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Abstract: This document aims to learn more about the importance of decision support
systems in public administrations based on open data. We have a variety of concepts that
are not clearly defined or applied as they should be, since in many cases due to ignorance
they are treated in inappropriate ways or, failing that, are forgotten. We talk about big
data, open data, decision support systems and public administrations, what all these
concepts mean and how they should be used correctly, for example in public
administrations knowing this data and giving it an appropriate use can help many people
We have some cases of countries such as Mexico, Uruguay, Brazil, which have developed
projects so that these data are useful for citizens and for the government and that it
streamlines processes, provides better services and provides well-being to those
interested.
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Resumen: Este documento tiene como objetivo conocer més acerca de la importancia de
los sistemas de soporte a las decisiones en las administraciones publicas basadas en datos
abiertos. Tenemos una variedad de conceptos que no estan claramente definidos ni
aplicados cdmo se deberia ya que en muchos casos por desconocimiento son tratados de
formas inadecuadas o en su defecto quedan en el olvido. Se habla de open data, Big data,
datos abiertos y administraciones publicas, que significan todos estos conceptos y como
deberian ser utilizados acertadamente, por ejemplo en las administraciones publicas
conocer estos datos y darles un uso adecuado puede ayudar a muchas personas, tenemos
algunos casos de paises como México, Uruguay, Brasil, que han desarrollado proyectos
para que estos datos sean de utilidad para la ciudadania y para el gobierno ya qué agiliza
los procesos, presta mejores servicios y brinda bienestar a los interesados.
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1. INTRODUCION

En el trascurso del tiempo se ha venido
potencializando la idea de crear formas para
tratar los datos correctamente y que sean
reutilizados por diferentes personas, entidades
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publicas y privadas; esto con el fin de realizar
diferentes procesos que ayuden en la toma de
decisiones informadas, buscando solucionar de
manera asertiva los problemas que se presentan
en las administraciones publicas. Los datos
abiertos son importantes para este proceso ya que
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eliminan la necesidad de recolectar los datos
desde cero y da lugar a que sean procesados de
manera mas eficiente por los sistemas de soporte
a las decisiones. Al tener estos datos disponibles
sin ningun tipo de costo, se minimizan los gatos
y se optimizan la toma de decisiones esto da
lugar a que se agilice el proceso de las
administraciones puUblicas. Se tienen casos
exitosos coémo la plataforma ‘“Mejora tu
Escuela”, en Meéxico (1)(mejora tu escuela,
2020), y el proyecto Por Mi Barrio, (2) (Por Mi
Barrio, 2020) en Uruguay.

2. BIG DATAY OPEN DATA

Buena parte del sector empresarial desconoce el
concepto y no saben qué hacer con el gran
volumen de datos que tienen a su disposicion
para la toma de decisiones; el concepto de Big
data puede definirse teniendo en cuenta varios
aspectos como son:

e Informacion que no puede ser procesada o
analizada con los métodos tradicionales.

e Son datos en grandes cantidades que se
acumulan con el tiempo lo que los hace
dificiles de analizar y manejar usando
herramientas comunes de gestion de bases
de datos.

Tal como se aprecia, el Big Data apunta tanto a
la cantidad, como a la velocidad de generacién y
volumen de los datos. (3) (Camargo-Vega, J. J.,
Camargo-Ortega, J. F., & Joyanes-Aguilar, L.
2015)

Adicional a los nuevos paradigmas en la
administracién de datos, encontramos grandes
empresas que han amasado una gran fortuna con
el aprovechamiento de todos estos datos a través
del BigData, cdmo mencionan en (4) Maroto, C.
(2017).

En el Open Data, después de realizar el proceso
de registro y almacenamiento de datos, las
organizaciones se han dado cuenta de que estan
en disposicion de contribuir al ecosistema Big
Data con su propia informacion almacenada
(mejor dicho, no con su informacion, sino con
los datos de todos los ciudadanos). De hecho,
han sido las instituciones publicas las que han
puesto en marcha esta iniciativa. Haciendo
publicos los datos que tienen almacenados en sus
sistemas, podran facilitar informacion no solo a
los ciudadanos, en un ejercicio de transparencia
que ayude a generar mayor confianza con el
organismo, sino también a los emprendedores,
pequefias y grandes empresas, que podran utilizar
esos datos para integrarlos en sus sistemas y
aportar mas informacién a sus procesos de Big
Data, promocionando asi el tejido econdmico y
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la innovacion (estos son los principios en los que
se apoyan las smart cities). De este modo, se
podra acceder de forma universal a informacion
referente a poblacion, transporte, entorno, salud,
energia, territorio, memorias, etc. A este respecto
se estan sumando de forma escalonada todas las
ciudades y paises del mundo, con la intencién de
generar una interconexién global y un
aprovechamiento de la informacion que genere
iniciativas de investigacién y desarrollo. Por lo
tanto, atender a este nuevo frente supone una
gran oportunidad, no solo teniendo en cuenta los
resultados de los andlisis de datos, sino también
del sector de la tecnologia y la informacion,
donde sera necesario atender a toda esta demanda
de nuevos dispositivos, sistemas y nuevas
infraestructuras que permitan la conexion e
integracion de los sistemas y dispositivos. Segun
los datos recogidos en el estudio Big & Open
Data In Europe: A Growh Engine Or A Missed
Opportunity?, realizado por el Instituto de
Estudios Econdmicos de Varsovia (instituto que
analiza el impacto del Big Data en los 28 paises
miembros de la UE), la transicion a soluciones
tecnoldgicas basadas en datos puede suponer una
aportacién de 206.000 millones de euros para la
economia de Europa en el afio 2020. Esta cifra
supondria un incremento en el producto interior
bruto (PIB) de un 1,9%. El informe ha revelado
diferencias en funcion de las distintas &reas
geograficas: norte de Europa (2,2%), nuevos
estados miembros (1,9%) y sur de Europa
(1,6%). Asimismo, el sector econdmico
identifica (5) (Fernandez, Y. A., & Ferrer, D. C.
2016).

Nimero de conjuntos de datos publicados por cada categoria (8)
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Fig. 1. Datos publicados por categoria

3. SISTEMAS DE APOYO A LAS
DECISIONES

Los sistemas de soporte de decisiones (DSS)
basados en modelos mejoran el rendimiento en
muchos contextos que son ricos en datos,
inciertos y requieren decisiones
repetitivas. Pero estos DSS a menudo no estan
diseflados para ayudar a los usuarios a
comprender e internalizar los factores
subyacentes que impulsan las recomendaciones
de DSS. Los usuarios entonces se sienten
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inseguros acerca de las recomendaciones de
DSS, lo que los lleva a posiblemente evitar el
uso del sistema. Argumentamos que un DSS
debe disefarse para inducir un alineamiento del
modelo mental de quien toma decisiones con el
modelo de decisién incrustado en el DSS. Tal
alineacion requiere el esfuerzo de quien toma
las decisiones 'y la orientacion  del
DSS. Evaluamos experimentalmente dos
caracteristicas de disefio de DSS que facilitan
dicha alineacién: (i) retroalimentacién sobre el
potencial de mejora para el desempefio y (ii)
retroalimentacion sobre acciones correctivas
para mejorar las decisiones. Demostramos que,
en  conjunto, estos dos  tipos de
retroalimentacion DSS inducen a los tomadores
de decisiones a alinear sus modelos mentales
con el modelo de decisién, un proceso que
I[lamamos aprendizaje profundo, mientras que
individualmente  estos  dos  tipos de
retroalimentacién tienen poco efecto sobre el
aprendizaje profundo. También mostramos que
el aprendizaje profundo, a su vez, mejora las
evaluaciones de los usuarios del
DSS. Discutimos como nuestros hallazgos
podrian conducir a mejoras en el disefio de DSS
y mejores rendimientos de las inversiones en
DSS (9) (Como la incorporacion de mecanismos
de retroalimentacion en DSS afecta las
evaluaciones de DSS, 2009)

4. TOMA DE DECISIONES EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Teniendo presente lo que es y significa un dato
abierto (accesible, utilizable y compartible) y lo
que es un portal de datos abiertos; el valor de
estos datos podria ser estratégicos y por ende, de
gran relevancia para los ciudadanos y los
gobiernos. Si bien a nivel regional se tiene poca
evidencia sistematizada y robusta sobre el valor
de uso de los datos abiertos, (6) (GovLab, 2020)
de la Universidad de Nueva York ha estudiado y
sistematizado experiencias a nivel mundial.
Segln este estudio, el impacto de los datos
abiertos se da en cuatro grandes canales:

. Mejora del gobierno: los datos abiertos
contribuyen a una mayor deteccion de actos de
corrupcion, el aumento de la transparencia y la
mejora en la prestacion de servicios publicos. Por
ejemplo, en Brasil, el Portal de Transparencia (7)
(Portal da transparencia, 2020) implementado
por la Contraloria General de la Republica para
abrir datos del presupuesto publico del gobierno
federal- se ha convertido en una poderosa
herramienta para detectar actos de corrupcion.
Por otro lado, de acuerdo con la publicacion, (8)
(Muente-Kunigami & Serale, 2018) los datos
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abiertos permiten a los gobiernos asignar
recursos publicos de manera méas trasparente,
eficiente y efectiva. Por ejemplo, un estudio para
la Unién Europea (UE) estima que, para el 2020,
el uso de datos abiertos permitira la reduccién de
costos en la administracion puablica de hasta EU
1.700 millones.

. Empoderamiento y participacion de los
ciudadanos: los datos abiertos ayudan a los
ciudadanos a tomar mejores decisiones basadas
en evidencia, fortaleciendo sus demandas y
encontrando nuevas formas de movilizarse. Por
ejemplo, en México, la plataforma “Mejora tu
Escuela” (1) (mejora tu escuela, 2020) provee
informacion a los ciudadanos sobre el
desempefio de las escuelas (por ejemplo, datos
sobre infraestructura, cantidad de alumnos,
profesores, desempefio académico) y, de esta
manera, los ayuda a tomar mejores decisiones. Es
maés, de acuerdo con la publicacién, la apertura
de datos habilita instancias de co-creacion entre
gobiernos y ciudadanos. Los ciudadanos pueden
ayudar, a través de organizaciones de la sociedad
civil, a recolectar datos geograficos y subirlos a
una plataforma, como es el caso del mapeo
colaborativo. También pueden ayudar a sus
gobiernos a visibilizar problemas y mejorar la
prestacion de servicios a través de reclamos y
denuncias en plataformas abiertas.

Un ejemplo de lo anterior es el proyecto Por Mi
Barrio: (2) (Por Mi Barrio, 2020) se trata de una
plataforma que les permite a los ciudadanos de
Uruguay hacer reclamos sobre problemas que se
detecten en la ciudad (ej.: el estado de las calles).
Por Mi Barrio permite geolocalizar el problema,
realizar el reclamo y enviarlo a la entidad
responsable, permitiendo posteriormente dar un
seguimiento al estado del reclamo. De esta
manera, los ciudadanos pueden tomar accion y
comienzan a colaborar en la solucion de los
problemas publicos.

En la actualidad, Por Mi Barrio esta
implementandose también en Costa Rica.

. Solucion de problemas publicos: los
datos abiertos ayudan a los formuladores de
politicas a mejorar la evaluacion de problemas
publicos basandose en datos, logrando
intervenciones més focalizadas y mejorando la
colaboracién. En este sentido, el Departamento
Nacional de Vigilancia Sanitaria de Paraguay
abrio datos relacionados con la morbilidad del
dengue. Gracias a estos datos, se cred un sistema
de alerta temprana que permite detectar brotes de
dengue.

. Innovacion, creacion de oportunidades y
crecimiento econdmico: al permitir
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al sector privado y a los ciudadanos contar con
mas informacion que fomente la innovacion y
promocione el crecimiento econémico. Por
ejemplo, la iniciativa “Aclimate Colombia”. Se
trata de una asociacién liderada por una
organizacién de la sociedad civil, de la cual
participan el sector publico y privado; y que tuvo
como resultado el desarrollo de una plataforma
que agrupa datos que ayudan a los agricultores a
tomar mejores decisiones en funcion de los
patrones climaticos.

Otro buen ejemplo es México. Un estudio de la
OCDE revel6 que las PyME que usan datos
abiertos generan entre 500.000 pesos y 25
millones de pesos anuales.

5. CONCLUSIONES

1. En los paises subdesarrollados, el Big Data
no ha tenido un gran auge debido a que las
empresas desconocen, coémo gestionar y
manejar las grandes cantidades de
informacion que generan.

2. El open data es un concepto al cuél hasta el
momento se le esta empezando a dar utilidad
a través de los DSS permitiendo generar
decisiones mas acertadas, por ejemplo,
empezando a disminuir los casos de
corrupcion.

3. El Big Data puede ser una herramienta de
transformacion de la  Administracién
publica, si se logra implementar su uso de
manera adecuada y permanente como apoyo
en la toma de decisiones en diferentes
sectores y niveles jerarquicos.

4. Los datos abiertos podrian ofrecer a los
ciudadanos una excelente posibilidad de
ejercer un mejor control sobre la gestién
publica ejercida en las diferentes entidades,
mejorando de esta manera los niveles de
transparencia y buen gobierno.
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