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Abstract: Currently the trend towards the use of information systems, the need to reduce

work times and the search for optimization of resources is what leads many companies
to manage ways to modernize their processes in order to manage more fully and novel
its activities or processes.
In this sense, the purpose of this article is to expose the approach of a standard web
information system as a solution that enables the aforementioned in the company
MOVIP SAS to be generated, generating an option for the management and
administration of project information to develop in the company, its processes, stages
and activities that take place throughout the development. In addition to this, the
system will have within its functions metrics of effectiveness, efficiency, effectiveness
and productivity that will allow internal evaluation of the company's processes.
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Resumen: Actualmente la tendencia hacia el uso de sistemas de informacion, la
necesidad de reducir los tiempos de trabajo y la bisqueda de optimizacidn de recursos es
lo que lleva a muchas empresas a gestionar formas de modernizacidn de sus procesos con
el objetivo de administrar de forma mas completa y novedosa sus actividades o procesos.

En este sentido, el presente articulo tiene como finalidad el exponer el planteamiento de
un sistema de informacién web estdndar como una solucién que permita suscitar lo
mencionado anteriormente en la empresa MOVIP SAS, generando una opcién de gestion
y administracion de la informacion de los proyectos a desarrollar en la empresa, sus
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procesos, etapas y actividades que se efectlian a lo largo del desarrollo. Ademas de esto,
el sistema contara dentro de sus funciones con métricas de efectividad, eficiencia, eficacia
y productividad que permitiran evaluar de forma interna los procesos de la empresa.
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1. INTRODUCION

Con la innovacién de la informacion digital, se
hace necesaria la implementacion de nuevas
formas de administraciéon de la misma,
requiriendo sistemas capaces de gestionar de
forma eficaz los procesos. De este modo, se abre
paso a la implementacion de nuevas tecnologias
como lo son los sistemas de informacién
definiéndose de alguna forma como el conjunto
de elementos que interactian entre si con un fin
comun; que permite que la informacién esté
disponible para satisfacer las necesidades en una
organizacion(INCAP, 2019).

Los sistemas de informacion de tipo
empresariales son aquellos enfocados en buscar
soluciones en la administracion estructurada de
los procesos de una empresa, por lo tanto, los
podemos dividir segun su &mbito de ejecucion en
sistemas de apoyo a las operaciones y sistemas
administrativos. Los sistemas de apoyo
operacionales se establecen como el apoyo
sistematico a todas las operaciones de la empresa
y los sistemas administrativos como el apoyo
sistematico a todas las operaciones de la gerencia
(Karlaa, 2017)

por motivo de la implementacién de nuevas
tecnologias en la empresa MOVIP SAS se vio en
la necesidad de buscar una solucién que
permitiera bajo los mismos estandares de trabajo
ya establecidos a nivel interno poder volver de
una forma mas sistematica todo lo relacionado
con los procesos que se generan en los proyectos
que desarrolla la empresa.

Expresado lo anterior se vio como solucion a las
operaciones y al &mbito administrativo la
implementacion de un sistema web estandar para
la gestion y control de proyectos, teniendo como
objetivos el mejorar la comunicacion entre el
cliente y los involucrados en cada proceso de sus
proyectos, el poder controlar de alguna forma el
cumplimiento de entrega de las actividades
encargadas al personal y poder visualizar de una
forma mas grafica la productividad de cada
proyecto generando consigo datos mas exactos y
permitiendo tomar acciones que puedan generar
un crecimiento laboral del personal y un
crecimiento de tipo empresarial.
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2. DESARROLLO DE PROPUESTA
A. Planteamiento del problema

La compafila MOVIP SAS es una empresa
encargada del desarrollo de plataformas,
proyectos, software y marketing para diferentes
empresas 0 marcas. Todos los procesos
relacionados con propuestas, avances Yy
desarrollo de actividades para cada proyecto son
estipulados en comun acuerdo entre los clientes y
los involucrados en el desarrollo por medio de
reuniones establecidas previamente, permitiendo
establecer opiniones, avances y evaluacion de lo
desarrollado hasta el momento.

Adicionalmente, la compafiia en sus procesos
internos cuenta con una programacioén de fechas
de entrega para los avances de cada actividad,
con el objetivo de hacer conocer al director de
proyectos los resultados temporales, para luego
ser socializados con el cliente. Todos los
procesos que se requieren en la realizacién del
proyecto son gestionados de forma manual
obteniendo con ello una serie de falencias o
problemas los cuales son generados por
diferentes factores como: la falta de
comunicacion entre los involucrados en el
desarrollo, la entrega tardia de avances, la
aprobacion de objetivos por parte del cliente y la
falta de conocimiento de la productividad
individual o colectiva en el proyecto.

Para brindar una soluciéon dptima que permita
solucionar lo mencionado con anterioridad y que
consienta el uso de las reglas y politicas
estipuladas a nivel interno en la empresa, se
plantea la creacion de un sistema de informacién
web estandar para la gestion, control y
seguimiento de proyectos que permita de forma
sistematizada gestionar cada uno de los factores
que intervienen en el desarrollo de los distintos
objetivos para conocer y visualizar de forma mas
clara las fallas, problemas, contratiempos,
oportunidades de mejora, andlisis mediante la
utilizacion de herramientas, que para este sistema
de informacion, son las formulas de los
indicadores que calcularemos  (eficiencia,
eficacia y efectividad). Estableciendo una
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comunicacion entre las distintas partes de la
organizacién y permita la interaccion de forma
practica, mediante un sistema entendible y
simplificado, que sirva como apoyo al cliente, a
la organizacion y al personal que ejerce su labor
en la compafiia.

B. Metodologia de investigacion y
Desarrollo.

La metodologia de investigacion que se utilizara
es la metodologia cuantitativa la cual nos
permitira poder evaluar mediante la experiencia
del usuario (empresa MOVIP SAS) el
funcionamiento del sistema ademas de poder
calcular y evaluar mediante datos estadisticos la
eficiencia, eficacia y efectividad de los
desarrolladores involucrados en el proyecto.

Las fases de la metodologia cuantitativa para
nuestro caso que se realizaran seran las
siguientes:

1. Pruebas funcionales y no funcionales
del sistema realizadas por la empresa
MOVIP SAS.

2. Formato de experiencia y utilizacién del
sistema

3. Evaluacién de experiencia y
cumplimiento del sistema

4. Informe de resultados

La investigacién cuantitativa es una forma
estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes. El método
cuantitativo implica el uso de herramientas
informaticas y estadisticas para obtener
resultados. Es concluyente en su propdsito ya
que trata de cuantificar el problema y entender
qué tan generalizado estd mediante la blsqueda
de resultados(Investigacion cientifica, 2019)

Dentro de las metodologias de desarrollo
conocidas actualmente, se ha tomado la decision
de establecer la metodologia Scrum como
metodologia de trabajo siendo que esta permite
dentro de sus caracteristicas la entrega evolutiva
de avances de las etapas de un proyecto.

“Scrum al ser una metodologia de desarrollo &gil
tiene como base la idea de creacion de ciclos
breves para el desarrollo, que comldnmente se
[laman iteraciones y que en Scrum se llamaran
Sprints”(Trigas Gallego & Domingo Troncho,
2012)

Algunos de los elementos que se utilizaran de la
metodologia Scrum la cual se eligié para la
planificacion, seguimiento y resultados del
software deseado son:

En los roles encontraremos:
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e Product owner: Alejandra
Garcia  Vanegas es la
representante de la compafiia
Movip SAS.

e Scrum master: Ing. Oscar
Javier Morera Zarate es el lider
del proyecto.

e Scrum  Team:  Yonathan
Camilo  Bohorquez,  José
Manuel Bohoérquez personas
encargadas del desarrollo vy
ejecucion de las acciones.

e Usuarios: Compafiia Movip
SAS

Eventos de Scrum:

e Sprint: se realizara un Sprint
cada 15 dias en el cual se hara
entrega de avances del
proyecto

e Revision de Sprint: valoracién
que se realiza al final de cada
Sprint en el cual se inspecciona
el incremento y los resultados
obtenidos.

e Retrospectiva de Sprint: se
efecta luego de la revision de
cada Sprint en el cual se hace
un balance general de lo que ha
sido la fase anterior, se realizan
conclusiones, mejoras y
recomendaciones.

Herramientas Scrum:
e Sprint Backlog: Lista de
tareas que se realizaran en el
Sprint.

C. Desarrollo del Sistema Propuesto

Las diferentes normativas que rigen el
tratamiento de la informacion en este tipo de
sistemas a nivel mundial son la ISO 27001, la
cual se basa en la preservacion de su
confidencialidad, integridad y disponibilidad en
el tratamiento de la informacion. De igual forma
se establece el manejo de la informacién a nivel
nacional por la ley 1581 de 2012 la cual decreta
los accesos, limitaciones y autorizaciones al uso
de la informacion en los diferentes ambitos en
los que se requieran.(Republica de Colombia,
2013).

Mencionado lo anterior el sistema desarrollado
se pondra en produccion en un servidor privado
perteneciente a la empresa, para cuidado y
proteccion de la  informacién tratada
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internamente permitiendo un mejor manejo de la
base de datos que utilizara el sistema.

En general el sistema desarrollado cumplira con
unos requerimientos que permitiran que se pueda
dar solucion a todo lo mencionado anteriormente
dentro de los cuales se encuentra el permitir una
comunicacion mas directa entre el cliente y los
involucrados generando consigo el poder dar a
conocer al cliente los avances, modificaciones y
ajustes que se deban realizar al proyecto que se
estd desarrollando. Otro de los requerimientos es
el poder contar con la informacion de una forma
portable la cual permita tanto a clientes como a
trabajadores el poder abrir la plataforma web
desde cualquier sitio siempre y cuando cuente
con conexidn a internet.

Dentro de los beneficios que ofrecerd el sistema
se encuentran el poder contar con un sistema de
alertas o notificaciones el cual permita dar a
conocer todos los cambios y adiciones que se
generen en el sistema tanto al cliente como a los
trabajadores y directores de proyectos. Otro
beneficio que generara una nueva vision hacia
el manejo de cada proceso dentro de un proyecto
es quizd el poder contar con un sistema de
indicadores que permitira evaluar tanto eficaz,
efectiva y eficientemente la entrega vy
cumplimiento de cada una de las actividades o
tareas asignadas a cada uno de los trabajadores,
obteniendo como resultado métricas que
generaran graficas que visualicen de una forma
mas entendible las fallas o inobservancias que se
estan generando y que pueden afectar de una
forma u otra al proyecto. De igual manera, el
software contara con un sistema de sugerencia de
toma de decisiones el cual establecerd mediante
los resultados obtenidos por los indicadores una
serie de sugerencias a posibles decisiones que
pueda tomar el director del proyecto para reducir
de alguna manera las fallas y poder generar un
balance mas alto con respecto a los indicadores
teniendo como objetivo empresarial el
crecimiento interno del personal.

Por ultimo cabe destacar como otra de las
caracteristicas del sistema el contar con un
sistema de pagos por medio de la pasarela PayU,
en el cual el cliente podra realizar los pagos de
las actividades, tareas y proyectos ya finalizados
los cuales estaran previamente autorizados desde
la parte de verificacion del software (Tester), el
director de proyectos y la parte encargada de
finanzas y cobros de la empresa, ofreciendo al
cliente un mejor servicio al poder realizar sus
pagos de forma electrénica y mucho mas rapida.
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Fig. 1. Visualizacion del Login del Sistema

D. Resultados.

Actualmente el sistema de informacién web se
encuentra finalizado y en la fase de pruebas
reales con proyectos que se estan realizando en la
empresa para diferentes marcas en los cuales se
hizo necesario el contar con este sistema para la
obtencion a la menor brevedad posible de
resultados y evaluacion de los mismos.

El sistema de informacién web estdndar para la
gestion y control de proyectos, se estructura bajo
6 roles diferentes, estos son:

Administrador: rol que se encargara de toda la
gestion del sistema y direccion de los directores
cuenta con diferentes mddulos como:

e Decisiones: en el cual se
encuentra el CRUD de
sugerencia de las diferentes
decisiones que puede generar
el sistema  segun sus
indicadores.

e director de proyectos: en el que
se encuentra el CRUD de los
diferentes  directores  que
estardn a cargo de los
proyectos de la empresa

e roles del sistema: el cual se
encarga del manejo del CRUD
para nuevos sub-roles dentro
del rol de perfil de operacion
en el sistema

e  Graficas: en el cual muestra
los datos estadisticos de cada
proyecto.

Director: rol que se encarga del manejo de los
proyectos y personal a cargo, este rol cuenta con
los mddulos de:
e Proyectos: en el cual esta el
CRUD de proyectos, CRUD de
requerimientos del proyecto,
CRUD de actividades vy
cronograma
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e Clientes: en el cual se
encuentra el CRUD de los
clientes

e  Perfil de operacion: en el cual
estd el CRUD para gestionar
nuevos trabajadores al proyecto

e Roles del sistema: el cual
cuenta con un CRUD para
gestionar nuevos  sub-roles
dentro del rol de perfil de
operacion.

e Decisiones: cuenta con el
CRUD de sugerencia de
decisiones.

e Cobros: modulo que se encarga
de la gestion de cobros de las
actividades terminadas, da el
aval al rol finanzas para
generar el cobro al cliente.

e Inicio: modulo que muestra en
graficas los indicadores
calculados mediante las
formulas de los proyectos y su
personal.

Perfil de operacion: rol que se encarga
de la gestion de las actividades que se
van estableciendo, este rol cuenta con
los médulos de:

e Inicio: modulo en el cual se
mostrard  sus  estadisticas
obtenidas mediante las
férmulas ya mencionadas.

e Actividades: modulo  que
gestiona todas las actividades
que se asignan al trabajador en
el cual podra ver sus fechas,
documentos, subir evidencias
de su trabajo, ver calendario y
finalizar sus actividades.

Tester: rol que se encarga de la revision
de todas las actividades realizadas por el
perfil de operacion y la generacion del
aval para proseguir con su cobro, este
rol cuenta con el médulo de:

e Inicio: modulo en el cual se
visualizarda y evaluard las
actividades  pendientes  por
revision y aprobacion.

Finanzas: rol que se encarga de la
gestion de los cobros y confirmacién de
pagos al cliente de las actividades
terminadas, este rol cuenta con los
modulos de:

e Inicio: modulo en el que se
visualiza las actividades con
aval del director para
generacion de cobro y envio al
cliente de notificacion de pago,
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asi como de la confirmacion de
cancelado por parte de la
plataforma PayU.

e Cronograma: modulo que
visualiza el cronograma de las
proximas actividades
programadas.

Cliente: rol perteneciente a los clientes
de cada proyecto en el cual se
visualizara los reportes de actividades,
cronogramas y estadisticas, este rol
cuenta con los modulos de:

e Inicio: modulo en el cual se
visualiza los proyectos que
tenga ese cliente el porcentaje
de avance, los reportes de las
actividades de cada proyecto y
el cronograma.

e Pagos: modulo en el cual se
visualiza los pagos pendientes
que tenga el cliente de las
actividades facturadas por el
rol de finanzas.

e Actividades: modulo en el cual
el cliente subird los
documentos 0 archivos
solicitados por el director para
la realizacion de las actividades
que lo requieran.

Teniendo en cuenta los roles ya mencionados
cabe destacar que un usuario (trabajador de la
empresa) podra contar con varios roles a su cargo
por tal motivo se le permitird con los permisos
pertinentes establecidos por el director el poder
acceder a los médulos que requiera mediante una
validacion del rol que desee trabajar.
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Fig. 2. visualizacion de las graficas de los
indicadores de eficacia y eficiencia generadas

por el sistema.
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Fig. 3. Visualizacién de las graficas de los
indicadores de efectividad y productividad
generadas por el sistema.

E. Pruebas Funcionales en el Servidor.

Luego de realizado el despliegue del sistema web
en el servidor, el software debe entrar en una fase
en la que se evalué la funcionalidad del mismo;
esta etapa se permite realizar mediante pruebas
funcionales con datos reales de proyectos que
permitan evidenciar como se comporta el
software. En consecuencia, con todos los
procesos que se realizan a lo largo del desarrollo
de un proyecto se procedera a dar un seguimiento
a cada proceso desde el registro de un proyecto,
las actividades que este contenga, la entrega,
evaluacién, aceptacion y la terminacion total del
proyecto y sus actividades o tareas.

Por ultimo, luego del tiempo de seguimiento y
evaluacién del sistema se procedera a la
realizacién de una evaluacion del personal de la
empresa mediante los formatos de experiencia y
utilizacion del sistema permitiéndonos poder
medir la usabilidad del sistema para asi mismo
poder establecer el cumplimiento de los objetivos
y requerimientos estipulados para el desarrollo
del sistema.

3. CONCLUSIONES.

A partir de lo escrito en este articulo se establece
que para el desarrollo de un sistema de
informacion web como este es necesario el
adquirir conocimientos y realizar un estudio
previo sobre librerias y herramientas Gtiles para
implementar y dar una apariencia mucho mas
agradable y amigable al sistema, contar con un
buen conocimiento en base de datos y sobre todo
realizar una blsqueda que permita establecer el
mejor lenguaje para desarrollos de sistemas web.

Se puede determinar que si es posible poder
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medir el rendimiento y cumplimiento del
personal teniendo como bases métricas que nos
permitan visualizar de una forma mas practica y
entendible el comportamiento de cada trabajador
con respecto a las actividades encargadas.

Basados en la informacion mencionada
anteriormente en el articulo se puede establecer
que el contar con un sistema de apoyo en la
gestion de cada uno de los procesos en cualquier
empresa ya sea a nivel administrativo u
operacional permite el mejoramiento de los
mismos, un mayor control y prestacién de un
mejor servicio hacia el cliente, permitiendo
generar un incremento en la competitividad y
productividad de la empresa, pero sobre todo un
crecimiento interno del personal.
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