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OFICINA DE PLANEACION
NOMBRE DE LA Universidad de Pamplona |
ENTIDAD
| ORDEN | Departamental
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Norte de Santander COMPONENTE Il. Racionalizacién de Tramites FECHA DE ACTUALIZACION -
27 de junio de 2019
Fecha Publicacién: 31 de enero de 2019
MUNICIPIO | Pamplona | [ ANO DE VIGENCIA | 2019
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA DE REALIZACION
Nombre del tramite, Proceso o Tipo de . L. Descripcion de la mejora a realizar al _ . .
b Procedimiento Racionarizacién Accion Especifica de Racionalizacion SEEem AGvE trémﬁte roceso 0J rocedimiento Eepeiiciclalisiudadagelve PepemiEmen Respensile IS v
p P P Entidad dd/mm/aa dd/mm/aa
01 Fraccmn'e:tmlent_o de matricula Administrativo Se generaran directrices publicas para el El tramite se realiza presencial. Se put()jllcara er:jla p?glna \;\_/e_b I?(S condtlcmlpes f A?qz’odde tlggnpo, mlepra en Iat Vlcerrectolzl.a Admlnlstratlva y 01/02/2019 30/11/19
(Financiacion) Proceso. VY se realizara del ante el SIG. para poder acceder al beneficio. Y se actualizara | efectividad, rapidez en la respuesta inanciera
el procedimiento ante SIG. de los requerimientos
B S El tramite se realiza totalmente en linea. . - . .
02 Inscripcién diplomados Administrativo Actualizacion procedimiento en el SIG. El pago se realiza con cédigo de Se actualizara el tramite ante el SUIT. " Atho_:jrodde tle_?po, mlejora en Iat Direccion de Interaccién Social / 01/02/2019 30/11/19
referencia electividad, rapidez _en_ 3 rESpUestal pyoceso Educacion continua.
de los requerimientos
Inscripcién eventos de Educacion Actualizacion procedimiento en el SIG El tramite se realiza totalmente en linea. Se actualizara el tramite ante el SUIT Ahorro de tiempo. meiora en la
03 Continua diferentes a diplomados. Administrativo El pago se realiza con cédigo de : fectividad id po. | ) N Direccion de Interaccion Social / 01/02/2019 30/11/19
referencia electividad, rapicez -en- 2 respuesta) proceso Educacion continua.
de los requerimientos
Ahorro de tiempo, mejora en la Facultad de Educacion,
04 Matricula a cursos de idiomas Administrativo Se realizara la inscripcion ante el SUIT El tramite se realiza presencial Se realizara la inscripcién ante el SUIT efectividad, rapidez en la respuesta Departamento'de .L,enguas y 01/02/2019 30/11/19
- Comunicacion
de los requerimientos
. s i El pago se realiza con cédigo de P . i . .
A, . Se realiza la elaboracién del procedimiento ante Se realizara el registro de actualizacion del Ahorro de tiempo, mejora en la
Inscripcion aspirante a programas de ini i i Ami i i o po, mej
05 posgrados. Administrativo el SIG referencia y el tramite se realiza virtual. procedimiento ante el SIG y el SUIT. efectividad, rapidez en la respuesta| Oficina de Admisiones, Registro 01 /02 /2019 30/11/2019
de los requerimientos. y Control
Reingreso a un programa o No exigir documentos impresos, sino - Se modificaran los requisitos de o _ o Ahorro de tiempo, mejora en la 01 /02 /2019 30/11/2019
06 o Administrativo revision online y se actualizara el inscripeion. Se realizara el registro de actualizacion del efectividad, rapidez en la respuesta
académico procedimiento ante el SIG. procedimiento ante el SIG y el SUIT. de IO'S requerimientos Oficina de Admisiones, Registro
: y Control
N N El trdmite se realiza en forma fisica o o . .
07 Cancelacion de la matricula Administrativo Se realizara la actualizacion ante el SUIT y presencial. El formato de paz y Se realizara la actualizacion ante el SUIT y se Aho_rro de tiempo, mejora en la 01 /02 /2019 30/11/2019
académica. se realizara mejora en el proceso salvo incluye el carné realizara mejora en el proceso verificando e paz y | efectividad, rapidez en la respuesta| Oficina de Admisiones, Registro
verificando el paz y salvo en linea ’ salvo en linea. de los requerimientos. y Control
. ) o Se implement6 el codigo de barras; y se realiza | E! administrador del sistema realiza la
08 Matricula aspirantes admitidos a Administrativo la actualizacion ante el SIG. matricula a los aspirantes admitidos. Se realiza la actualizacion ante el SIG y el SUIT. Ahorro de tiempo, mejora en la Oficina de Admisi . 01 /02 /2019 30/11/2019
programas de posgrados. efectividad, rapidez en la respuesta| Oficina de Admisiones, Registro
de los requerimientos. y Control
o Se realizara la actualizacion de la ~ Eltramite se realiza presencial Se realizara la actualizacién de la Ahorro de tiempo, mejora en la | Oficina de Admisiones, Registro
09 Aplazamiento del semestre. Administrativo documentacion del proceso ante el SIG. Unicamente para aspirantesnuevos documentacion del proceso ante el SIG y el efectividad, rapidez en la respuesta y Control 01/02 /2019 30/11/2019
como Reserva de cupo. SUIT. de los requerimientos.
o Se implementara el codigo de barrasy se | | tramite se realiza presencial. El pago |  Se implementara el c6digo de barras y se Ahorro de tiempo, mejora en la
10 Cametizacion. Administrativo realizara actualizacion de la documentacion | se realiza con consignacion en banco. | realizara actualizacién de la documentacién efectividad, rapidez en la respuesta| Oficina de Admisiones, Registro 01 /02 /2019 30/11/2019
del proceso. del proceso.. de los requerimientos y Control
- . ] i - El tramite se realiza en linea. El pago . o - Ahorro de tiempo, mejora en la - . ’
11 A Se realizara la actualizacién del procedimiento N o 2 L t !
dministrativo P se realiza con codigo de referencia Se realizara la actualizacién del procedimiento ante el| o v igad, rapidez en la respuesta Oficina de Admisiones, Registro 01 /02 /2019 30/11/2019
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OFICINA DE PLANEACION
NOMBRE DE LA Universidad de Pamplona
ENTIDAD
ORDEN Departamental
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
| Norte de Santander COMPONENTE II. Racionalizacion de Tramites FECHA DE ACTUALIZACION 27 de junio de 2019
Fecha Publicacién: 31 de enero de 2019
MUNICIPIO | Pamplona ANO DE VIGENCIA 2019
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA DE REALIZACION
No. NEmIEEL tramm?, l?roceso . T|po d?, L. . . R Situacién Actual Destfru:?cwn R MR A rgalllzar 4 Beneficio al ciudadano y/o Entidad Dependencia Responsable N AN
o Procedimiento Racionalizacién Accién Especifica de Racionalizacion trdmite, proceso o procedimiento dd/mm/aa dd/mm/aa
Se realizara actualizacion de la documentacion
ante el SIG. Y el proceso de verificacion del Paz P . . Se realizara actualizacién de la . : - - . .
- . El tramite se realiza presencial. El pago Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad,
12 Grad"pgggpr;ﬁjg;a“ y Administrativo |y Salvo se realizara en linea por la dependencia | o > o0 Cégigo e roferemas. | documentacion ante el SIG. Y el proceso rapidoz on fa ressuesta'd ® 0% requerimientos Oficina de /ildg‘;'sgles’ Registro | o1 /02 2019 30/11/2019
responsable. " | de verificacién del Paz y Salvo se realizara
en linea por la dependencia responsable.
El estudiante realiza la matricula desde
8 Registro de asignaturas. Administrativo Se realizara la actualizacion del procedimiento su usuario en el sistema. El pago de Se re_al!zaré la actualizacién del Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, . . . 01 /02 /2019 30/11/2019
ante el SIG y el SUIT. matricula se realiza con cédigo de procedimiento ante el SIG y el SUIT. rapidez en la respuesta de los requerimientos | Oficina de Admisiones, Registro
referencia. y Control
El estudiante realiza la matricula desde
Renovacion de matricula - . su usuario en el sistema. El pago de Se realizara la actualizacion del Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, . = . 01 /02 /2019 30/11/2019
14 de estudiantes Administrativo Se realizara la actualizacion del procedimiento matricula se realiza con cédigo de procedimiento ante el SIG y el SUIT. rapidez en la respuesta de los requerimientos Oficina de Admisiones, Registro
. ante el SIG y el SUIT. referencia. y Control
. ) Se modificaran los requisitos de inscripcién y El tramite se realiza en forma fisica: Se modificaran los requisitos de inscripcién . . .
05 Transferencia de estudiantes Administrativo | € actualizara el procedimiento ante el SIG y el presencial o por correo certificado, EI y se actualizara el procedimiento ante el A_r:jorro dei tiempo, mejgralen la efegtlv_ldad, 01/02 /2019 30/11/2019
de pregrado. SuIT. pago se realiza con c6digo de SIGy el SUIT. rapidez en la respuesta de los requermientos| ;.- de Admisiones, Registro
referencia. y Control
. . El tramite se realiza en forma fisica . . L
16 Certificados y constancias | Administrativoy Se realizara la inscripcién en el SUIT. presencial. El pago se realiza con Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, 01 /02 /2019 30/11/2019
d wudi Tecnolégico consignacion en banco Se realizaré la inscripcién en el SUIT. rapidez en la respuesta de los requerimientos | Oficina de Admisiones, Registro
e estudio : y Control, CIADTI
Se realizara la actualizacion de la El tramite se realiza en forma fisica: Se realizara la actualizacion de la - . ;
L. . - . L. . . i i Vi i Al ,R
17 Administrativo | documentacion del proceso, se registrara ente presencial o por correo certificado. EI | documentacién del proceso , se registrara Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, | Oficina de Admisiones, Registro | 01 /02 /2019 30/11/2019
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NOMBRE DE LA Universidad de Pamplona
ENTIDAD
ORDEN Departamental
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Norte de Santander COMPONENTE Il. Racionalizacién de Tramites FECHA DE ACTUALIZACION -
27 de junio de 2019
Fecha Publicacién: 31 de enero de 2019
MUNICIPIO | Pamplona ANO DE VIGENCIA 2019
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA DE REALIZACION
Nombre del tramite, Proceso Tipo de . L. Descripcion de la mejora a realizar al _— . . . INICIO FIN
No. L . p . L. . . L Situacién Actual . p ] A Beneficio al ciudadano y/o Entidad Dependencia Responsable
o Procedimiento Racionalizacién Accién Especifica de Racionalizacion trdmite, proceso o procedimiento dd/mm/aa dd/mm/aa
Se realizara el proceso de verificacion en linea Se realizara el proceso de verificacion en linea
del paz y salvo del estudiante en el sistema de la del paz y salvo del estudiante en el sistema de
- Certificado de paz y salvo Administrativo y Universidad Qe Pamplona una'\{ez realice e! El ramite se realiza presencial la Unlver5|daq de Pamplona unfa'vez realice gl Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, | Oficina de Admisiones, Registro | 91 /02 /2019 30/11/2019
Tecnolégico proceso de reingreso, cahceIaC|on, ceremonia . proceso de reingreso, cancelac_lon, ceremonia | rapidez en la respuesta de los requerimientos y Control, CIADTI
de grado u otros que requieran esta verificacion, de grado u otros que requieran esta
Se realizara la actualizacién de la verificacion, Se realizara la actualizacion de la
documentacién del proceso, se registrara ante el documentacion del proceso, se registrara ante
SUIT . el SUIT .
19 o . Administrativo Se realizara la actualizacion de la El tramite se realiza en linea. El pago Se realizara la actualizacion de la Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad,
Validacion de asignaturas. documentacion del proceso ante el SIG y el se realiza con referencia de pago. documentacion del proceso ante el SIG y el | rapidez en la respuesta de los requerimientos | Oficina de Admisiones, Registro | 01/02/2019 30/11/19
SUIT. SUIT. y Control
Hay diferente normativa desactualizada | Unificacién de los acuerdos, solicitar a la Oficina
Se realizara la actualizacion de la sobre el tema que induce en de Planeacion la actualizacién de los valores, . . L Secretaria General
20 ) - Administrativo documentacion y normatividad del proceso. ocasiones al error del célculo de los presentar propuesta del acuerdo al Consejo Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, 01/02/2019 30/11/2019
Contenidos Programaticos . rapidez en la respuesta,
cobros del documento, y en efecto Superior. i
Devolucién y/o compensacion o Se realizara la actualizacion de la La persona interesada se acerca a la Se realizara la actualizacién de la Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad,
2t ?e Da%osb%n exceso y pagos de| Administrativo | qocumentacion, se registrara ante el SUIT. s(:]oigﬁzgedr:?escflﬁ::?gny rgfgirli?o documentacion, se registrara ante el SUIT. rapidez en la respuesta de los requerimientos | Vicerrectoria Administrativa y
0 no debido por conceptos no P Financiera — Presupuesto 01/02/2019 30/11/19
tributarios.
22 o ) Se realizara el procedimiento ante el SIG, La persona que reali_z,a el intercambio Se realizara el procedimiento ante el SIG, raAiZZrzroegela“?:s]pﬁégeellg;als: r': euf:ﬁ::/igi(cj)é Direccion de Interaccién Social
Movilidad académica Administrativo se registraréa ante el SUIT. Se acerca a la Direccion de Interaccion se registrara ante el SUIT. P P a 01/02/2019 30/11/19
Social e informa sobre su proceso.
S . - . . - El proceso de inscripcion se realiza en . - . . . . . ; . P :
Inscripcién y matricula a - . Se modificaran los requisitos de inscripcion, se = p pe - | Se modificaran los requisitos de inscripcion, Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, | Vicerrectoria Administrativa y
23 Administrativo . . linea. El pago se realiza conreferencia . . ) S Financiera
programa de pregrado. realizara el registro ante el SUIT y se de pago se realizara el registro ante el SUIT y se rapidez en la respuesta de los requerimientos 01/02/2019 30/11/19
implementara el Cédigo de Barras. implementara el Cédigo de Barras.
Hay diferente normativa desactualizada e - -
- Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina
o o sobre el tema que induce en . R
. . Se realizara la actualizacion de la . | del calculo de | de Planeacion la actualizacion de los valores,
2 Copia Original Acta de Grado Administrativo documentacién y normatividad del proceso. ocaslones a error del calculo ce 10s presentar propuesta del acuerdo al Consejo Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, 25/01/2019 30/11/2019

cobros del documento, y en efecto
realizar un reproceso administrativo.

Superior.

rapidez en la respuesta.
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ENTIDAD
| ORDEN | Departamental
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
| Norte de Santander COMPONENTE II. Racionalizacion de Tramites FECHA DE ACTUALIZACION 27 de junio de 2019
Fecha Publicacién: 31 de enero de 2019
[ Pamplona | ANO DE VIGENCIA | 2019
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA DE REALIZACION
No. Nerlbie 6l tramltg, I.Droceso . Tlpo d?, Situacion Actual Destfrl[:?cwn R MR A rgalllzar d Beneficio al ciudadano y/o Entidad Dependencia Responsable NIl A
o Procedimiento Racionalizacién tramite, proceso o procedimiento dd/mm/aa dd/mm/aa
Hay diferente normativa QEsaCtuallzada Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina
sobre el tema que induce en . R
25 ocasiones al error del calculo de los de Planeacion la actualizacion de los valores, . . o
, ) R Se realizara la actualizacion de la presentar propuesta del acuerdo al Consejo Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, Secretaria General 25/01/2019 30/11/2019
Duplicado Diploma Administrativo documentacion y normatividad del proceso. copros del documento, y en efec'to Superior. rapidez en la respuesta.
realizar un reproceso administrativo
Hay diferente normativa Qesactuallzada Unificacién de los acuerdos, solicitar a la Oficina
sobre el tema que induce en de Planeacion la actualizacion de los valores,
Se realizaré la actualizacién de la i 3 . : : -
28 R d taci6 tividad del Ocabsmn(:‘js la(ljerror del calculo (:e los presentar propuesta del acuerdo al Consejo Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, Secretaria General 25/01/2019 30/11/2019
Fondos Negros Administrativo ocumentacion y normatividad del proceso. cobros del documento, y en efecto Superior. rapidez en la respuesta.
realizar un reproceso administrativo
H if t ti tualizad, e . .
ay diferente normativa Qesac ualzada Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina
o R sobre el tema que induce en . R
27 . Administrativo Se realizara la actualizacion de la ocasiones al error del calculo de los de Planeacion la actualizacion de los valores, ) . o
Constancia de Egresado documentacion y normatividad del proceso. presentar propuesta del acuerdo al Consejo Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, Secretaria General 25/01/2019 30/11/2019
cobros del documento, y en efecto ; id | al €
) =N 3 Superior. rapidez en la respuesta.
realizar un reproceso administrativo
Hay diferente normativa Qesactuallzada Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina
Se realizaré la actualizacién de la sobre el tema que induce en de Planeacion la actualizacién de los valores
: ; ini i 3 L i 4 - Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, "
28 Registro de Diploma Administrativo documentacién y normatividad del proceso. ocasiones al error del clculo de los presentar propuesta del acuerdo al Consejo 2mp ) Secretaria General 25/01/2019 30/11/2019
cobros del documento, y en efecto Superior rapidez en la respuesta.
realizar un reproceso administrativo P i
Hay diferente normativa desactualizada | Unificacién de los acuerdos, solicitar a la Oficina
Se realizara la actualizacion de la sobre el tema que induce en de Planeacién la actualizacién de los valores, Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, Secretarfa General
29 Autenticacién Diploma Administrativo documentacion y normatividad del proceso. ocasiones al error del célculo de los presentar propuesta del_ acuerdo al Consejo rapidez en la respuesta. 25/01/2019 30/11/2019
cobros del documento, y en efecto Superior.
realizar un reproceso administrativo
La persona interesada se acerca a la _ o
30 Pago de Multas Administrativo Se realizara la actualizacion de la Biblioteca para conocer el valor de la Se realizara la actualizacion de la Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, o i 26/01/2019 30/06/2019
documentacion y normatividad del proceso, se deuda y realiza la consignacién en documentacion y normatividad del proceso, rapidez en la respuesta de los requerimientos | Recursos Bibliograficos/Vice
registrara ante el SUIT. Banco se registrara ante el SUIT. académica
Hay diferente normativa desactualizada | Unificacién de los acuerdos, solicitar a la Oficina
Se realizara la actualizacion de la sobre el tema que induce en de Planeacién la actualizacién de los valores, ) . - Secretaria General
SL Autenticacién Acta Administrativo documentacién y normatividad del proceso. ocasiones al error del célculo de los presentar propuesta del acuerdo al Consejo Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad,
cobros del documento, y en efecto Superior. rapidez en la respuesta. 25/01/2019 30/11/2019
realizar un reproceso administrativo.
Los coordinadores de los eventos Los coordinadores habilitan en el sistema de Ahorro de tiempo, mejora en la efectividad, |Direccion de Inter_af:cién Social 1/02/2019 30/11/19
32 Certificacion eventos de Administrativo Se actualizara procedimiento ante el SIG y registro [solicitaban por medio fisico los certificados| Formacién continuada los certificados de los | rapidez en la respuesta de los requerimientos / Proceso Educacion continua.
Educacion Continua ante el SUIT de los participantes. participantes.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES-VENTANILLAS UNICAS)
1 | [ | | | |
2 | l | I l

I

|Nombre del Responsable: EDWIN OMAR RICO JAIMES

|Correo Electrénico: ofiplanea@unipamplona.edu.co

Numero de Teléfono: (57+7) 5685303 - 5685304

Fecha Aprobacién del Plan: 30 Enero de 2019

Fecha de Publicacién: 31 Enero de 2019
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