ANALISIS ESTADISTICO

El proceso final de Rendicion de Cuentas se da a través de la Audiencia Publica,
donde es un espacio de encuentro y reflexion final; en el cual se evidencian los
resultados de la vigencia 2013 de la actual administracion de la Universidad de
Pamplona.

El método de evaluacion se realiz6 mediante analisis descriptivo aplicado los dias
27 de Marzo en Villa del Rosario y 28 de Marzo en Pamplona del 2014, en cuyos
dias se ejecutaron las Audiencias Publicas. Teniendo en cuenta la informacién
suministrada por los asistentes al evento, se puede apreciar un balance
satisfactorio, puesto que la informacion fue oportuna, clara y veraz. De esta
manera se percibe en el siguiente informe.

A nivel general se cont6 con la participacion 532 personas, de las cuales
desarrollaron el formato evaluador 130 asistentes al evento, la percepcion del
36.2% del publico fue satisfactoria lo cual demuestra que se cumplié el objetivo en
brindar la informacion de forma adecuada. Aunque un 63.8% no respondid a la
pregunta, esto no se debe entender como un desconocimiento de los datos que se
suministraron esos dias, si no que se debe a que era una pregunta abierta, lo cual
deja al libre albedrio del contestatario. La Gréafica 1 muestra la manera en la que
el publico percibid la informacion.

¢Como califica la informacion brindada por la Universidad de
Pamplona durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?

2,3% ,0,8%
0,8% °/ ° M Excelente

B Muy Buena

W Buena

M Verazy Clara

® No Reponde

m Sobresaliente
Completa

Explicita

Grafica 1. Fuente Datos Propios A partir del Formato Evaluador



Vale la pena aclarar que el éxito de este evento se debié al aprovechamiento del
méximo de los recursos y a la implementacion de una logistica, que permitid
contextualizar las cifras de una firma agradable, lo que repercutié en el buen
entendimiento de la informacién. Asi lo demuestra el Gréfico 2 donde se puede
observar que para el 98.4% los recursos empleados y la infraestructura donde se
realizé el evento fueron adecuados para la elaboracion del mismo.

Los recursos empleados para presentar la informacion a la
ciudadania durante la Audiencia Publica y las intervenciones
duratne la misma fueron:
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Gréfica 2. Fuente Datos Propios A partir del Formato Evaluador



La meta propuesta para la organizacion de este acto era dar a conocer los
avances que esta administracion ha realizado desde su posesion, es asi como
cada expositor de las lineas estratégicas realizaron una intervencion que cumplié
con las expectativas propias del publico presente en los auditorios sustentando los
compromisos que adquirieron y los resultados que hasta ese momento lograron
cumplir. El Grafico 3 refleja la claridad con la que fue expuesta esta informacion,
se observa que para 98.5% la Rendicion de Cuentas permitio conocer los avances
alcanzados durante la vigencia 2013.

éConsidera que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas dio a
conocer los compromisos y los resultados de la Universidad de
Pamplona, durante la vigencia 2013?
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Gréfica 3. Fuente Datos Propios A partir del Formato Evaluador



Como se manifestdé anteriormente el aprovechamiento de los recursos y la
logistica fue fundamental para este ejercicio; con una inversion $ 29.000.000, la
difusién del evento cumplié con dar a conocer la hora y fecha de realizacion del
mismo, pese a que el numero de asistentes no fue tan amplio como se esperaba
se contd con una gran participacion por parte de la comunidad universitaria y la
ciudadania en general. De acuerdo a lo que se observa en el grafico 4, el principal
medio de comunicacion fueron los funcionarios de la institucion que de modo
personal hicieron la invitacion y fueron participes activos en la organizacion, este
trabajo se ve representado con un 62.3%, de acuerdo a la respuesta dada por los
asistentes. También, los medios digitales cumplieron un papel importante en la
difusion del evento con una participacion 56.2%, los medios impresos (afiches,
volantes y prensa), televisivos y radiales fueron fuentes de informacion pero en
cuantias inferiores al 20% (ver Gréafico 4); con lo cual se puede concluir que la
Universidad de Pamplona utilizo los medios de comunicacién adecuados para
transmitir la informacion

¢éA través de qué medio de comunicacidn social se enteré de la Rendicion de
Cuentas de la Universidad de Pamplona?
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Grafica 4. Fuente Datos Propios A partir del Formato Evaluador



VILLA DEL ROSARIO

El proceso de rendicion de cuentas se realizé en el auditorio 2 de este campus,
conto con una participacion de 182 personas, lo cual demuestra el interés de la
comunidad universitaria en conocer las respectivas inversiones ejecutadas durante
la vigencia 2013. Aunque, se debe aclarar que el formato evaluador fue
diligenciado solo por 49 asistentes y es a partir de este nUmero de encuestas
ejecutadas que se realizara el respectivo analisis.

Informacion durante la audiencia publica

A partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada y las estimaciones
alcanzadas, se obtiene, que a la pregunta “¢ Cémo califica la informacion brindada
por la Universidad de Pamplona durante la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?”, un 28% califico6 de manera sobresaliente la informacion brindada por la
Universidad de acuerdo a la siguiente distribucién: 16% califica como excelente,
4% muy buena, 6% buena y 2% veraz y clara. El 72% restante no respondi6 a la
pregunta, debido a que la misma no contaba con una opcién de respuesta si no a
una respuesta de percepcion, lo anterior, se puede observar en el Grafico 5.

é¢COémo califica la informacion brindada por la
Universidadde Pamplona durante la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas?
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Grafica 5. Fuente Datos Propios A partir del Formato Evaluador



Recursos empleados en la Audiencia Publica

De acuerdo a la informacion capturada, los recursos empleados al momento de
presentar la informaciéon durante la Audiencia Publica a nivel general fueron
idoneos; asi, lo evidencia el Gréafico 6, donde se puede observar que para el 53%
de los encuestados fue Muy Clara la informacién mientras para el 47% restante la
informacion fue Clara. Con lo anterior, se puede concluir que se aproveché al
méaximo los recursos fisicos y tecnolégicos de la Universidad, para transmitir el
mensaje adecuado de la informacion sobre la inversion durante el afio 2013 a la
ciudadania.

Los recursos empleados para presentar la informacion ala
ciudadania durante la audencia publicay las intervensiones
fueron:
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Gréfica 6. Fuente Datos Propios A partir del Formato Evaluador



Compromisos y Resultados de la Vigencia 2013

Durante el periodo 2013 la actual administracion adquiri6 una serie de
compromisos institucionales a través del Plan de Accion 2013 — 2014, estos,
fueron presentados durante la Audiencia Publica demostrando sus alcances y
resultados de acuerdo a los indicadores establecidos. La percepcion por parte del
auditorio es satisfactoria, ya que el publico asistente considerd que la exposicion
brindada fue relevante y mostro los avances que hasta el momento ha logrado la
Administracion actual.

Esto se puede reflejar en el grafico 7 donde a la pregunta “¢Considera que la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas dio a conocer los compromisos y los
resultados de la Universidad de Pamplona, durante la vigencia 20137” el 53%
respondié que la informacién fue muy clara, mientras que el otro 47% expreso que
fue clara.

éConsidera que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas dio
a conocer los compromisos y los resultados de la Universidad de
Pamplona, durante la vigencia 2013?
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Grafica 7 Fuente Datos Propios A partir del Formato Evaluador



Como se enterd de la Rendicion de Cuentas

La estrategia de comunicaciéon utilizada para todo el proceso de Rendicion de
Cuentas, fue pensada de tal manera que tuviese en cuenta todos los medios de
comunicaciéon posibles con el fin de dar a conocer a la comunidad en general la
realizacion del evento. De acuerdo al grafico 8, el 67% de los asistentes al
auditorio manifestaron que se enteraron de este evento por medio de algun
funcionario de la Institucién, seguido por un 49% que se informd por internet, un
10% por afiches y volantes, 4% en televisién al igual que en prensa y en una
cuantia inferior la radio con el 2%.

éA través de qué medio de comunicacion social se enteré de la
Rendicidn de Cuentas de la Universidad de Pamplona?
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PAMPLONA

Para realizar el proceso en esta ciudad se contdé con la participacion de 350
personas acomodadas en el teatro Jauregui de la Universidad de Pamplona. El
formato evaluador en esta ocasion fue desarrollado con la participacion de 81
asistentes, doblando la participacion obtenida en el campus de villa del rosario.

Informacion durante la audiencia publica

Para los asistentes en esta ocasion el 41% calific6 en buena manera la rendicién
de cuentas, la informacion segun los asistentes se clasifico de la siguiente forma:
para un 11% fue clara, para un 10% bueno, para un 7% excelente, un 6% muy
buena, un 4% completa y un 1% califico explicita y sobresaliente; se debe
puntualizar que el 59% restante no dio respuesta ver grafico 9.

¢Como califica la informacion brindada por la Universidad de
Pamlona durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?
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Grafica 9. Fuente Datos Propios A partir del Formato Evaluador



Recursos empleados en la Audiencia Publica

Los recursos utilizados para exponer la informacion de cada linea estratégica
dentro del plan de acciéon 2013-2014 fueron encaminados de acuerdo, a la
necesidad de presentar de una manera puntual para que los asistentes
comprendieran la informacion suministrada por la administracion. De acuerdo al
grafico 10, se evidencia que el 59% tuvo la informacioén clara y un 38% muy clara.
Aunque de acuerdo al mismo grafico se evidencia que un 2% no asimilo de
manera idonea los datos sustentados por parte de los funcionarios de la
Universidad.

Los recursos empleados para presentar la informacién a la
ciudadania durante la Audiencia Publica y las intervenciones
durante la misma fueron
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Grafica 10. Fuente Datos Propios A partir del Formato Evaluador



Compromisos y Resultados de la Vigencia 2013

Durante la ejecuciéon de las metas del 2013, la informacion para la comunidad en
general fue acorde al trabajo que ha venido desarrollando la Universidad; de este
modo, es claro apreciar como un 98% identifico los compromisos y resultados que
sustentaron los miembros de la mesa principal, esto se puede observar en el
grafico 11 donde para un 62% la informacion fue clara y se dio a conocer de
manera precisa, un 36% muy clara y en un 2% poco clara para los asistentes.

éConsidera que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas dio a
conocer los compromisos y los resutados de la Universidad de
Pamplona, durante la vigencia 2013?
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Grafica 11 Fuente Datos Propios A partir del Formato Evaluador



Como se enterd de la Rendicion de Cuentas

Para la ciudad de Pamplona el mayor medio de difusion para la obtencidon de la
informacion sobre la Rendicién de Cuentas (ver grafico 12) fue la web con un 60%,
lo que evidencia que el primer medio de comunicacion para la comunidad
pamplonesa asistente son los medios digitales. Por otra parte, los funcionarios de
la institucion cumplieron una buena gestion en convocar a la comunidad, esta se
refleja con un 59% dentro de la participacién de los medios utilizados. Asi mismo
el grafico 8 permite ver que los deméas medios de comunicacion usados como
prensa, radio, television, afiches y volantes alcanzaron participaciones inferiores al
25%; con lo anterior se concluye que los mejores medios de comunicacion en la

ciudad de Pamplona son los digitales o de manera personal.
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