UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Informe de Gestion

RENDICION DE CUENTAS

»VIGENCIA 2013

ELIO DANIEL SERRANO VELASCO
Rector

Universidad incluyente
ycomprometida

con el desarrollo integral



RENDICION DE CUENTAS 2

MISION

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico y autbnomo, suscribe y asume la formacién
integral e innovadora de sus estudiantes, derivada de la investigacibn como préactica central,
articulada a la generacion de conocimientos, en los campos de las ciencias, las tecnologias, las

artes y las humanidades, con responsabilidad social y ambiental.
VISION 2020
Ser una Universidad de excelencia, con una cultura de la internacionalizacién, liderazgo

académico, investigativo y tecnolégico con impacto binacional, nacional e internacional, mediante

una gestion transparente, eficiente y eficaz.

Dr. Elio Daniel Serrano Velasco

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _- UNIVERSIDAD DE PAMPLONA




RENDICION DE CUENTAS 3

CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

Edgar Jesus Diaz Contreras

Gobernador Norte de Santander

Ramon Eduardo Villamizar Maldonado
Representante del Presidente de la Republica
Jeanette Rocio Gilede Gonzalez

Delegada de la Ministra de Educacion

Sergio Augusto Jiménez Ramirez
Representante de las Autoridades Académicas
Simedn Fernandez Rozo

Representante de los Egresados

Elkin Gregorio Flérez Serrano
Representante de los Profesores

Pedro Nel Santafé Pefiaranda
Representante de los Exrectores

José Miguel Gonzéalez Campo
Representante del Sector Productivo

Elio Daniel Serrano Velasco

Rector

Clara Liliana Parra Zabala

Secretaria General
CONSEJO ACADEMICO

Elio Daniel Serrano Velasco
Presidente

Victor Manuel Gélvez Ordofez
Vicerrector Académico

Eliana Elizabeth Rivera
Representante de los Decanos
Saury Thomas Manzano

Representante de los Directores de Departamento

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _~" UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 4

Caterine Mojica Acevedo
Representante de los Profesores
Maritza Maldonado
Representante de los Profesores
Alexander Castro Martinez
Representante de los Estudiantes
Lubin Daninger Moreno Daza

Representante de los Estudiantes
CUERPO DIRECTIVO

Elio Daniel Serrano Velasco

Rector

Clara Liliana Parra Zabala

Secretaria General

Victor Manuel Gélvez Ordofiez
Vicerrector Académico

Alvaro Enrique Paz Montes

Vicerrector Administrativo y Financiero
Ariel Rey Becerra Becerra

Vicerrector de Investigaciones

Jorge Alberto Gallego Hernandez
Director de Interaccion Social

Antonio Stalin Garcia Rios

Decano Facultad de Artes y Humanidades
Alfonso Eugenio Capacho Mogollén
Decano Facultad de Ciencias Agrarias
Mauricio Figueroa Lozano

Decano Facultad de Ciencias Béasicas
Sergio Augusto Jiménez Ramirez
Decano Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Olga Belén Castillo de Cuadros

Decana Facultad de Ciencias de la Educacién

William Mauricio Rojas Contreras

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _+~ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 5

Decano Facultad de Ingenierias y Arquitectura.

Eliana Elizabeth Rivera

Decana Facultad de Ciencias de la Salud

Oswaldo Olivert Pefia Mantilla

Director Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional
Libardo Alvarez Garcia

Director Oficina Juridica

Avilio Villamizar Estrada

Director (e) Oficina de Gestion del Talento Humano
Rolando Quintero Pérez

Director Oficina de Admisiones Registro y Control Académico
Joaquin Antonio Jaramillo Hurtado

Director Oficina de Recursos Bibliograficos y Administracién de Documentos
Mariela Villamizar Vera

Directora Contabilidad y Presupuesto

Gladys Leonor Contreras Carvajalino

Directora Oficina de Pagaduria y Tesoreria

Ana Paola Balmaceda Mora

Directora Oficina de Comunicacién y Prensa
Esperanza Gamboa

Director Oficina de Control Interno

Nelcy Yolima Requiniva Gutiérrez

Directora Oficina de Control Interno Disciplinario

Jorge Bobreck

Director Centro de Promocion Social Villa Marina

Juan Carlos Peldez Suescun

Coordinador Unidad de Gestion del Recurso Fisico y Apoyo Logistico
Nancy Stella Corredor Gonzalez

Directora Seccién de Adquisiciones y Almacén
Socorro Guerrero Meaury

Directora Divisiébn Administrativa de Postgrados

Ana Maria Morales Otero

Profesional Universitario — Contratacion

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _+~ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 6

Avilio Villamizar Estrada

Director CIADTI

Maria Victoria Bautista Bochaga
Directora Sistema de Gestion de la Calidad
Ivaldo Torres

Director Sistema Acreditacion Institucional
Maria del Socorro Monroy Parra

Secretaria Vicerrectoria Académica

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _~" UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 7

CONTENIDO
PRESENTACION .eveeeeeeeeeee et et eeeeeeeeeeeeeeeee et eeeseese e es e e eeeeeseeesenseneaseaeaseseeeeneaseeeeeeaeeseneenensesaneeeenseneneens 11
SALUDO ettt et et e et e et et et ea et e e et e et eeeae et e et ea et ee et ete e eae e eae et ea e et e e et eneee et ete e ete e ere et etenteneeeeneanenen 12
CAPITULO L.ttt ettt et e e e e e e e et et et e et eaeeeeseeesease s eneeneeseeseesessensesseseneeneenseeeesessensansensenseneenesenanen 13
RESUMEN DE LA EJECUCION PLAN DE ACCION 2013 ...ooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneneene 13
1.1 Resumen ejecucion Plan de ACCION ........coocuiiii ittt e saree e et e e e eaae e e e nraeeean 13
CAPITULO L.ttt e et e e e e et e et et e e e et eeeeseseessease s et eneeeeeseesesseasesseseneeneeneeseasessensanseseneensensseeanen 18
BALANCE GENERAL DE LINEAS ESTRATEGICAS ...veeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaeseesseesesseeeensenseeeeaeens 18

2.1 Linea Estratégica N°1 Sistema de formacién innovador de excelencia para el proyecto educativo
10T (ULl o o - | PSSR S 18

2.2 Linea Estratégica N°2 Fortalecimiento de la Gestion de Investigacion, Creacion Artisticay la
T oo 1Y T e o USSR 26

2.3 Linea Estratégica N°3 Sustentabilidad, Crecimiento e Infraestructura ........ccccceeecvvvveeeeeeeeccnnns 37

2.4 Linea Estratégica N°4 Cultura de compromiso con la excelencia académica y la responsabilidad
LYo Yol - | KPP 51

2.5 Linea Estratégica N°5 Adopcion de la internacionalizacion como directriz de cambio cultural . 66

2.6 Linea Estratégica N°6 Desarrollo de redes y vinculacion con el medio y didlogo con la sociedad a
LR AV o LI T G =T 0 1] o o USSP 70

2.7 Linea Estratégica N°7 Comunicacion al interior de la Universidad y en su relacidn con el medio

............................................................................................................................................................ 76
2.8 Linea Estratégica N°8 Gobierno, Planificacidn y Administracion ........cccccceevcveeiiiceeeeeciee e, 86
2.9 Linea Estratégica N°9 Unidades de fortalecimiento y desarrollo institucional ........................... 97

2.10 Linea Estratégica N°10 Excelencia en servicios y en tecnologias de la informacién vy las
(olo]0 410] Y [or- ol [o] o 1= XS PP U PP PPTPUPPPTTN 101
CAPITULOD .ottt sttt s et s s et st et s s assetes et et et s asantesesesssssanaesesesesssanantesne 110
INFORME QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS ..o e 110
CAPITULO IV ...ttt bbbt b e se bbbt b st bbb s s bbb e b bt b s sn s s s ansenas 112
INFORME CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO ...coiiuiiiiiiiniieenite sttt eniieesieeesiteesireesieeesibeesieesnvseesveeenes 102

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _+~ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 8

CONTENIDO GRAFICAS
Grafica 1 Sistema Planeacion INTEEIal ......oocciiii it e s e s 13
Gréfica 2 Porcentaje de Cumplimiento Plan de Accion 2013-2014........c.ceoevvieeeeeiieeeeciiee e 16
Gréfica 3 Porcentaje de Cumplimiento Lineas Estratégicas Plan de Accion 2013-2014..................... 16
Grafica 4 Presupuesto Ejecutado POAI 2013-2014........uuiiiiiciieeeeeiieeeeciieeeesieee e ssieee s ssreee s ssveeesssaveeas 17
Grafica 5 Porcentaje de cumplimiento de acciones semestre | Vs. semestre Il .....cccccooveccvivveeeeeennnn. 17
Grafica 6 Porcentaje de cumplimiento Linea Estratégica 1 ......ccoeevecciiiieeeiieecciieeeee e 18
Graéfica 7 Cobertura estudiantil en Pregrado y POSZrados .......ccccccueeeeiciieecciiee e e 23
Gréfica 8 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStratégica 2.......ccccveeeeecieeieciiee et 26
Grafica 9 Estructura Organica VINCI .......oiiiiiiiiiiiie ettt e e ste e et e e s sabee e e sabe e e e e areeas 27
Grafica 10 Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 3......ccccceeeeeivciiiiieeeee e, 37
Gréfica 11 Valor Convenios y/o Contratos Firmados 2013 Vs 2012.......cccveeeeeeeeeeeeee e eeree e 39
Grafica 12 Historico Transferencias de la Nacion 2006-2013 (Millones de pesos) .......ccceecveeevveenee. 41
Gréfica 13 Histdrico Ingreso Per capita Transferencias de la Nacidn 2006-2013 ........ccccceeeeeeeeennnnes 41
Grafica 14 Gestidon de Nuevos Recursos 2013 (Millones de PES0S) ......cccceevvveeeciveecieeeciieesieeecinee e 42
Gréfica 15 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStratégiCa 4 ......ccveeeeeveeeeecieeeeeciieeeecieeeeeeveee e 51
Grafica 16 Registros Calificados Renovados por facultad .........c...ccceereeriieeieenieenieniene e 56
Gréfica 17 Numero de registros calificados renovados, 2013 VS. 2012.......cccceeeecvveeeecieeeeecviee e, 56
Gréfica 18 Comparacién desercién Nacional Vs. Desercién Universidad de Pamplona ................... 61
Gréfica 19 Participacion en el Area de Salud Fisica y Calidad de Vida ...........c.cccevvveeveverevseereieenennns 62
Gréfica 20 Participacion en el Area de CUIUIA .........ccccveieveeereeereeeteeeeteeeeteeeeeeseseeseeeseseeseeesesseseneas 62
Grafica 21 Participacion equip0os dEPOITIVOS ......cccuiiiiiiciiieecciiee e ccree st e e esre e esbre e e e sbre e e e sbeee s s sareeas 64
Gréfica 22 Estimulos y Apoyos a Estudiantes por Facultad ...........cccoccveeeeeiieeeccciee e 66
Gréfica 23 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStratégica 5........ccceeeeciieeieciieeeccciee e e 66
Grafica 24 Convenios INTErNACIONAIES ......cccuiiiiiiieiie ettt e 67
Grafica 25 Movilidades INterNacioNales .........covveeiiiiiniie ettt s e e sanes 69
Grafica 26 Porcentaje de cumplimiento Linea EStratégiCa 6 ........cceeeevcuveeeiiiieeeceiiieee e eeieee e 70
Grafica 27 Asociaciones por Facultad 2013 .........cccceeeeieeiiieiiiee e see et e este e stee e sae e e e snreeeneeesnns 72
Grafica 28 EQresados CON FEOISIIO ....uiieueeeiieeiieeecieeeeeeestteeseeessteeesteesteeesaeeesseeessseesnseeeseessnseeesnees 73
Grafica 29 CONVENIOS FIMMAOOS ...ccc.eeiiiriiiiieieeseesiie sttt ettt s esb e sb e sreesaneseresaneereennes 73
Grafica 30 BONIfICACIONES .....cocveeiiieiieiiierie ettt sttt ettt sttt e b e b e sseesane s b e sne e reennes 74
Gréfica 31 Porcentaje de cumplimiento Linea EStratégiCa 7 ........ccceeeeecvveeeeecrieeeeeiieeeeeiee e eeieee e 76

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _+~ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 9

Grafica 32 Pautas PUBICIHAIAS ......cocveerieeiiiieiiee ettt sttt et s e s e s eesanes 80
Grafica 33 Participantes en Medios de COMUNICACION .....c.eeviveerierenieeriiieerieesreeesireesreesreeesreeesaees 83
Gréfica 34 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStratégica 8 .........ccceeecveeeecciieeecciiee e 86
Grafica 35 Historico Deuda PUBIICA ......c.c.ooiiiiiiiiiieiieccceeeeee ettt 93
Grafica 36 PlaNn 08 PAgGOS ..ccccuiiiiiiiiiiieiieeeitie e siee sttt et e st ettt esbe e e sabee st esaaee e sabeeesateesabeesaneeesareeenanes 94
Grafica 37 Ejecucion Presupuestal 2013 Vs 2012 (millones de Pes0s) .......ccceecveeereeeriieeeneeesiveeennnes 94
Grafica 38 Comparativo Presupuesto 2013 .......cccueeeeiiieeeeiiieeeeeireeeeeineeeesteeeessseeesesseeesesssessssnsens 95
Grafica 39 PreSUPUESTIO 2014 .....cccciiieeeeiiiee ettt e eette e e e ette e e e etteeesetaeeesettaeesenbteeesesteeaseseeeassassaeessnes 95
Gréfica 40 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStratégica 9 .......cccceeeecvveeieciiee e e 97
Grafica 41 Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 10 ........ccevvcveeeercieeeeecieeesecieeeeecieee e 101
Grafica 42 Informe QRS 2013 .......uuiiiiiiciiiee et et e e stte e e estee e e e steeeeesbteeesssbteeeessbeeeeesareeeeesasraeeeanne 110
CONTENIDO TABLAS
Tabla 1 Ejecucion Plan de ACCION 2013 ........oooiiiieeiiee e eiieee e et e e et e e e eeta e e e esrae e e ssraeeessasaeeesenreeenan 15
Tabla 2 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStrategiCa L .........ccceeveeerreeriiieenieeniieeenieesieessieeesveeenns 18
Tabla 3 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStratégica 2 ........cccceevieeriieiiiiiiiiicrieeieeee e 26
Tabla 4 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStratégica 3 ........cccveeeeeiiiiieiiiiie e 37
Tabla 5 Convenios / Contratos mas Representativos en el 2013 (Millones de Peso0s) ........cccccuuuee.... 39
Tabla 5.1 PresupUESO GENETAI .....ccccuuiiiiiciiieeeiiieeeeceee e ettt e e esire e s estaeeesssbaeesssasaeeessssaeeessssaeesssssseeennn 41
Tabla 6 Adquisiciones de la Planta FiSICA .......cccueiieciiiiiiiiiieecciiee ettt e s e e e ssareee e 42
Tabla 7 ProyectoS @SPECIAIES ......ccceicuiiiiieiiiie e ccieee ettt et e e et e e e e eate e e e e sataeeeesabaeeeeeasaseesansaeeesannsaeenan 43
Tabla 8 Mantenimiento COITeCtiVO Y PrEVENLIVO .......c..eeiieciiieeeiiieeeecitee e et e e esvee e e e vae e e e ara e e senreeeean 44
Tabla 9 DOtaciOn LaDOrAtONIOS .......eecueerueeriierieiieeieesteesteesite st sttt et e bt e sbeesbeesaeesateenbeesbeesbeesaeesanenas 44
Tabla 10 Dotacion unidades académicas y adminiStrativas ........cccccccveeerevveeeiiiiveeesiiveesessneesssseneeeens 46
Tabla 11 MEJOTAIMIENTO ..ccuvviieiiiiiieeecitee et ee ettt e et e e st e e e e te e e e esataeeeestaeeesnsaeeessssaeesanssaeesnnreeennn 49
Tabla 12 Dotacion BiblIOGrAfiCA .......ccueeeieciiieecciiee ettt ettt e e et e e e e eba e e e e abaeeeeeanreeaean 49
Tabla 13 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStratégiCa 4 ......cc.uevvvcvveiiriiveeeiiiieeeeniieeessieeeessneeeeenn 51
Tabla 14 Actividades de Bienestar UNIVErSItArio .........ccoceveerieriierieesieeieesieesee et 62
Tabla 15 Reconocimiento Grupos CUUIAIES ........ccccvieeeiiiiieeeciiee et ecire e e e e srre e e esere e e snaraeeeas 63
Tabla 16 Reconocimiento Grup0S DEPOITIVOS ......cccccuiieieiiiiieeiiiieeeeiireeessireeessereeeesrreessssseeesssseeeens 64
Tabla 17 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStratégica 5.....cccccevecieerceeiiie e ereee e 66
Tabla 18 Porcentaje de cumplimiento Linea EStratégica 6........ccceecveerieeiiieeiiee e eee e 70
Tabla 19 Asociaciones Por FACURAAES .........cccccuiiiieiiiee ettt e e estee e e s srae e e esaae e s sranaeeeeas 71

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _+~ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 10

Tabla 20 Porcentaje de cumplimiento Linea EStratégica 7......ccccveeriveeerieeiiiieeiieesiee et siee e 76
Tabla 21 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStratégica 8 ........ccceeveeeriieeiiieiiieenieeerieesee et 86
Tabla 22 Porcentaje de cumplimiento Linea EStratégica 9 ......ccccveeeeciieiieiiieee et 97
Tabla 23 Porcentaje de Cumplimiento Linea EStratégica 10 .........ccceeueeeeeiieeeeeciieeeeiieeeeesveeeeeenvenas 101
Tabla 24 INfOrme QRS POI PrOCESOS ....eeerveeeruiieriieeiteresreeesiteesseesareeesseesaseessseeesaseesssesesseesaseessseess 110
Tabla 25 Procesos diSCIPINGAIIOS ......ccccuieiieieiiieiiie ettt st e st e st e sbee e sbeessaee e sareesbeeesaneens 112
Tabla 26 Sanciones diSCIPINAIAS ........eieeiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e abee e e s earaee e earaeas 113
Tabla 27 Procesos de acCion diSCIPINATIA .......ccveieeiiieieiiiiee e evre e e e sarre e e erae e e e eaaeeas 113
Tabla 28 Procesos con auto de terminacion ¥ arChivo .........ccccccueeeeeiieeeeecieee e e e e eevee e e 113
Tabla 29 Procesos con auto iNhibItOrio ........coueiriiiiiiiinie et 114
Tabla 30 Procesos con fallo abSOIULOIIO .......ccueeiiiiriiiieniieeie ettt et et e st 115
Tabla 31 Remisiones por competencia a la Procuraduria General de la Nacion ...........cccceeenneee. 115
Tabla 32 Remisiones al Comité de Conciliacion y AC0S0 Laboral ..........c..covveeeeeeeeeeeieeenreenreeereenne 115
Tabla 33 Remisiones de quejas por competencia a la Procuraduria General de la Nacion ........... 116
Tabla 34 Remisiones de quejas al Comité de Conciliacion y Acoso Laboral ........cccccccevevciveeennnenn. 116
Tabla 35 ACUMUIACIONES PIrOCESAIES ....cccccuviiieeiiiieeeiiiee e et e e eaee e eertee e e e ete e e e earee e s enbaeesesnreeesenranas 116
Tabla 36 Actuaciones realizadas dentro de las acciones tutelares ..........cccceveereeneenieeeieesieeneenne. 116
Tabla 37 Tramite dado a los derechos de peticidon radicados ..........cccceeeecieeeeeciee e, 118

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _+~ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 11

PRESENTACION

Presentar el primer informe de rendicién de cuentas para una nueva administracion
significa una gran oportunidad, un reto para reflexionar sobre el desarrollo de la Universidad,

para mostrar la realidad de la Institucion y describir su constitucion.

De conformidad con las directrices del Plan de Desarrollo 2012-2020, aprobado mediante
Acuerdo No. 049 de Agosto 31 de 2012 y el Plan de Accidn Institucional para el periodo 2013-
2014, La Universidad de Pamplona durante los proximos afios se guiara por este plan, que
sefiala los ejes estratégicos, las perspectivas y lineas estratégicas que orientardn la
transformacion institucional de acuerdo con su mision, vision, compromisos, principios, valores

y estrategias consagradas en su Proyecto Educativo Institucional.

Por lo tanto, ponemos a disposicion de los ciudadanos en general y toda la comunidad
académica el informe de regestién de la vigencia 2013, rindiendo cuentas de las Lineas
Estratégicas, Macroproyectos, Proyectos y acciones que se ejecutaron y de los recursos

invertidos.
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SALUDO

El presente informe de gestion busca reflejar con cifras, datos e imagenes los avances
obtenidos, las dificultades superadas y las metas que como institucién de educaciéon superior nos

hemos propuesto.

El cuerpo directivo trazé objetivos mediante una planificacion estricta que exigidé resultados,
apuntando al fortalecimiento de los ejes misionales; reflejando el desarrollo y trabajo conjunto en
los logros alcanzados en cada una de las diez lineas estratégicas en las que hemos basado
nuestro Plan de Desarrollo 2012-2020.

La inversibn constante en investigacion, infraestructura fisica y tecnolégica garantizé
indudablemente una mejor calidad en la formacién integral de nuestros estudiantes, asi mismo
la autoevaluacion, y mejora continua en los procesos académicos nos permitié recibir
satisfactoriamente la visita de 14 programas presenciales y 2 en la modalidad distancia,

consiguiendo la renovacion de 15 Registros Calificados.

Los proyectos adelantados ratifican el compromiso con una Universidad que es mas que la suma
de sus partes, anclando nuestra vision en el futuro, buscando articular los intereses generales en

un proyecto ajustado a la realidad institucional, local, regional y nacional.

Hemos logrado en este primer afio de gestion, consolidar para el cumplimiento de nuestros fines
y funciones una infraestructura financiera y fisica, y un equipo de profesionales con los cuales le
apostamos a consolidar los propésitos institucionales para la proyeccién y posicionamiento de la

Universidad.

Conocedores del camino que nos falta recorrer, seguimos fortaleciendo los procesos de
internacionalizacion, gestion académica, investigativa y de infraestructura con el firme propdsito
de alcanzar la acreditacién institucional, valorando el ser humano como motor fundamental en la

construccion de una Universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral.

ELIO DANIEL SERRANO VELASCO

Rector Universidad de Pamplona
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CAPITULO |
RESUMEN DE LA EJECUCION PLAN DE ACCION 2013

En el presente Capitulo se dara a conocer de forma general los resultados obtenidos del Plan de
Accidén propuesto para la vigencia 2013, el cual se rige por el sistema de planeacion integral y la
metodologia Balanced Score Card implementada para la planeacion, ejecucion, seguimiento,

control y evaluacion de la gestion de administracion la cual se refleja en las siguientes graficas:

Gréfica 1. Sistema Planeacion Integral

PLAN DE DESARRQOLLO Y
PLAN PLURIANUAL DE
INVERSIONES
2012-2020

PLAN DE ACCION Y PLAN DE e
INVERSIONES 201” ~014

INVERSIONES 2013

PLAN DE ACCION Y PLAN DE i
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FUNCIONAMIENTO

ADMINISTRACION €
PLAN DE DESARROLLO Y
PLAN PLURIANUAL DE
< INVERSIONES
FUNCIONAMIENTO OPERACION 2012-2020
5 € POAI PLAN DE ACCION Y PLAN DE
ey —— 20122013 INVERSIONES 2013-2014

!

PLAN DE ACCION Y PLAN DE
> INVERSIONES 2013

SERVICIO A LA DEUDA PUBLICA

DEFICIT FISCAL

Evaluacion ‘ Aprobacion

R —
A

\

Seguimiento Ejecucion

Auditoria
de control

Fuente: Oficina de Planeacion
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1.1 Resumen ejecucion Plan de Accion 2013

Tabla 1 Ejecucidn Plan de Accién 2013

PLAN

LINEA ESTRATEGICA 1. SISTEMA DE
FORMACION INNOVADOR DE

15,00%
EXCELENCIA PARA EL PROYECTO

EDUCATIVO INSTITUCIONAL

REAL

semestre |

8,54%

LINEA ESTRATEGICA 2.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE
| ) J 15,00%
INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA Y

CULTURAL Y LA INNOVACION.

LINEA ESTRATEGICA 3.
SUSTENTABILIDAD, CRECIMIENTO E 5,00%

INFRAESTRUCTURA

3,09%

LINEA ESTRATEGICA 4. CULTURA DE
ICOMPROMISO CON LA CALIDAD Y LA 15,00%

RESPONSABILIDAD SOCIAL

LINEA ESTRATEGICA 5. ADOPCION DE
UNA CULTURA DE 10,00%

INTERNACIONALIZACION

LINEA ESTRATEGICA 6. DESARROLLO
DE REDES, VINCULACION CON EL

) 15,00%
MEDIO Y DIALOGO CON LA SOCIEDAD A

ITRAVES DE LA EXTENSION

LINEA ESTRATEGICA 7.

ICOMUNICACION AL INTERIOR DE LA
| 5,00%
UNIVERSIDAD Y EN SU RELACION CON

EL MEDIO

LINEA ESTRATEGICA 8. GOBIERNO,
| . 10,00%
PLANIFICACION Y ADMINISTRACION

LINEA ESTRATEGICA 9. UNIDADES DE
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO 5,00%

INSTITUCIONAL

LINEA ESTRATEGICA 10. CALIDAD EN
SERVICIOS Y EN TECNOLOGIAS DE LA

| 5,00%
INFORMACION Y LAS

ICOMUNICACIONES

2,67%

TOTAL ANUAL 100,00%

56,67%
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‘ PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

semestre Il ‘ p
DE LAS LINEAS

85,77%

PLAN DE ACCION 2013.

PRESUPUESTO

$572.000.008

EJECUTADO REGISTROS

semestre |

$ 30.777.174

semestre Il

$ 78.593.038

% DE
EJECUCION

13,74%

85,11%

$ 2.957.600.000

$ 891.536.788

$1.079.385.925

36,50%

70,73%

$ 8.487.045.133

$2.354.545.185

$6.264.749.045

73,82%

90,21%

$ 2.172.992.007

$ 560.073.699

$ 888.296.677

40,88%

83,70%

$250.000.002

$58.470.976

23,39%

81,50%

$297.000.002

$90.251.632

$ 121.498.093

40,91%

82,71%

$ 683.398.820

$ 170.647.703

$380.248.643

55,64%

73,59%

$228.000.005

$17.550.295

$17.550.295

7,70%

45,34%

$900.000.003

0,00%

‘ 96,21%

$3.057.672.390

$ 505.679.732

$2.286.487.840

74,78%

‘ 80,09%

$19.605.708.370

$4.621.062.208

$11.175.280.531

57,00%

Fuente: Oficina de Planeacién
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La actual Administracion cumplié con el 80,09% de ejecucion del Plan de Accion 2013
propuesto, y un 57% de los recursos asignados a través del Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI 2013), se cumplieron la mayoria de las acciones propuestas como se presenta en la

siguiente grafica:

Gréfica 2. Porcentaje de Cumplimiento Plan de Accién 2013-2014
Porcentaje de Cumplimiento Plan de Accidon 2013-2014

semestre | semestre |l

PLAN REAL REAL

Fuente: Oficina de Planeacion

Gréfica 3. Porcentaje de Cumplimiento Lineas Estratégicas Plan de Accién 2013-2014

Porcentaje de Cumplimiento Lineas Estratégicas Plan de Accion 2013

90 21%
85,77% 85,11% 83 70% 81,50% 82,71%
70 73% 73’59%
45 34%

LINEA1 LINEA 2. LINEA3. LINEA 4. LINEAS. LINEAS. LINEA 7. LINEA 8. LINEAS. LINEA 10.

Fuente: Oficina de Planeacion
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Grafica 4. Presupuesto Ejecutado POAI 2013-2014

Presupuesto Ejecutado POAI 2013-2014
(Millones de pesos)

semestre | semestre |l

PRESUPUESTO EJECUTADO REGISTROS
57,00% Ejecutado 2013

Fuente: Oficina de Planeacion

Gréfica 5. % de cumplimiento de acciones semestre | Vs. semestre |

% Cumplimiento Acciones % Cumplimiento Acciones
Semestre | del 2013 Semestre Il del 2013
54 ;m 64 ; 24%
' 127;
36; 13% 48% 156 ; 22;8%

59% > A
25;9%

4t

50; 19%

W 0%-30% W 31%-60% M 61%-99% M cumplidas W 0%-30% M 31%-60% MW 61%-99% M cumplidas

Fuente: Oficina de Planeacion
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CAPITULO 11
BALANCE GENERAL DE LINEAS ESTRATEGICAS

2.1 Linea Estratégica N° 1. Sistema de Formacion Innovador de Excelencia para el
Proyecto Educativo Institucional

Tabla 2. Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 1

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

85,77%

META PLAN AVANCE % PENDI.
15,00% 12,87% -2,14%

$ 572.000.008 $ 78.593.038 13,74%

Fuente: Vicerrectoria Académica y Oficina de Planeacion

Grafica 6: Porcentaje de cumplimiento Linea Estratégica 1

% Cumplimiento Linea Estratégica 1

MACROPROYECTO 1.1. ACTUALIZACION CURRICULAR Y
METODOLOGICA PARA EL SISTEMA DE DOCENCIA
INNOVADOR DE CALIDAD

I

61,13%

MACROPROYECTO 1.2 FORMACION (POR

COMPETENCIAS Y/O PROBLEMAS) TRANSVERSALES _ 100.00%
DISTINTIVAS (SELLO O IDENTIDAD DE LA UNIVERSIDAD il
DE PAMPLONA)
MACROPROYECTO 1.3 GENERACION Y GESTION DE
CONOCIMIENTOS FORMATIVOS DISCIPLINARIOS Y _ 97,00%

MULTIDISCIPLINARIOS

MACROPROYECTO 1.4 ARTICULACION DE LA

Z 0,
EDUCACION MEDIA CON LA EDUCACION SUPERIOR 60,00%

l

Fuente: Vicerrectoria Académica y Oficina de Planeacion
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2.1.1. Logros Macroproyecto 1.1: Actualizacion Curricular y Metodoldgica para el
Sistema de Docencia Innovador de Calidad

Proyecto Educativo Institucional. Durante la vigencia 2013 se socializo el Proyecto Educativo
Institucional en la comunidad académica por parte de la Vicerrectoria Académica, el cual se
difundi6 a través de los siguientes medios: electronicos, en aulas de clase a estudiantes y por
parte de las facultades a docentes con capacitaciones y videos.

Modelo Pedagogico. La Vicerrectoria Académica lidero la construccion y definicién del Modelo
Pedagdgico de la Universidad de Pamplona, el cual permitié responder el para qué, por qué, qué,
para quién, con quién y el como de la accion formadora de la Universidad y las estrategias para

la accion educativa, para lograrlo se realizaron las siguientes actividades:

e Revision de los antecedentes de la Planeacion y Organizacion del Proceso Socializacion
de la Vision, Mision y el Proyecto Educativo Institucional Actual.

e Aporte Documento de las TIC’s y el Modelo Pedagdgico.

¢ Aporte Documento de Trabajo el Modelo Pedagdgico y Estrategias.

e Aporte Documento la Virtualidad en la Universidad.

e Presentacion Dinamica del Pensamiento Pedagdgico 2004

e Disefio y aprobacion de un diplomado en temas pedagdgicos para capacitacion
docente.

La Universidad realizé6 con éxito el Diplomado en Pensamiento Pedagdgico con una
intensidad de 80 horas, logrando la participacion y capacitacion de 80 servidores publicos entre
Directivos, Coordinadores y Docentes, se conto con la presencia de docentes reconocidos tales

como: Giovanni Lafrancesco y Ramon Ferreiro.
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Foto 1: Giovanni Lafrancesco Foto 2: Ramén Ferreiro

Fuente: Oficina de Prensa

Se presentd el documento titulado Pensamiento Pedagdgico de la Universidad de
Pamplona, para consideracién de los Honorables Consejos Académico y Superior, como
producto final de las actividades mencionadas.

Modelo Curricular. La Vicerrectoria Académica actualizé el modelo Curricular de la Institucion

para lo cual realizé las siguientes actividades en la vigencia 2013:

¢ Presentacion a facultades, directores de departamento y de programas, una nueva forma
de evaluar tanto al docente como a las asignaturas respectivas.

Nota: Se cuenta con una propuesta para la modificacion del sistema de evaluacion
docente, la cual se encuentra en revision por parte de los miembros del Comité de
Evaluacién Docente y Perfeccionamiento Profesoral.

e Se presentd para analisis en las decanaturas de una aproximacion al modelo de
distribucién de responsabilidad académica, siendo este punto central en las actividades
gue debe realizar un docente de conformidad con su categoria en el escalafén y
experiencia investigativa. Se conformé la comision para la revision y actualizacién del
acuerdo 107 de 2005 por los siguientes Docentes: Ramén Ovidio Garcia (Ciencias
Basicas), Inés Romero. (Educacion), Lida Maldonado. (Ingenierias y Arquitectura), Ginna
Viviana Pérez. (Salud), Jhon Jairo Bustamante (Ciencias Agrarias), Rosy Eugenia Reyes
(Artes y Humanidades), Alvaro Arenas (Ciencias Econémicas)

Nota: el modelo de distribucion académica hara transito por el Consejo Académico y

Consejo Superior en la vigencia 2014.
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¢ Redisefio de los cursos, guias de laboratorio y talleres con un enfoque educativo basado
en el Pensamiento Pedagdgico Actualizado.

¢ Evaluacién del enfoque educativo.

o Incorporacion de las TIC’'s en los procesos de ensefianza aprendizaje acordes con la
internacionalizacion.

e Formacion y Actualizacién de las competencias transversales distintivas (Sello o
identidad de la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA).

e Redefinir la formacién de competencias transversales de conformidad con el modelo
curricular actualizado.

e Fortalecer el Bilingliismo en Capacitacion Docente.

e Inclusién de 3 niveles de inglés en los programas curriculares de pregrado.

e Proyecto para redefinir la formacién en la variable ambiental en los programas académicos.

e Proyecto para redefinir la formacion socio humanistica como componente del curriculo.

Con respecto a los nucleos o ciclos basicos comunes de formacién general por areas, se
cuenta en este momento con un andlisis por facultad de las asignaturas que se comparten entre
los planes de estudio, las cuales son candidatas para la definicion o conformacion de ciclos
basicos de formacion por facultad o departamento.

Programas Académicos de Pregrado. Se viene adelantando el estudio de pertinencia y entorno
educativo de los programas, para lo cual se ha tomado informacién sobre los referentes del
contexto externo e interno de la Educacién Superior tanto nacional como internacional,
igualmente se tienen en cuenta el estudio de pertinencia y factibilidad de todos los programas

gue se presentan a renovacion de registro calificado.

En este mismo sentido, la Universidad se presentd, gané y firmd un convenio para la
regionalizacion de la educacién organizado por el Ministerio de Educacién Nacional.

La Universidad, con el propésito de ampliar su oferta académica busca llevar programas
existentes a los campus, sedes y CREAD de la institucién, presentado al Ministerio de Educacion

Nacional los siguientes programas:
e Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes (modalidad a distancia).

e Zootecnia (Villa del Rosario)

e Tecnologia de Alimentos (Villa del Rosario)
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Con el fin de actualizar la normativa para fomentar la relacién entre programas de pregrado
y posgrado, en una perspectiva de educacion a lo largo de la vida, se aprobé mediante el acuerdo
066 del 24 de julio de 2013 por el Consejo Académico, los principios basicos para la articulacion

entre los niveles de formacién académica de pregrado y posgrado.

2.1.2 Logros Macroproyecto 1.2: Formacién (por competencias y/o problemas)

transversales distintivas (sello o identidad de la Universidad de Pamplona)

Sistema de Evaluacion. Se efectué un diagnéstico y evaluacién al sistema actual de la
evaluacion docente, que incluye la autoevaluacion, la evaluacion realizada por parte de los

estudiantes, la evaluacion por pares y la realizada por los directores de departamento.

Dicha evaluacion fue elaborada por la firma Explorance, evidenciando serias debilidades
en el sistema de evaluacidén docente. Se concluy6 que tanto la plataforma, la integracion con los
aplicativos de la Universidad y la solucién propuesta por la firma antes mencionada demandan

unos altos requerimientos en parametrizacion y seguridad.

En la actualidad la Vicerrectoria y las Decanaturas realizan un analisis y propuesta del
instrumento de evaluacién del docente por parte de los estudiantes, que involucra no sélo la

evaluacién docente sino ademas las caracteristicas de la asignatura.

Se conformd el comité de evaluacion y perfeccionamiento profesoral, el cual se encuentra
estudiando las propuestas para mejorar la evaluacion docente, reglamentando la obligatoriedad

para su realizacion, procurando convertirla en condicionante de contratacion docente.

Idioma Inglés. Se adelantd la propuesta de acuerdo para la incorporacién del idioma inglés
dentro de los planes de estudio, la cual contempla tres niveles, cada uno con 4 horas semanales

(1 tedrica y 3 practicas) para un total de dos (2) créditos por cada nivel.

Frente a la prueba de inglés como requisito de grado, se planteé una meta para el afo
2013, para lograr un porcentaje de aprobacion del examen del 30% por parte de los estudiantes
de la Universidad de Pamplona; se desarrollaron 9 jornadas de examenes en los campus
Pamplona y Villa del Rosario, logrando superar en un 33% de aprobacion del examen para la

vigencia 2013.
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2.1.3 Logros Macroproyecto 1.3: Generaciéon y Gestién de Conocimientos Formativos
Disciplinarios y Multidisciplinarios

Fortalecimiento en la formacion de Pregrado y Posgrado.

Cobertura.

Grafica 7 Cobertura estudiantil en Pregrado y Posgrados

Universidad de Pamplona Cobertura
2013-2 vs 2012-2

13.340

14.000
12.000 8.683 W 2012-2 m2013-2
10.000
8.000
6.000

4.000
201 818

PRESENCIAL DISTANCIA POSTGRADOS

2.000

Fuente: Oficina de Planeacion

La cobertura que se muestra en la gréfica N° 7 logré unos incrementos en la cobertura
estudiantil de los programas de pregrado presencial debido a que la administraciéon de la
Universidad realiz6 campafias publicitarias a través de medios, colegios y zonas regionales.
Para la modalidad distancia la cobertura decreci6 motivado principalmente por la pérdida y
vencimiento de los Registros Calificados en la vigencia 2012, esta situacion impidié la inscripcion,

admision y matricula de nuevos estudiantes de posgrado.

Simultaneidad. La Vicerrectoria Académica como estrategia realiz6 actividades de promocion,

logrando en la vigencia 2013 que 54 estudiantes cursaran simultaneidad académica.
Emprenderismo. La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales disefié e implemento

la catedra de Emprenderismo como Electiva Socio humanistica, con el proposito de motivar la

creacion de empresas por parte de los estudiantes a través de iniciativas o proyectos productivos.

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _~" UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 24

Para esto la Universidad, a través de la incubadora de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econbémicas y Empresariales, acompafé la formulacién y registro de 25 iniciativas de
proyectos productivos tanto de docentes como de estudiantes para ser presentadas al Fondo

Emprender durante la vigencia 2013.

Ampliacién y Extensién de Registros Calificados. Como fruto del trabajo del colectivo docente
se consiguio la aprobacién por parte del Consejo Superior de dos ampliaciones y dos extensiones
de programas de posgrado, mediante acuerdos 063 y 064 del 19 de septiembre de 2013.

Ampliaciones:
« Especializacion en seguridad alimentaria (Area Metropolitana de Cucuta).
« Especializacion en sistemas integrados de gestién (HSEQ) (Area Metropolitana de
Cdcuta).
Extensiones:
» Especializacion en seguridad alimentaria (Bucaramanga).

» Especializacion en sistemas integrados de gestiéon (HSEQ) (Bucaramanga).

Creacién de nuevos programas de posgrados. En septiembre de 2013 el Consejo Superior
aprobd mediante acuerdos 061 y 062 la creacion de los siguientes programas: Maestria en

Ingenieria Industrial y Doctorado Interinstitucional de Educacion y Cultura Ambiental.

Igualmente, todas las facultades vienen trabajando en propuestas de nuevos programas
de posgrado, se espera que se materialicen durante la vigencia 2014 fortaleciendo la oferta y la

cobertura en la Institucion para la region.

Implementaciéon de la metodologia a distancia apoyada en las TIC's y virtuales a
programas de posgrados. Se desarrollé la propuesta para conformar la Unidad Especial para
el Uso y Apropiacion de las TIC (UETIC), la cual busca fortalecer el desarrollo de materiales
virtuales y administracion de la virtualidad; se adelantaron actividades para la implementacién de

las TIC en los siguientes programas de posgrados:
e Especializacién en Alta Gerencia (Distancia Apoyada en TIC’s)

e Especializacion en Finanzas para la Gestion (Distancia Apoyada en TIC'’s)

e Maestria en Ciencias Econdmicas y Empresariales (Distancia Apoyada en TIC’s)
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¢ Maestria en Educacion (Distancia Apoyada en TIC’s)

¢ Maestria en Gestion Educativa (Distancia Apoyada en TIC’s)

2.1.4 Logros Macroproyecto 1.4. Articulacion de la Educacion Media con la Educacion

Superior

Programas con ciclos Propedéuticos. La Universidad cuenta con cuatro programas en
articulacion por ciclos con la participacion de 493 estudiantes, dichos programas son:

1. Técnico profesional en instrumentacion y control de procesos industriales

2. Técnico profesional en mantenimiento de maquinaria y equipos industriales
3. Tecnologia en gestion del mantenimiento industrial
4

Tecnologia en automatizacion industrial
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2.2 Linea estratégica n° 2. Fortalecimiento de la Gestion de Investigacion, Creacién Artistica
y Cultural y la Innovacién

Tabla 3: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 2

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENO

85,11%

META PLAN | AVANCE % PENDI.

12,77%

$ 1.079.385.925

15,00%

$ 2.957.600.000 36,50%

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones y Oficina de Planeacion

Grafica 8: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 2

% de Cumplimiento Linea Estratégica 2

MACROPROYECTO 2.1. GESTION DE LA
INVESTIGACION, LA CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL Y LA INNOVACION

80,90%

|

MACROPROYECTO 2.2: GESTION DEL CONOCIMIENTO

93,26%

MACROPROYECTO 2.3: GESTION DE RECURSOS
PARA LA INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA Y 94,68%
CULTURAL E INNOVACION

Fuente: Oficina de Planeacion
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2.2.1. Logros Macroproyecto 2.1: Gestion de la Investigacion, la creacién artistica 'y

cultural y lainnovacién

Fortalecimiento de la Vicerrectoria de Investigaciones. La Vicerrectoria de Investigaciones
durante la vigencia 2013 adelantdé su propuesta para el fortalecimiento de su estructura
organizacional y planta de personal con el fin de dar soporte a todos los procesos de
investigacion, creacion artistica, cultural e innovacion, que seran aplicados para la proxima

década.

Gréfica 9: Estructura Organica VINCI

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION, CREACION E INNOVACION
VINCI
ORGANIGRAMA

csu

RECTORIA

WVICERRECTORIA DE
‘ ou H INVESTIGACIONES }‘74{ e ‘
v l i
ASISTENTE CODRDINACION DE COORDINACION
ADMINISTRATIVG SOPORTE FONDO
DE VICERRECTORIA TECNOLOGICO INVESTIGACIONES
l i V[ l v
PROFESIONAL
ASISTENTE ASISTENTE DE ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE DE COMITE DE ETICA
TECNICO GESTION DELA 1URIDICO CONTABLE ¥ FonmRsY MERTER T
INFORMACION ADMIMISTRATIVO. SERVICIOS INTELECTUAL
COMITE DE
PUBLICACIONES
[ SOPORTE TECNICO DE LA |
VICERRECTORIA | SOPORTE FINANCIERO ( INVESTIGACION Y DESARROLLO
4
Fuente: VINCI

Para el mejoramiento de su ambiente laboral y atencion a los investigadores la
administracién adjudicé el segundo piso del edificio Marco Fidel Suarez para coordinar y

centralizar los procesos de investigacion.

Contar con programas de investigacion. En el aflo 2013 la Vicerrectoria de Investigaciones

estructurdé 4 programas denominados: Ideas, Capacidad, Personas y Cooperacion, dirigidos a
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las necesidades especificas de investigacion. Cada programa cobij6é una serie de convocatorias.
Igualmente se consolidaron las lineas de investigacion para los programas, las cuales se

mencionan a continuacion:

e Ciencias agropecuarias y desarrollo rural.

e Agua, recursos naturales y biodiversidad.

¢ Innovacion para la Transformacion productiva.
e Formacion de capacidades en CT+l.

e Fortalecimiento de los actores del SNCTI.

e Telecomunicaciones e informatica.

e Seguridad y defensa.

¢ Ciencias sociales y humanas.

e Materiales, mineria y energia

Convocatorias de Investigacién. La vicerrectoria de Investigaciones en el afio 2013 abri6 6
convocatorias de nuevos proyectos, las cuales fueron: Apoyo a Grupos de investigacion, CREAD,
Tesis de Maestria, Banco de Proyectos, Movilidad y Permanente. De las convocatorias
mencionadas anteriormente se aprobaron méas de 50 proyectos nuevos con interdisciplinariedad

para fortalecer la investigacion.

Para Promover la identificacibn de convocatorias nacionales e internacionales y
presentacion de propuestas de investigacion con financiacién externa, creacion artistica y cultural
e innovacion, con el propésito de financiacién externa, se continué con 12 propuestas que venian
en cursoy se participé con 10 nuevas propuestas de investigacion en organismos internacionales

y multilaterales.

Posicionamiento de la Universidad en contextos externos de investigacién. Durante el
2013 se logro la participacion en eventos de reconocimiento ISI -SCly SCOPUS con la asistencia
de los docentes Ramoén Ovidio Garcia Rico en Science Direct (publicaciones del comité

evaluador); Guillermo Restrepo Rubio en Alemania y Aldo Pardo Garcia en Rumania.
Mediante la convocatoria de movilidad internacional y nacional la Vicerrectoria de

Investigaciones apoyo0 la participacion de 37 investigadores en nuevos contextos y redes de

investigacion nivel internacional y 26 a nivel nacional.
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Foto 3: Movilidad Docente

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones

Se incrementaron las alianzas nacionales e internacionales, se firmaron cinco convenios

con las siguientes entidades:

Foto 4: Convenio Limor Colombia

e Limor.
e El Sevier.
e México UNAM.

e Universidad del Rosario.

e Empopamplona.

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones

La Vicerrectoria de Investigaciones durante el 2013 ampli6 su cobertura buscando
reconocimiento en el contexto académico e investigativo y patrocin6 completamente 7 eventos

cientificos:

e Semana de Investigacion.

e Callerealazo.

e Seminario permanente de investigacion.
e Taller de sistemas complejos.

e Seminario permanente de fisica.

e Seminario de estadistica.
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e Capacitacion en micro algas.

Foto 5: Semana de Investigacion

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones

La Universidad de Pamplona elevd su nivel de reconocimiento en investigacion
participando y apoyando procesos de investigacion tales como: Red de Semilleros Nodo
Santander, Cadena de Caducifolios, participacion activa en convocatorias de COLCIENCIAS,
Institlac, en el Ministerio TIC, Fondo de Adaptacién de Gramalote, Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural y en el Ministerio de Educacién con Computadores para Educar.

Para el apoyo y estimulacién de capacidades de los grupos de investigacion se fortalecio

la produccion académica mediante la Convocatoria de Apoyo a estos grupos de la Universidad.

Alineacion de proyectos investigativos. Se incrementd el porcentaje de proyectos de
investigacion alineados y ajustados a los requerimientos de los programas, las lineas y areas

prioritarias de desarrollo regional y nacional de la Vicerrectoria de Investigaciones.

Calidad de publicaciones en revistas indexadas u homologadas. En la vigencia 2013 se

publicaron 93 articulos en revistas indexadas u homologadas en las diferentes categorias.

Categorizacion de los grupos de investigacion. La Universidad de Pamplona cuenta con 35
grupos de investigacion en categorias A, B, C y D y 22 grupos institucionales para un total de 58
grupos de investigacion registrados en la Vicerrectoria de Investigaciones. Los grupos se

encuentran a la espera de la nueva re categorizaciéon de COLCIENCIAS.
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Mejorar, estimular y fortalecer la produccién académica del profesorado. En el 2013 se
publicaron 8 libros de la Vicerrectoria de Investigaciones registrados en el decreto 1279, los

cuales son:

1. Observatorio de medio del Norte de Santander. Edgar Alan Nifio Prato
La violencia homicida en la fronteriza ciudad de Cucuta. Alejandro Canal Lindarte.
Caracterizacion socio econémica de norte de Santander 2000-2010: autores: Sergio
Augusto Jiménez Ramirez, Silvia Juliana Reyes Camargo, Jorge Raul Ramirez
Zambrano, Carlos Andrés Gualdron Guerrero, Javier lvan Soledad Suescun, Mario de
Jesus Zambrano Miranda.

4. Proceso descentralizador en Colombia autor Mary Luz Ordofiez
Estudio del pensamiento tactico-ofensivo en el futbol juvenil autor: Arles Javier Ortega
La construccion de una identidad colombiana a través de la muasica autor: Jesus Emilio
Gonzélez

7. Envolventes, Evolventes y Evolutas. En edicion. Cesar Antonio Loaiza

8. Macros en Excel: una forma divertida de aprender programacion | parte. En edicién. Luis

Alberto Contreras

Foto 6: Open Journal System — Publicaciones Cientificas Virtuales

SinSIM ¥ 6:37 p.m. 38% MW »

<

unipamplona.edu.co <

REVISTA COLOMBIANA DE TECNOLOGIAS DE AVANZADA (RCTA)

—=L— RUANZADA ©

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones
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Semilleros de Investigacion. Al finalizar el periodo académico 2013 se registraron en los
semilleros 532 estudiantes y se conformaron durante todo el afio 5 nuevos semilleros de

investigacion:

e Semillero en investigacion en ingenieria biomédica y telecomunicaciones SIIBTEL (se
fusiona el semillero PASI E INELEM).

e Semillero de formacién en investigacion en energia solar SEFISOLAR.

e Semillero de investigacion MICROBIOMA.

e Semillero ARJON (lider).

e Semillero Comunicacion Humana

Foto 7: Semilleros de Investigacion

Fuente: Vicerrectoria de Investigacién

Estrategias de internacionalizacion. La Vicerrectoria de Investigaciones incrementd la
participacion en las redes cientificas y académicas a nivel nacional e internacional con productos
concretos, también se cont6 con un apoyo total a 37 estudiantes como monitores y auxiliares de

investigacion.
Para la linea del programa de internacionalizacién del proceso de investigaciones se
fortaleci6 con la participacion de 26 profesores visitantes de diferentes paises, en los siguientes

eventos:

e Primer Taller Latinoamericano en Sistemas Complejos.
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e Participacién del profesor Raul Rodriguez en el taller de INAS.

e Observatorio Sismoldgico.

e Participacion de un participante en la Red Latinoamericana de Propiedad intelectual.
Seminario taller en disefio experimental y bioestadistica para ciencias agropecuarias y
biomédicas. PhD Enrique Darghan Contreras.

e VI Seminario Permanente de Fisica y Geologia.

e Taller de micro algas. Charles Donato Universidad Nacional.

e Taller de sistemas complejos.

e | encuentro de investigacion en gestion documental cultural de la frontera Colombo
Venezolana. Jorge Franco.

e Observatorio Sismoldgico Universidad del Valle.

e V Congreso de Actualizacion en Urgencias Médico-Quirlrgicas.

¢ |l Congreso Iberoamericano de Investigacion en Salud.

¢ Il Encuentro de Egresados de la Facultad de Salud

e Taller de herramientas para el andlisis de secuencias Corporacion Parque Tecnolégico
de Mérida

e Taller dirigido a la Facultad de Salud

e Musical Simén Bolivar Tachira Venezuela

e Semana Binacional de Investigacion

e Docentes de la Universidad Nacional de Colombia, Fedepalma Fedecaucho y Asohofrucol

e Jornada de Ingenieria Biomédica y realizar trabajos en conjunto Unipamplona-Eafit-ULA

e Charla China Culturizacion

e Taller Grupo de Medio Ambiente

e Concurso de Fotografia

e Indiscreto

¢ lll jornada de actualizacion en comunicaciones

¢ Mes de arquitectura.

e Seminario Permanente fisica.

e Seminario de fisica segundo semestre.

El nimero de personas participantes en actividades formativas desarrolladas por la

Vicerrectoria de Investigaciones durante el 2013 ascendi6 a 559.
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Fomentar personal docente con capacidades investigativas. Se apoyaron 18 docentes en
estudios de maestria y doctorado con movilidades, apoyos financieros a los proyectos de grado
y salidas de campo y se apoyaron 4 jovenes investigadores, los cuales relacionamos a

continuacion:

e Tatiana del Pilar Suarez con el proyecto Entorno quimico de las cisteinas formadores de
puentes de desulfuro presentes en 11 dominio proteicos.

e Luis David Pabdn con el proyecto Estudio de técnicas alternativas de optimizacion para
disminuir la distorsién armdnica total en la etapa de potencia de los sistemas fotovoltaicos.

e Leidy Liliana Céaceres Landazabal - Retardo de la Maduracion organoléptica y de la
senescencia del tomate (licopersicum esculentum mil) variedad milano.

e Aylen Lisset Jaimes Mogollon con el proyecto Desarrollo de un sistema generador de

campos magnéticos focalizados.

Vincular personal docente con capacidad investigativa. Durante la vigencia 2013, la
Vicerrectoria de Investigaciones a través de las convocatorias vinculé 59 doctores y 30 magister

de planta, esto refleja una mayor asignacion de recursos y apoyo por parte de la administracion.

2.2.2. Logros Macroproyecto 2.2: Gestién del Conocimiento

Redes de investigaciéon. En el 2013 se apoy6 la participacion de los investigadores de la

Universidad de Pamplona en redes de conocimiento como:

Red Colsi.

Scopus.

ScienceDirect.

Unitwin-Unesco.

Asociacion Colombiana para el Avance de la Ciencia.
Observatorio de Ciencia y Tecnologia.

Red de Postgrados.

Cadena de Caducifolios.

© ® N o g~ w DR

Red University Hospital Bristol.
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Apoyo a programas acreditados. Los Programas de Ingenieria de Alimentos, Ingenieria
Electronica y Licenciatura en Educacion Fisica con Enfasis en Recreacion y Deportes,

acreditados con Alta Calidad fueron apoyados con 14 proyectos nuevos de investigacion.

Capacitacion en Procesos Investigativos. Se llevaron a cabo 27 actividades de formacion en
procesos de investigacion, creacion artistica y cultural e innovacién para el fortalecimiento de

las capacidades de investigacion.

Revistas indexadas. La Universidad de Pamplona cuenta con 8 revistas cientificas de las

cuales 5 estan indexadas en Publindex.

Foto 8: Foto 9: Foto 10:
Alimentech Tecnologia de Avanzada Bistua

LIMENTECH

# racrmvian e mecrrs
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Foto 11: Face Foto 12: Actividad fisica y Desarrollo humano.

ACTIVIDAD FISICA Y
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5N 16027427
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Actividades de Gestion Tecnoldgica. A lo largo del 2013 se generaron 8 actividades
tecnoldgicas que permitieron el fortalecimiento de la investigacion, creacion artistica y cultural

e innovacién como Ferias de Investigacion y Sellos Editoriales.

La Vicerrectoria de Investigaciones renovo su inscripcién a las bases de datos Elsevier y
Springerlink para mejorar el servicio de informacién (conocimiento) para que los estudiantes y

docentes lo utilicen en los procesos de investigacion.

2.2.3. Logros Macroproyecto 2.3: Gestién de Recursos para la Investigacion, Creacion

Artistica y Cultural e Innovacion

Mejorar Gestidn de Recursos Para Investigacion. La Rectoria a través de la incorporacion de
recursos y traslados presupuestales fortalecio el proceso de investigaciones en un 25 % respecto
a la vigencia 2012, obteniendo un presupuesto final de $2.957 millones de pesos.

Se mejoraron los mecanismos de vigilancia tecnoldgica con el fin de captar mas recursos
provenientes de convocatorias a nivel nacional e internacional en las que participaron los

investigadores de la Universidad de Pamplona.

Foto 13: Ganador Premio Quimica Talento Joven 2013

Fuente: Oficina de Prensa
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2.3. Linea estratégica n® 3. Sustentabilidad, Crecimiento e Infraestructura

Tabla 4: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 3

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

70,73%
\
META PLAN AVANCE % PENDI.
\
5,00% 3,54% -1,46%

$8.487.045.133 $ 6.264.749.045 74%

Fuente: Oficina de Planeacién

Grafica 10: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 3

% de Cumplimiento Linea Estratégica 3

MACROPROYECTO 3.1. ADMINISTRACION, GESTION Y - 69.89%
DIVERSIFICACION DE FUENTES DE RECURSO 18370
MACROPROYECTO 3.2. FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA PARA EL DESARROLLO _1 30%
INTEGRAL DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS Y DE 70
BIENESTAR

Fuente: Oficina de Planeacién
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2.3.1 Logros Macroproyecto N°3.1: Administracién, Gestion y Diversificacion de Fuentes de
Recurso

La Oficina de Planeacion para el 2013 tiene como finalidad, proporcionar a la Universidad las
mejores herramientas tecnoldgicas, fisicas y de gestiébn, para garantizar y desarrollar la
infraestructura, el andlisis y la gestién, como apoyo a los procesos académicos y administrativos,

de acuerdo a su crecimiento y nivel de ingresos con el fin de asegurar su viabilidad futura.

Estudio de costos en la sede principal, las extensiones y los CREAD’s. La Oficina de
Planeacion elabor6 el estudio de costos de los programas de pregrado presencial que funcionan
en la sede principal, Cucuta y Villa del Rosario. Igualmente, adelant6 el estudio de los 13 CREAD
con sus respectivas unidades operativas, esto permite visualizar la situacion financiera de los
programas de modalidad presencial y distancia y la toma de decisiones en asignacion de
recursos de funcionamiento y operacién. Ademas, estos datos coadyuvan a los procesos de

renovacién o acreditacion de programas frente al MEN.

Inventario Institucional. Se actualizé el software de registro de inventario por parte de la Oficina
de Adquisiciones y Almacén, para ello se conformé un equipo que adelanté el levantamiento,
identificacion y posicionamiento de los bienes de la Institucién utilizando equipos (6pticos) e
insumos (etiquetas y placas) nuevos. A 31 de Diciembre de 2013 se llevaba un registro de

inventario por $1.400 millones de pesos.

Fortalecer los lazos con los Sectores Productivos. Se gestion6 con CORPONOR una
donacion por $8.000.000 millones de pesos, por 227 bloques de madera de cedro y pino
destinados al programa de arquitectura para el desarrollo de proyectos.

Ingresos por Asistencia Técnicay Servicios a Terceros. En la vigencia 2013 la administraciéon
suscribié convenios nuevos por el valor de $16.978 millones de pesos, superando la meta
propuesta por el Consejo Superior y lo recaudado en la vigencia 2012, tal y como lo muestra la

siguiente gréfica:
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Gréfica 11: Valor Convenios y/o Contratos Firmados 2013 Vs 2012

Valor Convenios y/o Contratos Firmados 2013 Vs 2012
(Millones de pesos)

$17.730
2013
2012
S- $5.000 $10.000 $15.000 $20.000

Fuente: Oficina de Planeacion

Tabla 5: Convenios / Contratos més Representativos en el 2013 (Millones de Pesos)

Fondo Nacional de Adaptacién (Gramalote) $5.329
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), concurso abierto de $2.161
méritos INPEC '
Gobernacion del Norte de Santander, proyecto OCAD, para las $2.116
instituciones educativas de Norte de Santander '
Colegio Bicentenario 2013 $1.671
Consejo Superior de la Judicatura, concurso de méritos $1.566
Servicio Geoldgico Colombiano para generar la Zonificacion de la
Amenaza Relativa por Movimientos en Masa y su Respectiva $1.362
Memoria Explicativa, de doce planchas IGAG
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) $ 570
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil — Aero civil $ 493

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _~" UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 40

Otros $2.462

Fuente: Oficina de Planeacién

Desarrollo de Proyectos. La Oficina de Planeacién durante la vigencia 2013 asesord la

implementacién de 16 proyectos, los cuales se mencionan a continuacion:

e Adecuacion Aulas de Simulacién IPS Unipamplona

e Proyecto mejoramiento de la seguridad perimetral a nivel de red de computadores e
internet

e Adquisicion e implementacién de equipos informaticos para prototipos de salas de video
conferencias para los CREAD.

¢ Disefio y montaje de un sistema de caracterizacion del potencial energético solar y
edlico en la Finca Villa Marina

e Centro de Conciliacion "Reconciliémonos" Villa del Rosario.

e Construccion de paneles solares en el sector de la piscina semiolimpica.

¢ Remodelacion de espacios para el centro de Simulacion en la IPS Universitaria

e Mejoramiento de la cobertura de la red inalambrica, 2013

e Accesos personal con capacidad reducida a los edificios, biblioteca, sombrillas y la
facultad de Ingenierias de la sede principal

e Mantenimiento y adecuaciéon CREAD Cducuta

e Adecuacion y dotacion laboratorios para acreditacion ante el MEN, 2013

o Edificio Marco Fidel Suarez

e Zona de drenaje de la sede de Villa del Rosario

e Adecuacion Laboratorio de Alimentos

¢ Montacargas Culcuta

e Cerramientos de estacionarios de gas para la sede principal

Base Presupuestal. Se efectuaron gestiones para el incremento del porcentaje de aumento de
la base presupuestal en un 6,06%, a través de la bolsa concursable habilitada por el Ministerio
de Hacienda y el Ministerio de Educacion Nacional por valor de $100.000.000.000 de pesos; de
los cuales la Universidad incorpor6 al presupuesto general $1.367.867.144 de pesos soportado
por la Resolucion 8027 del 20 de junio del 2013 del MEN y segun Resolucion 12116 del 11 de

Septiembre de 2013 del MEN, la incorporacién de recursos por $657 millones.
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Grafica 12: Historico Transferencias de la Nacion 2006-2013 (Millones de pesos)

Histérico Transferencias de la naciéon 2006-2013
(Millones de pesos)

$ 40.000 .
$25.209 $28.500
$30.000 |
$18.445 $19.523 $20.936 22.294
$20.000
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$0
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Fuente: Oficina de Planeacion

Incluye descuento electoral, indicadores SUE, Fomento a la Educacién Superior y Recuperacion IVA

Tabla 5.1: Presupuesto General

PRESUPUESTO FINAL
TOTAL ADICION 2013

PGN

NACION PRESUPUESTAL

Liquidacion 2013

Presupuesto general

de la nacion LEY 30/92 $31.400.712.447| $1.367.867.144 $ 657.055.250) $ 116.447.050; $2.141.369.444 $33.542.081.891]

Per Capita 2013.

Grafica 13: Historico Ingreso Per capita Transferencias de la Nacién 2006-2013

Histdrico Ingreso Percéapita Transferencias de la
Nacién 2008-2013

$2.500.000 $2.077.366
$2.000.000 $1.659.675
$1.500.000 $920.137 $1.130.280
$1.000.000 $620.597 753550
$ 500.000 - ' ' '
S0

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Oficina de Planeacion
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Gestién de nuevos recursos.

Gréfica 14: Gestion de Nuevos Recursos 2013 (Millones de Pesos)

Gestién de Nuevos Recursos 2013 (Millones de Pesos)

$8.398

$9.000

$8.000

$7.000

$6.000

$5.000

$4.000

$3.000 $1.368

$2.000 - $657 $116
»1.000 a =

S0

$6.257

Resolucién 8027 Resolucidon Resolucion CREE Total Gestion de
del 20 de junio 12116 del 11 de 18491 de 20 Recursos
del 2013 septiembre del Diciembre 2013
2013

Fuente: Oficina de Planeacion

2.3.2 Logros Macroproyecto N°3.2: Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica para el

Desarrollo Integral de las Actividades Académicas y de Bienestar
Plan Maestro de Regularizacién y Manejo. Se realizaron adquisiciones, construcciones,
disefios, estudios y adecuaciones de acuerdo con la planeacion del crecimiento, operacion y

construccién de la planta fisica.

Tabla 6: Adquisiciones de la Planta Fisica

N° Nombre valor Sede
Total

Adecuacion espacial de las salas de simulacion para el
1 buen funcionamiento de los procesos académicos y $264.232.001 IPS - Clcuta
administrativos del programa de medicina

Mantenimiento general y adecuacién cread Cucuta,

Universidad de Pamplona $ 127.489.896 Cread - Cucuta

Adecuacion talleres de arquitectura y disefio industrial. Casona -
. i $93.420.976
Universidad de Pamplona. sede la Casona Pamplona
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Adecuacién y construccion de acometidas eléctricas,
de voz y datos en el edificio marco Fidel Suarez -
segunda etapa bloque M - Universidad de Pamplona
sede el buque.

$181.103.345

Pamplona

Obras arquitecténicas, eléctricas, instalacién y puesta
en funcionamiento de elevador tipo montacargas, para
personal con capacidad reducida en el edificio del cread

Cucuta de la universidad de Pamplona.

$ 68.138.008

Cread - Clcuta

Construccion de carcamo para el desaglie de aguas
lluvias en la via interna, construccién de sistema de
drenaje en la zona inundable entre el edificio de
derecho y quebrada aledafia, arreglos para la
adecuacion del parqueadero de la zona contigua al
edificio de derecho y auditorio, construccion de rampas
y adecuacién de accesos para las personas con
capacidad reducida en la sede de Villa del Rosario

$189.278.273

Villa del Rosario

Adecuacion de espacios para aulas, Virtualteca,
auditorio y espacio lidico- deportivo en la sede donde
funciona la clinica de la universidad de pamplona en la

ciudad de Cucuta

$811.616.133

IPS - Clcuta

mantenimiento locativo del campus villa del rosario de
la universidad de Pamplona

$ 102.046.209

Villa del Rosario

construccion primera fase de aulas para la facultad de
salud de la universidad de pamplona, en la ciudad de
Cucuta norte de Santander

$1.401.929.119

IPS - Clcuta

Tabla 7: Proyectos especiales

NO

Nombre

Valor
total

Sede

Accesos a personal con capacidad reducida en los edificios
de Biblioteca, edificio Virgilio Barco facultad de Ingenierias
y edificio Ramén Gonzdlez Valencia (tres elevadores
montacargas, rampas y adecuaciones eléctricas y
arquitectonicas)

$ 146.680.303

Pamplona

Adquisicion del inmueble ubicado en la avenida 1e no.5an-
61 identificado con folio de matricula n0.26018646

$ 1.754.750.700

Culcuta

Mantenimiento general y adecuacion cread Cucuta,
universidad de Pamplona

$98.014.301

Total proyectos inversidn sector proyectos
especiales a 31 de diciembre de 2013

$2.107.914.397

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _+~ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Cread - Clcuta




RENDICION DE CUENTAS

Efectuar el Mantenimiento Correctivo y Preventivo.

Tabla 8: Mantenimiento Correctivo y Preventivo

N° Nombre Valor Sede
total
Adquisicion de equipos para modernizar y mantener la
1 prestacion de servicios del programa de nutricion y dietética. $7.702.228 Pamplona
Adquisicion de material de ferreteria a los laboratorios de los
2 | programas de Ingenieria Mecéanica, Mecatrénico, Industrial de | $ 41.481.600 | Pamplona
la Universidad de Pamplona.
Compra materiales de construccién de obra civil para el
3 mantenimiento de las areas locativas de la Universidad de $ 23.590.000 Pamplona
Pamplona
Suministro de articulos de ferreteria y herramientas de
4 | construccion para el mantenimiento de las &reas locativas de | $ 145.988.246 | Pamplona
la universidad de pamplona.
Suministro de articulos de material para mantenimiento de las
5 | redes eléctricas de la Universidad de Pamplona refrigeracion | $120.210.126 | Pamplona
y otros
Reparaciones locativas con destino al Instituto de Educacion ISER -
6 Superior de Educacion Rural Iser como parte del comodato $ 32.000.000
. . Pamplona
celebrado entre el Iser y la Universidad de Pamplona.
Adquisicion material de ferreteria con el fin de realizar
mantenimiento correctivo y preventivo de las baterias
! sanitarias del bloque administrativo de la Universidad de $9.387.788 Pamplona
Pamplona.
Dotacién para Mantener y Mejorar los Procesos Misionales y Apoyo.
Tabla 9: Dotacion Laboratorios
Valor
N° Nombre Sede
total
Adecuacion y dotacién de espacios para los laboratorios
1 de |fi facultad de sall_Jd_ y programa de _Ing(_eplerla $ 234.257.292 Pamplona
Mecatrénica, como requisito para la acreditacion ante el
Ministerio de Educacion Nacional
Adquisicion de materiales e insumos para el normal
funcionamiento de las practicas pedagdgicas de los
2 programas de Ingenieria de Alimentos, Microbiologia, $ 88.991.109 Pamplona
Medicina, Veterinaria entre otros
3 Instalacién del nuevo equipo de a_bsor_glon atpmlca como $15.129.799 Pamplona
apoyo a servicios de investigacion (quimica)

44
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Adquisicion de materiales para la instalacion de equipo de
4 | absorcion atémica con destino al laboratorio de control de $11.948.000 Pamplona
calidad para apoyo a servicio de investigacion
Adquisicion de materiales para instalacion del equipo de
5 absorcion atémica para el laboratorio de Control de $ 3.480.000 Pamplona
Calidad
Adquisicion de elementos con destino al laboratorio de
6 morfqlogla humana (anfiteatro) que son utilizados por los $ 26.998.687 Pamplona
diferentes programas en especial el programa de
Medicina.
Adquisicion de microscopios y estereoscopios para los Pamblona
laboratorios biologia sedes de Pamplona y Villa del np y
7 . . o $ 364.347.880 Villa del
Rosario que apoyan las practicas pedagdgicas de los Rosario
programas académicos
Adquisicion de activos del contrato de leasing para el
contrato de farmacologia # 18047340 con destino al
8 programa de Psicologia de la Facultad de Salud de la $ 35.000.000 Pamplona
Universidad de Pamplona.
Adquisicion de equipos con destino a la especializacion de
9 | transformacioén de residuos agroindustriales (laboratorios $27.111.857 Pamplona
de Facultad de Ciencias Basicas).
Adquisicion de bibliografia y material didactico (pruebas
10 | psicolégicas) con destino al laboratorio del programa de $ 38.473.140 Pamplona
Psicologia de la Facultad de Salud sede Pamplona.
Adquisicion de bibliografia y material didactico (pruebas Villa del
11| psicoldgicas) con destino al laboratorio del programa de $38.473.140 RoSario
Psicologia de la Facultad de Salud sede Villa del Rosario.
Adquisicion de mobiliario con destino al laboratorio de
12 Bacteriologia y laboratorio clinico de la Universidad de $ 21.315.000 Pamplona
Pamplona.
Adquisicion de mobiliario para el laboratorio de Psicologia
13 de la Universidad de Pamplona $ 16.205.200 Pamplona
Adquisicion de mobiliario para el programa de
14 Comunicacién Social de la Universidad de Pamplona. $6.229.200 Pamplona
Adquisicion de equipos audiovisuales para el laboratorio
15| de Radio de Comunicacion Social de la Universidad de $88.736.061 Pamplona
Pamplona.
Adquisicion de equipos audiovisuales para el laboratorio Villa del
16 de Psicologia Villa del Rosario de la Universidad de $16.212.368 ;
Rosario
Pamplona.
Adquisicion de equipos audiovisuales para el laboratorio
17 de Psicologia de la Universidad de Pamplona sede $21.631.178 Pamplona
principal.
18 Adqws_lcpn q,e equipos para el .Igboratorlo. de la $ 15.599.680 Pamplona
especializacién en transformacion de residuos.
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Adquisicion de reactivos insumos materiales con destino

Ingenieria Agrondémica de la Universidad de Pamplona.

19 al laboratorio del programa de Tecnologia de Alimentos $4.020.808 Pamplona
Adgquisicion de insumos y materiales para laboratorio de
20 Tecnologia de Alimentos. $3.226.094 Pamplona
Adquisicion de material de vidrio para laboratorio del
21 programa de Tecnologia de Alimentos. $10.601.467 Pamplona
Adquisicion de materiales de construccion con destino a la Villa del
22 | sala de audiencias de la sede de Villa del Rosario de la $4.182.960 R .
) . osario
Universidad de Pamplona.
Adquisicion de materiales eléctricos con destino a la sala
23 | de audiencias de la sede principal de la Universidad de $11.588.400 Pamplona
Pamplona.
Adquisicion de equipos audiovisuales con destino a la Villa del
24 sala de audiencias en la sede de villa del rosario de la $19.948.791 )
. . Rosario
Universidad de Pamplona.
Adquisicion de divisién modular en aluminio con destino al Villa del
25 | laboratorio de Psicologia cAmara de Gesell en la sede de $ 8.769.600 Rosario
Villa del Rosario de la Universidad de Pamplona.
Adquisicion de mobiliario para la sala de audiencias de la
26 sede principal de la Universidad de Pamplona $30.999.840 Pamplona
Adquisicion de mobiliario para el laboratorio de psicologia Villa del
27 camara Gesell de la sede de villa del Rosario de la $ 14.488.400 )
. . Rosario
Universidad de Pamplona.
Adquisicion de mobiliario para la sala de audiencias de la Villa del
28 sede de Villa del Rosario de la Universidad de Pamplona. $60.523.000 Rosario
Adquisicién de equipos con destino a la sala de audiencias Villa del
29 de la sede Villa del Rosario de la Universidad de $8.120.000 )
Rosario
Pamplona.
Adquisicion de equipos audiovisuales con destino a la
30 | sala de audiencias en la sede principal de la Universidad $19.948.791 Pamplona
de Pamplona.
Adquisicion de mobiliario con destino al laboratorio de
31 Psicologia de la sede principal de la Universidad de $17.432.140 Pamplona
Pamplona.
32 Adquisicion de equipos laboratorio de suelos programa de $151.515.140 Pamplona

Dotar y mantener los muebles, enseres, maquinaria, vehiculos y de equipos varios.

Tabla 10: Dotacion unidades académicas y administrativas

espacios de la Clinica IPS Unipamplona

N° Nombre Valor Sede
total
1 Adquisicion de mOblllar‘IO para el programa de Medicina en $ 26.830.800 Clcuta
la ciudad de Cucuta
adquisicion de periféricos, mobiliario y enseres para los
2 | programas adscritos a la facultad de salud que utilizan los $ 17.699.996 IPS - Clcuta
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Adquisicion de televisores Led de 42 con puerto USB para
3 | los programas adscritos a la Facultad de Salud que utilizan| $ 13.125.000 IPS - Cucuta
los espacios de la Clinica IPS Unipamplona
Cread
Casanare,
Dotacion de mobiliario para las salas de video conferencia Santander,
4 de los cread de Casanare, Santander, Boyaca, $22.798.756 Boyaca,
Magdalena, Bolivar, Cesar Magdalena,
Bolivar y
Cesar
Adquisicion de elementos con destino a la facultad de
5 | Artes y Humanidades con el fin de mejorar las condiciones $ 7.296.400 Pamplona
de seguridad documental, material y humana de la oficina
6 Adquisicion de equipos audiovisuales para cread Norte de $9.170.496 Cread - Norte
Santander de Santander
Adquisicion de mobiliario del programa de Bacteriologia y
! laboratorio clinico de la Universidad de Pamplona. $6.762.800 Pamplona
Adquisicion de mobiliario con destino al programa de
8 Derecho sede pamplona de la Universidad de Pamplona. $7.911.200 Pamplona
9 Adquisicion de mobiliario con destl_no a la especializacion $ 9.413.400 Pamplona
de proteccion de alimentos
10 Adquisicion de mobnlarlo con destino a la e_§pe0|allzaC|on $5.127.200 Pamplona
en Sistema Integrados de Gestion
Adquisicion de mobiliario para la facultad de artes'y
11 humanidades de la sede principal de la Universidad de $11.504.880 Pamplona
Pamplona.
Adquisicién de equipos audiovisuales para la
12 | especializacion en Sistema Integrados de Gestion de la $ 7.759.408 Pamplona
Universidad de Pamplona.
Adquisicién de equipos audiovisuales para el programa de
13 licenciatura en ciencias sociales y desarrollo local de la $5.543.476 Pamplona
Universidad de Pamplona.
Adquisicion de mobiliario para el cread Norte de Cread Norte
14 Santander $28.473.400 de Santander
15 Adquisicion de mobiliario sillas un_|vers_|tar|as con destino a $ 23.200.000 Pamplona
las aulas de la casona de la Universidad de Pamplona.
Adquisicion de mobiliario (sillas universitarias) para las Villa del
16 | aulas de clase ubicadas en la sede de Villa del Rosario, $ 17.400.000 .
. ) Rosario
Universidad de Pamplona.
Adquisicion de aire acondicionado con destino al Villa del
17 | consultorio juridico de la sede de Villa del Rosario de la $8.120.000 R .
; . osario
Universidad de Pamplona.
Adquisicion de materiales de construccién con destino al
18 | consultorio juridico de la sede principal de la Universidad $20.824.320 Pamplona
de Pamplona.
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Adquisicion de materiales de construccién con destino a la

dependencias de la Universidad de Pamplona

19 sala de audiencias de la principal de la Universidad de $ 5.231.600 Pamplona
Pamplona.
Adquisicion de materiales de construccién con destino al Villa del
20 | consultorio juridico de la sede de Villa del Rosario de la $14.471.000 )
. . Rosario
Universidad de Pamplona.
Adquisicion de equipos (aire acondicionado) con destino al Villa del
21 | centro de conciliacién de la sede de Villa del Rosario de la $4.176.000 )
. ) Rosario
Universidad de Pamplona.
Adquisicion de materiales de construccion con destino al
22 centro de conciliacién de la sede principal de la $ 8.254.560 Pamplona
Universidad de Pamplona.
Adquisicion de mobiliario con destino al consultorio
23 juridico de la sede principal de la universidad de $ 38.382.776 Pamplona
Pamplona.
Adquisicion de mobiliario con destino al centro de
24 conciliacion de la sede principal de la Universidad de $6.171.200 Pamplona
Pamplona
Adquisicion de mobiliario con destino al consultorio juridico Villa del
25 de la sede de villa del rosario de la Universidad de $17.179.600 .
Rosario
Pamplona.
Adquisicion de mobiliario para el centro de conciliacion de Villa del
26 la sede de villa del rosario de la Universidad de Pamplona. $12.052.400 Rosario
Adquisicion de equipos audiovisuales (televisores) con
27 | destino a la Vicerrectoria Académica de la Universidad de | $ 32.442.406 Pamplona
Pamplona.
Adquisicion de equipos audiovisuales con destino a los
28 | programas de Arquitectura y Disefio Industrial de la sede $ 48.988.034 Pamplona
principal de la Universidad de Pamplona.
Adquisicion de mobiliario con destino a los programas de
29 | Arquitectura y Disefio Industrial de la sede principal de la $57.499.901 Pamplona
Universidad de Pamplona.
Adquisicion de equipos de sonido con destino a la oficina
30 | de recursos fisicos y apoyo logistico de la Universidad de $ 52.565.003 Pamplona
Pamplona.
Adquisicion de equipos (implementos musicales) con
31 destino al programa de musica de la Universidad de $ 72.076.755 Pamplona
Pamplona.
Adquisicion de materiales y suministros con destino a
3o | Proceso de etiquetas (_je marcacion (,je activos f_lJo, para la $ 20.742.400 Pamplona
oficina de adquisiciones y almacén, Universidad de
Pamplona con el fin de realizar inventario Institucional
33 Adquisicion de bibliografia y material dl_dactlco con o!estlno $ 12.255.300 Villa d_el
al programa Derecho del campus Villa del Rosario. Rosario
Adquisicion de material didactico con destino al programa
34 | de Derecho sede la sede principal de la Universidad de $ 8.930.300 Pamplona
Pamplona.
35 Recarga de extintores ubicados en la diferentes $ 13.476.000 Pamplona
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Adquisicion de extintores con destino a las diferentes
36 sedes de la Universidad de Pamplona $ 13.960.000 Pamplona
Adquisicion de bibliografia y material didactico para el
37 programa de Psicologia de la Facultad de Salud de la $8.234.100 Pamplona
Universidad de Pamplona (sede principal).
Adquisicion de bibliografia y material didactico para el Villa del
38 programa de psicologia de la Facultad de Salud de la $ 7.968.600 Rosario
Universidad de Pamplona (sede Villa del Rosario).
Mejorar areas y condiciones de trabajo del profesorado.
Tabla 11: Mejoramiento
N° Nombre Valor Sede
total
Adquisicion de equipos, muebles y enseres para la
L Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales $19.999.976 Pamplona

Dotaciéon y Fortalecimiento de los Servicios De Biblioteca. Para la vigencia 2013 se realizé

la dotacion con bibliografia a los siguientes programas como apoyo a los procesos de renovacion

de registro calificado:

Tabla 12: Dotacion Bibliografica

N° Nombre del Programa Valor Total

1 | Comunicacion Social (Pamplona) $4.991.000
2 | Derecho (Pamplona) $12.593.900
3 | Mdusica $29.885.974
4 | Derecho (Villa del Rosario) $14.116.000
5 | Geologia (Pamplona) $8.868.750
6 | Geologia (Villa del Rosario) $8.868.750
7 | Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local $1.144.500
8 | Bacteriologia y Laboratorio Clinico $10.130.000
9 | Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales $50.512.000
10 | Tecnologia de Alimentos $3.532.000
11 5:?2%2:@3@ en Sistemas Integrados de Gestion $7.485.800
12 | Especializacion en Proteccion de Alimentos $4.726.800
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Renovacién de la base de datos Multilegis e inscripcidon a la base de datos Virtual Pro y

Ambientalex con el propdésito que los estudiantes, docentes y administrativos tengan acceso a

informacion especializada y actualizada; dicha inversion ascendié a $ 39.020.200 de pesos.
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2.4. Linea Estratégica N° 4. Cultura de Compromiso con la Excelencia Académicay la

Responsabilidad social

Tabla 13. Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 4

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

90,21%

META PLAN AVANCE % PENDI.
e

15,00% 13,53%

$2.172.992.007 $ 888.296.677 40,88%

Fuente: SAAI, Vicerrectoria Académica, Bienestar Universitario, Talento Humano, Sistema

Integrado de Gestion y Oficina de Planeacion

Grafica 15: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 4

% de Cumplimiento Linea Estratégica 4

MACROPROYECTO 4.1 CONSOLIDAR, ARTICULAR Y

MANTENER LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO.... 3,01%

MACROPROYECTO 4.2: AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION INSTITUCIONAL

MACROPROYECTO 4.3: RECURSOS HUMANOS,
EVALUACION, CAPACITACION Y...

MACROPROYECTO 4.4: ESTUDIO Y MODERNIZACION
DE LA ESTRUCTURA QUE DE SOPORTE AL...

MACROPROYECTO 4.5: CULTURA DE LA CALIDAD Y

RENDICION DE CUENTAS 83,88%

MACROPROYECTO 4.6: SERVICIOS A LA COMUNIDAD

Y BIENESTAR UNIVERSITARIO (intermos y externos) . 82,02%

Fuente: Oficina de Planeacion
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Busca fortalecer el desarrollo de una cultura de la calidad y excelencia a través del afianzamiento
de mecanismos existentes dentro del Sistema Integrado de Gestién, el desarrollo de procesos
periodicos de calificaciébn académica, los procesos de Autoevaluacion y de Acreditacion de los
programas académicos, la consolidacién de los procesos y el cumplimiento de requisitos para

la obtencion de la acreditacion institucional.

2.4.1 Logros Macroproyecto N°4.1: Consolidar, Articular y Mantener los Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad, el de Autoevaluacion y el de Acreditacion de Programas y el

de Acreditacion Institucional

Alta Calidad en Programas Académicos: Acreditacion, Registros Calificados vy
Autoevaluacion. La Vicerrectoria Académica a través del SAAI (Sistema de Acreditacion y
Aseguramiento Institucional) desarroll6 la actualizacién, mejoramiento y optimizacién de los
procesos del sistema de aseguramiento de la calidad académica, fortalecié la efectividad y la
transversalidad de los procesos de autoevaluacion y el grado de participacién de la comunidad

universitaria con las siguientes actividades:

e Actualizacion del PEP de los programas académicos.

¢ Plan de Mejoramiento de los programas académicos.

e Actualizacion del documento maestro.

¢ Guia de estudio econdmico para programas de pregrado.

e Sensibilizacion de la comunidad universitaria respecto al proceso de renovacion de registro

calificado y autoevaluacion.

De igual manera, se logré consolidar el sistema de autoevaluacion de los programas de
pregrado y posgrado fortaleciendo su relacién con el CNA y agencias internacionales, realizando

actividades como:

e Capacitacion por el Doctor Pedro Prieto — Consejero del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). Aspectos relevantes en la Acreditacion Institucional para los
docentes de la Universidad de Pamplona.

e Encuentros regionales CNA, en los cuales particip6 el Director Sistema de Autoevaluacion

y Acreditacion Institucional.
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o Asistencia a evento Dindmicas Actuales de Cooperacién Superior entre Espafia y
Colombia realizado por la embajada de Espafia.

e Se logro contactar a Nebrija Universidad para programas internacionales.

e Ciclo de Sensibilizacion para Decanos, Consejos de Facultad, Directores de
Departamento y Directores de Programa en la cronologia del proceso de Renovacion de
Registro Calificado y Autoevaluacion.

e Creacion de la Guia de Apoyo para el desarrollo de la Matriz de Autoevaluacion de 10
Factores.

¢ Informe de Seguimiento y estado de la consolidacion de los Programas Académicos.

e Desarrollo del modelo de Autoevaluacion 10 Factores para Posgrados en el Sistema de

Informacion.

Con el propoésito de revisar y verificar el proceso e informacién de la Evaluacion y
Autoevaluacion Docente (disefio de encuesta y evaluacion por el estudiante), la evaluacién en el
aula y tomar acciones que conduzcan al mejoramiento continuo fue presentada una aproximacion

de distribucién académica a la Vicerrectoria y Decanos.

Los procesos de autoevaluacién de programas para renovacion de registro calificado se
fortalecieron implementando el Sistema de Autoevaluacion que propone el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), lo cual permite que los programas se autoevalien de acuerdo a altos
estandares de calidad del pais.

La Administracion del Sistema Integrado de Gestién acompafié a todos los procesos para
su preparacion en busca de la recertificacion de calidad por parte del ICONTEC, logrando los
siguientes certificados IQNET, 1SO9901:2008 y NTCGP 1000:2009 con fecha de vencimiento a
diciembre de 2016.
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Foto 15: IQNET

Foto 14: NTCGP1000:2009
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CERTIFICATE

ICONTEC certifica que el Sistema de Gestién de:
ICONTEC certifies that the Management System of:

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Campus Universitario Km1 Via Bucaramanga Pamplona, Norte Santander, Colombia

\areby certify that the organization

Campus Universitario Km1 Via Bucaramanga Pamplona, Norte Santznder, Colombia
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has been assessed and approved based on the specified requirements of:
NTCGP 1000:2009 for the following field of activitis:
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Esta aprobacién esté sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
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Foto 16: 1ISO 9000:2008

1S0 9001
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ICONTEC certifies that the Management System of:

Campus Universitario Km1 Via Bucaramanga Pamplcna, Norte Santandcr, Colombia
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1S0 9001:2008
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Se rindieron todos los informes del modelo MECI ante el DAFP (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica).

Otra tarea adelantada fue verificar el cumplimiento de las acciones establecidas, asi como
de las metas e indicadores descritos en los planes de mejoramiento, producto de las

autoevaluaciones de cada Programa.

Registros Calificados renovados. El Ministerio de Educacién Nacional otorgd la renovacién
de 15 registros calificados, esto se logré gracias al SAAI de la Vicerrectoria Académica quien
liderd los procesos de autoevaluacion y elaboracién de los documentos de los programas que se
presentaron al CONACES, a los siguientes programas se les renovo el registro calificado:

¢ Fisioterapia

e Enfermeria

e Nutricién y Dietética

e Maestria en Quimica

e Maestria en Fisica

e Disefio Industrial

e Quimica

¢ Medicina Veterinaria

¢ Ingenieria Ambiental

e Terapia Ocupacional

¢ Administracién de Empresas (Distancia)
e Contaduria Publica (Distancia)
e Medicina

e Fisica

e Ingenieria de Alimentos
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Gréfica 16: Registros Calificados Renovados por facultad

Registros Calificados Renovados por facultad a 31 de Diciembre

2013
6
5
5
4
4
3
3
2
2
1
1
0
Artesy Ciencias Ciencias Basicas Ciencias Educacion Ingenierias y Salud
Humanidades Agrarias Econdmicas y Arquitectura

Empresariales

Fuente: Oficina de Planeacion

Gréfica 17: Numero de registros calificados renovados, 2013 Vs. 2012

15

Registros Calificados Renovados
®2012 ®2013

Fuente: SAAI
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La Universidad de Pamplona cuenta con tres (3) programas de pregrado con
Acreditacion de Calidad: Ingenieria de Alimentos, Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion
y Deportes e Ingenieria Electrénica. Ademas, se encuentran trabajando en el proceso de
Acreditacion los programas de Economia, Licenciatura en Pedagogia Infantil, Ingenieria
Mecéanica, Administracién de Empresas, Comunicacion Social (Villa del Rosario) e Ingenieria en

Telecomunicaciones.
2.4.2 Logros Macroproyecto N°4.2: Autoevaluacidon y Acreditacion Institucional

Disefiar el proceso de autoevaluacion y acreditacién institucional. Se disefi6 el proceso de
autoevaluacion teniendo en cuenta el modelo del CNA y la manera como funciona la Universidad
por procesos. El modelo seré la base en la busqueda de la acreditacion institucional, el cual requiere
la revision del Comité Central Ampliado de Autoevaluacion y Acreditacién con la participacién de
todo el cuerpo directivo de la Universidad para definir, precisar y ajustar las ponderaciones

correspondientes.

2.4.3 Logros Macroproyecto 4.3: recursos humanos, evaluacién, capacitaciony

perfeccionamiento

Durante la vigencia 2013, los procedimientos de gestién de Talento Humano fueron
alineados con el SIG logrando consolidar las politicas y redisefiar normas de: seleccion,
vinculacion, desarrollo, promocién, evaluacion y desvinculacion del personal académico y
administrativo; a través de la induccion y entrega de cargo a los funcionarios que fueron
vinculados a la Universidad durante dicha vigencia. Asimismo, se llevo a cabo el proceso de
induccién a los docentes ocasionales y hora catedra en las sedes de Pamplona y Villa del

Rosario.
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Capacitacion docente.

Foto 17: Capacitacion Docente

Fuente: Oficina de Prensa

Se inici6é el proceso de Fijacibn de Compromisos Laborales y Comportamentales con
los Funcionarios de Carrera Administrativa, asi mismo finalizando la vigencia 2013 se realiz6 la
medicion de la satisfaccion de los clientes del Proceso de Gestién del Talento Humano,

obteniendo como resultado 98%.

Fortalecimiento y Desarrollo de la Planta Docente. Durante el 2013 se mejoraron los
programas y procesos de evaluacion y autoevaluacioén docente, autoevaluacion de los programas
con registro calificado, Pensamiento Pedagdgico y Modelo Curricular. Se realizaron a las

siguientes actividades:

e Capacitar en Docencia y Practica Académica

e Desarrollo de la planta docente (Capacitacion especifica en las disciplinas o
profesiones)

e Analisis del sistema de evaluacion docente

e Disefio e implementacion de un modelo de distribucion de responsabilidad académica.

e Se efectud la presentacion a la Vicerrectoria Académica, a los miembros del Comité de
Asignacion Puntaje y a Planeacion el estudio sobre la reglamentacion del articulo 18 del

decreto 1279 en estimulos a la docencia.
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La Vicerrectoria Académica llevo a cabo dos capacitaciones a los docentes: Diplomado
en Practica y Docencia Universitaria, el cual contd con la participacion de 80 docentes y

Capacitaciéon en las TIC’s en cual contd con la participaron de 35 docentes.

Para el afio 2013 producto del analisis y reflexién en el seno de la Vicerrectoria Académica
y Decanos de facultades se presentd para su revision, la aproximaciéon a un modelo de
distribucion de responsabilidad académica que reemplace el Acuerdo 107 de 2005, el cual

presenta serias debilidades.

2.3.4. Logros Macroproyecto 4.4: Estudio y Modernizacién de la Estructura que de

soporte al Proyecto Estratégico de Recursos Humanos

Estudio de Jubilacién. Se elabor6 el estudio de jubilacion de las personas vinculadas a la
Universidad de Pamplona a pensionarse, el cual esta plenamente definido al afio 2015 con el

animo de orientar el relevo generacional.

2.3.5. Logros Macroproyecto 4.5: Cultura de la calidad y rendicion de cuentas

Fortalecer la cultura de compromiso, excelencia con responsabilidad social. Se conformd
un grupo de docentes de alto nivel y conocimiento para trabajar en un seminario permanente de
pensar por y para la Universidad. La responsabilidad se comparte entre la Rectoria y la
Vicerrectoria Académica, las cuales realizaron 4 sesiones efectuadas a lo largo del 2013, el
grupo de decanos en cabeza de la Vicerrectoria aborda el compromiso.

Desarrollo y cumplimiento de Plan de Accidn 2013-2014. La Oficina de Planeacion realizé
dos seguimientos al Plan de Accion Institucional para la vigencia 2013, a dichos seguimientos se
les hizo auditoria por parte de Oficina de Control Interno a solicitud de la Oficina de Planeacion,
con el proposito de verificar la informacién suministrada por cada uno de los responsables de las
lineas estratégicas. Estos seguimientos fueron presentados al Consejo Superior Universitario

con el fin de medir la gestion de la Administracion, la cual registré un 80,09% de cumplimento.
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2.4.6. Logros Macroproyecto 4.6: Servicios ala comunidad y bienestar universitario

(internos y externos)

Fortalecimiento del Bienestar Institucional. Se actualizaron los procesos, procedimientos,
guias y protocolos de manejo de cada uno de los servicios que ofrece el Centro de Bienestar
Universitario a la comunidad universitaria, dichos servicios son: atencion primaria, servicio de

medicina y odontologia general, enfermeria y psicologia.

Las actividades tendientes al fortalecimiento del Bienestar Institucional que se llevaron a
cabo durante la vigencia 2013, fueron:

e Apoyos econdmicos en auxilios de transporte a 217 estudiantes en diferentes programas
para asistir a eventos y representaciones; dichos apoyos ascienden a $ 146.015.512

e Creacion de programas y actividades para la comunidad universitaria, planificadas de
acuerdo a las necesidades de los participantes, ejecutandose en forma semestral; dando
asi cumplimento a los procesos y a los objetivos misionales.

e Se establecieron alianzas estratégicas en: servicio por la IPS de la Universidad de
Pamplona con atencién de nivel lll, ademas en el campus universitario se ofrece servicio
en atencion primaria de los servicios de medicina general, enfermeria, odontologia y
psicologia.

¢ Implementaciéon del reconocimiento académico para: los mejores promedios de los
profesionales que se graduan semestralmente con un registro de notas de 4.0 o superior
y reconocimiento de estrega y dedicacion a los grupos culturales y deportivos por su
participacién activa.

e Se disefiaron y aplicaron instrumentos para medir la satisfaccion de los usuarios internos

Desercion en la comunidad académica. Las politicas establecidas tendientes a disminuir la

desercién en la comunidad académica son:

e Programas de apoyo a la vida académica y universitaria.
e Descuentos, estimulos y financiacion directa de matricula financiera.
e Auxilios de transporte y alimentacion.

e Apoyos econdmicos a becas trabajo.
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¢ Mejoramiento de los programas de Calidad de vida, cultura, recreacion y deporte v,
salud.

e Fortalecimiento presupuestal a Bienestar Universitario por $2.026 millones de pesos,
equivalente al 2,54% del presupuesto de funcionamiento de la Universidad de Pamplona

para la vigencia 2013.

Grafica 18: Comparacién deserciéon Nacional Vs. Desercion Universidad de Pamplona

Desercion Nacional vs Desercion Universidad de Pamplona

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%

0,0%

8,16%

2008-1 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-9J

engue UNIPAMPLONA emgmmNACIONAL

Fuente: Oficina de Planeacién
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Fortalecimiento del Bienestar Universitario. Dentro de las politicas de Bienestar Universitario
se desarrollaron las siguientes actividades:

Tabla 14: Actividades de Bienestar Universitario

CALIDAD DE VIDA SALUD FISICA DEPORTES CULTURA
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£3

.
£x3
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PRESENTACION DE LOS
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Fuente: Bienestar Universitario

e Fortalecer el area de la salud fisica y calidad de vida

.
X

K3

LOS DIFERENTES
RECONOCIMIENTO QUE
REALIZA LA UNIVERSIDAD
DE PAMPLONA
RECONOCIMIENTO A LOS
GRUPOS CULTURALES
VACACIONES RECREATIVAS

Grafica 19: Participacion en el Area de Salud Fisica y Calidad de vida
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Fuente: Centro de Bienestar Universitario
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e Fortalecer el area de coordinacion de cultura

Grafica 20: Participacion en el Area de Cultura
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Fuente: Centro de Bienestar Universitario

o Reconocimiento Grupos Culturales

Tabla 15: Reconocimiento Grupos Culturales

“ RECONOCIMIENTO NUMERO DE ESTUDIANTES

2013 PRIMER LUGAR MEJOR VIDEO 1
CELEBRA LA MUSICA
2013 PREMIO NACIONAL ANWAY DE 2

PERIODISMO AMBIENTAL

2013 SEGUNDO LUGAR DEL PREMIO 1
NACIONALDE PERIODISMO COL-
PRENSA

Fuente: Centro de Bienestar Universitario
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e Fortalecer el &rea de deportes y recreacion

Grafica 21: Participacion
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Fuente: Centro de Bienestar Universitario

¢ Reconocimiento Grupos Deportivos

Tabla 16: Reconocimiento Grupos deportivos

“ — L m

2013 TAEKWONDO

2013 TAEKWONDO BRONCE 2
2013 ATLETISMO ORO 2
2013 ATLETISMO PLATA 1
2013 JUDO PLATA 1

Fuente: Centro de Bienestar Universitario
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o Seimplement6 durante la vigencia 2013 el programa de auxilios de comedores estudiantiles,
564 estudiantes se beneficiaron del auxilio de alimentacion.

e Se fortalecieron las actividades para los grupos deportivos y culturales con la compra de
instrumentos musicales, vestuarios, uniformes y se realizé la bienvenida a los CREAD en
los encuentros pedagdgicos en la ciudad de Pamplona.

e Con pasantiay Becas-Trabajo se apoyaron a estudiantes con buen desempefio académico

Yy de escasos recursos.

Grafica 22: Estimulos y Apoyos a Estudiantes por Facultad
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Fuente: Centro de Bienestar Universitario
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2.5. Lineaestratégican®5. Adopcion de una Cultura de Internacionalizacion

Tabla 17: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

83,70%

META PLAN AVANCE % PENDI.

10,00% 8,37% -1,63%

PRESUPUESTO EJECUTADO

$250.000.002 $58.470.976 23,39%

Fuente: Oficina de Interaccion social y Oficina de Planeacion

Grafica 23: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 5

% de Cumplimiento Linea Estratégica 5

MACROPROYECTO 5.1. MEJORAR LA PRESENCIA
DE LOS ESCENARIOS ACADEMICOS 81,17%
INTERNACIONALES

MACROPROYECTO 5.2. IMPULSAR LA CULTURA
DE LA INTERNACIONALIZACION EN ESTUDIANTES 50%
DE PREGRADO y POSTGRADO

Fuente: Oficina de Interaccion social y Oficina de Planeacion

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _+~ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 67

Mejorar la presencia de la Universidad en los escenarios académicos internacionales y
promover la apertura e interaccion con el entorno global mediante un enfoque de
internacionalizacién como interculturalidad, interaccién diversa y convivencia, que favorezca los

procesos misionales.

2.5.1 Logros Linea Estratégica Nro. 5 Adopcion de una cultura de internacionalizacion

Estructurar la Oficina de Relaciones Internacionales. Durante la vigencia 2013, se propuso
la creacion de la Oficina de Relaciones Internacionales junto con las politicas de
Internacionalizacion liderado por la Direccion de Interaccion Social; el proyecto no ha sido
aprobado por el Consejo Superior debido a que no se ha dado la reforma del Estatuto General
de la Universidad. Para apoyar el proceso de internacionalizacién se conformé el comité de
interaccion social de las facultades, se elabor6 propuesta de politicas y estrategias de
internacionalizacion tendientes al logro de los objetivos de la institucion.

A través de la Direccién de Interaccion Social se firmaron 19 convenios, de los cuales
corresponden 9 a convenios internacionales, 2 a convenios de segunda lengua y 8 a convenios

con universidades extranjeras.

Gréfica 24: Convenios Internacionales

Convenios internacionales

2
1‘
CONVENIOS CONVENIOS SEGUNDA CONVENIOS
INTERNACIONALES LENGUA UNIVERSIDADES

EXTRANJERAS
m2012 m2013

Fuente: Oficina de Planeacion
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Apoyar estrategias que fomenten el manejo de una segunda lengua. El cumplimiento de este
objetivo se dio con la firma del convenio con “Cultural Care” con el fin de apoyar el aprendizaje
de una segunda lengua, este convenio permitid la movilidad de 14 jévenes en el primer semestre
del afio 2013 y 4 aceptados en el programa en proceso de busqueda de familia para desplazarse

en el ano 2014.

Foto 18: Firma Convenio Cultura Care

7

?/f Cultural Care

@ Au Pair

Fuente: Interaccién Social, firma del convenio Cultura Care

En el programa de Licenciatura de Lenguas Extranjeras se contraté un estudiante
Britéanico con el fin de tener actividades académicas de adopcion de una segunda lengua, se
gestiond la contratacion de un docente de portugués que brindé6 acompafiamiento y cursos de

esta lengua con el fin de aprovechar las posibilidades de becas otorgadas por Brasil.

Firma del convenio con AIESEC para el desarrollo de practicas a nivel internacional que
permite no solo el desarrollo de esta modalidad de grado sino también el fomento de una segunda

lengua.
Movilidades internacionales. La Direccion de Interaccion Social durante la vigencia 2013,

apoyo las siguientes movilidades a estudiantes, docentes y administrativos a eventos

internacionales:
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Gréfica 25: Movilidades Internacionales

Movilidades internacionales y apoyos a eventos internacionales
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Fuente: Oficina de Planeacion
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2.6. Linea estratégican® 6. Desarrollo de redes, vinculacion con el medio y didlogo con la

sociedad a través de la extension

Tabla 18: Porcentaje de cumplimiento Linea Estratégica 6

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

81,50%

META PLAN AVANCE

12,30%

|

% PENDI.
15,00%

$ 297.000.002 $121.498.093 40,91%

Fuente: Direccion de Interaccién Social y Oficina de Planeacion

Grafica 26: Porcentaje de cumplimiento Linea Estratégica 6

% de Cumplimiento Linea Estratégica 6

MACROPROYECTO 6.1. CONSOLIDAR A LA
UNIVERSIDAD COMO ESPACIO PARA REFLEXION
CRITICA Y AMPLIA SOBRE TEMAS REGIONALES Y

NACIONALES, Y FORTALECER LOS PROGRAMAS DE 89%
EXTENSION E INTERACCION DE LA UNIVERSIDAD
CON EL AMBITO SOCIAL, EDUCATIVO, CULTURAL Y

PRODUCTIV

MACROPROYECTO 6.2. FORTALECER LA
INTEGRACION BINACIONAL EN MATERIA DE - 33.33%
EDUCACION, CULTURA, ECONOMIA, ’ °

MEDIOAMBIENTE, TECNOLOGIA Y SALUD.

Fuente: Interaccién Social y Oficina de Planeacion
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La vinculacion con el medio es inherente a la Misidén de la Universidad de Pamplona y su
espiritu no sélo es el de contribuir a la solucién de problemas de interés regional, fronterizo y
nacional, sino en mayor medida a un didlogo permanente con la sociedad, a través de la difusion
de la produccién cientifica, de creacién, tecnoldgica, humanistica, cultural y artistica desarrollada

en la comunidad universitaria.

2.6.1 Logros Macroproyecto 6.1. Consolidar a la Universidad como espacio para reflexidn
criticay amplia sobre temas regionales y nacionales, y fortalecer los programas de
extensién e interaccion de la universidad con el ambito social, educativo, cultural y

productivo.

Fortalecer la presencia de la Universidad en el debate regional y nacional sobre politicas
publicas en todos los ambitos, e incrementar las actividades de vinculacion con el medio
de alcance nacional. Durante la vigencia 2013 la Direccién de Interaccion Social promovio la
relacion y articulacién entre Docencia, Investigacion e Interaccion Social Universitaria, con el

apoyo de 39 actividades desarrolladas.

Se fortaleciod la afiliacién a las asociaciones de las facultades, logrando 19 afiliaciones
durante el 2013:

Tabla 19: Asociaciones por Facultades

ASOCIACION FACULTAD

ACESAD Distancia
ACOFI Ingenierias y Arquitectura
ASCOLFA Ciencias Econdmicas y Empresariales
AFADECO Ciencias Econdmicas y Empresariales
ASFACOP Ciencias Econdmicas y Empresariales
ASFAMEVEZ Ciencias Agrarias
AFACOM Artes y Humanidades
ACOFADE Artes y Humanidades
ACOFARTES Artes y Humanidades
RAD Ingenierias y Arquitectura
ASCOFADE Ciencias de la Educacién
ACOFACIEN Ciencias Basicas
ACOFIA Ciencias Agrarias
ACOFANUD Ciencias de la Salud
ACOLFACTO Ciencias de la Salud
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ASOFON Ciencias de la Salud
ASCUN Universidad de Pamplona
APROBAC Ciencias de la Salud
Membresia,

Organizacidn
internacional para
la integraciény
calidad educativa-
OIICE

Universidad de Pamplona

Gréfica 27: Asociaciones por Facultad 2013
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Fuente: Oficina de Planeacion

Se dio el fortalecimiento de la Oficina de Apoyo y Seguimiento al Egresado de la
Universidad de Pamplona con las siguientes actividades: encuentros, seminarios, conferencias,
programas radiales, acompafiamiento a convocatorias y reuniones de Egresados en visitas de
Pares académicos. Se actualiz6 el registro en linea de los egresados, pasando de 13.507 en el
afio 2012 a 29.070 en 2013, logrando un registro del 43,045% del total de egresados.
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Gréfica 28: Egresados con registro

Numero de Egresados con Registro
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Fuente: Oficina de Planeacion

Durante la vigencia 2013 se firmaron 345 convenios con diferentes sectores, entre marcos,

de practicas profesionales, de movilidad estudiantil e internacional, entre otros:

Gréafica 29: Convenios Firmados

Convenios firmados 2012 vs. 2013
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Fuente: Oficina de Planeacion
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Mediante Acuerdo 028 del 19 de junio de 2013 se reglamentan bonificaciones por la labor
adicional al personal de planta (docentes - administrativos), docentes ocasionales y catedraticos

vinculados a actividades de extensién y proyeccion social.

Gréafica 30: Bonificaciones

Bonificaciones acuerdo 028 de 19 de junio de 2013-17 docentes
beneficiados
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Fuente: Oficina de Planeacién

2.6.2 Logros Macroproyecto 6.2. Fortalecer la integracién binacional en materia de

educacion, cultura, economia, medioambiente, tecnologiay salud.

Consolidar la integracion binacional mediante la educacion. Para fomentar y apoyar las
areas de educacion, cultura, econémica, medioambiente, tecnologia y salud de la regién con
influencia fronteriza, la Direccion de Interaccion Social desarrollé durante la vigencia 2013, las

siguientes actividades:

e Participacion como copatrocinador del Festival Internacional de Musica Sacra, evento
concertado con el Ministerio de Cultura y la Secretaria Departamental de Cultura,
convenio interadministrativo 0081 celebrado con el Instituto de Cultura y Turismo de
Pamplona.

e Participacion y apoyo al Reinado Binacional Universitario.

o Conversatorio Metropolitana Binacional.

e Conversatorio Gran Alianza por el Buen Gobierno de la Frontera (Octubre 3)
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e Organizacion para la realizacién del Encuentro Binacional Fronterizo 28 de Noviembre en
San Cristobal.
e Brigadas juridicas en 14 Municipios del Departamento.

e Callerealazo.
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2.7 Linea Estratégica N° 7 Comunicacion al interior de la universidad y en su relacion con

el medio

Tabla 20: Porcentaje de cumplimiento Linea Estratégica 7

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

82,71%

META PLAN

AVANCE % PENDI.
5,00% 4,14% -0,86%
$683.398.820 $380.248.643 55,64%

Fuente: Oficina de Prensa y Oficina de Planeacién

Gréfica 31: Porcentaje de cumplimiento Linea Estratégica 7

% de Cumplimiento Linea Estratégica 7

MACROPROYECTO 7.1. POTENCIAR LA IMAGEN
CORPORATIVA EXTERNA DE LA UNIVERSIDAD, A

TRAVES DEL MEJORAMIENTO DE LA GENERACION Y 42%
DIFUSION DE INFORMACION SOBRE SU QUEHACER

INSTITUCIONAL, ESPECIALMENTE ACADEMICO.

MACROPROYECTO 7.2. FORMULAR E
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE

COMUNICACIONES INTERNAS, QUE POTENCIE LOS 30.00%
VALORES COMPARTIDOS POR EL PERSONAL Y QUE e
CONTRIBUYA A ESTIMULAR POSITIVAMENTE EL

CLIMA LABORAL INTERNO.

Fuente: Oficina de Prensa y Comunicacién y Oficina de Planeacion
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La Universidad mejoro sus procesos de comunicacion y difusion interna y externa, en
términos de cobertura y calidad, consolidando un sistema de comunicacién integral y transversal
cuyo objetivo es dar cuenta de todo el quehacer de la institucién en sus actividades de docencia,
investigacion y extension. Esta linea tiene como objetivo establecer una comunicacion dinamica
gue permita generar una cultura y clima organizacional favorable a la proyeccién interna y externa

de la gestién académica e institucional.

2.7.1 Logros Macroproyecto 7.1: Potenciar laimagen corporativa externa de la
universidad, a través del mejoramiento de la generacion y difusién de

informacidén sobre su quehacer institucional, especialmente académico.

Imagen Corporativa. A través del grupo de Mercadeo y Publicidad se realizd una investigacion
llamada “Preferencias en la oferta de programas de educacion superior, en los estudiantes de 11
grado de los colegios publicos y privados de Pamplona, Clcuta y su area metropolitana, afio
2014”. ; Cual es la inclinacion de los Jévenes de Norte de Santander frente a la oferta académica
de las Instituciones de Educacion Superior? Rumbo a la U... Mediante los resultados obtenidos
se logré determinar cuales son los programas de Educacion Superior preferidos por los
estudiantes de grado 11 de los colegios de Cucuta y Pamplona; de esta manera se identificaron
mecanismos pertinentes para hacer la promocion de la oferta académica de los programas de

pregrado de la Institucion.

Durante la vigencia 2013 se actualiz6 el Manual de Imagen Corporativa de la
Universidad de Pamplona con el fin fortalecer la identidad de la institucién y dar a conocer la
nueva administracion, desarrollando una constante y sistematica red de comunicaciones para
representar con credibilidad, seriedad y modernidad lo que proyecta la Universidad de Pamplona

ante toda la comunidad universitaria.
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Foto 19: Imagen Corporativa
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Fuente: Oficina de Prensa

Medios de Comunicacidon. En cabeza de la Oficina de Prensa y Comunicacion se llevo a cabo
la actualizacion de la pagina Web en donde se realizé el cambio de la imagen principal (colores,
disefio y links), se creo la opcién de visualizacién de mensajes institucionales los cuales permiten
una mayor atraccion a los lectores. Se implement6 el contador de visitas del portal oficial

www.unipamplona.edu.co el cual durante el 2013 arrojo una estadistica de 861.981 visitantes.
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Se implement6 en los subportales de la pagina web la opcién para que el visitante pueda
obtener la informacion en una segunda lengua (Inglés), con el fin de internacionalizar los

contenidos y tengan la oportunidad de conocer nuestros servicios en otro idioma.

Foto 20: Fortalecimiento Pagina Web
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Fuente: Oficina de Prensa.
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Se establecieron pautas publicitarias con medios de comunicacion externos que

permitieron difundir el quehacer institucional durante el afio 2013 de la siguiente manera:

Grafico 32: Pautas Publicitarias
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Fuente: Oficina de Planeacion

Durante el 2013 se disefiaron 5 ediciones de la revista digital “En la Lupa” publicada en
un subportal de la pagina principal, esta revista tiene como objetivo permitir a la comunidad
universitaria mantenerse informados de los principales eventos y acontecimientos de la
Universidad de Pamplona respondiendo a su misién institucional; adicionalmente se apoyo el
proceso de divulgacion de las revistas digitales “QUIZ", “AGORA” y “PRENSADOS” del

programa de Comunicacién Social.
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Foto 21: Revista Universitaria En le Lupa
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Durante la vigencia 2013 se actualizaron permanentemente los medios de comunicacion
alternativos (redes sociales, blogs, etc.), logrando aumentar el niumero de suscriptores en
www.facebook.com/unipamplona a mas de 16 mil seguidores y en Twitter@unipamplona con 14
mil seguidores; quienes se mantuvieron actualizados con los comunicados que a diario emite la

institucion, anuncios de interés general y la agenda institucional.

Alianzas Estratégicas. Durante la vigencia 2013 se establecieron alianzas estratégicas con los
siguientes medios de comunicacién externos: Radio Cariongo, RCN Radio, Canal TRO, La Mega,
Canal Zoom, Emisora La Voz del Norte, RTP, Hora 5 Noticias, La Nota Econdmica, La Voz de la
Gran Colombia, Radio Lemas, Vox Dei, Colmundo Radio, Emisoras comunitarias de la Provincia
de Pamplona, Cucuta Linda, Pamplona Total y Agenda al dia.Net, revistas como Activa, Miradas

y Prospectiva, Impacto Educativo, La Opiniéon y ATN.

Se disefiaron e implementaron dos campafias de admision para estudiantes nuevos por
semestre de la siguiente manera:

e A través del banner principal de la pagina web donde se promocionaron los programas
académicos individualmente, se realizaron cufias radiales, envio de correos masivos a

empresas, medios de comunicacion e instituciones de educacién basica, promocion en redes
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sociales, publicacion en el diario regional la Opinion, videos promocionales en los canales de
television.

¢ Participacién en las ferias de los programas académicos con un stand en los siguientes sitios:
Colegio La Salle, La Presentacion, El Provincial, stand en el Dia de la Internet en la Biblioteca
Julio Pérez Ferrero, stand exclusivo de promocion de carreras en el Callerealazo, feria de las
carreras por Bienestar familiar y la Fiscalia; entre otros.

e Recorridos por Pamplona, Cucuta y Villa del Rosario

Esto permitié el incremento de estudiantes nuevos en la institucion, pasando de 2.454
estudiantes en 2012-1 a 2.710 estudiantes en el periodo 2013-1 y de 1.314 estudiantes en 2012-
2 a1.772 en el segundo semestre de 2013.

Se invirtieron recursos en material impreso publicitario por el orden $ 97.356.418 con el
fin de difundir y promover los programas de la Universidad; se cont6 con el apoyo de Mercadeo
y Publicidad quienes realizaron visitas a los colegios y empresas para promocionar la oferta
institucional. Se hizo presencia con material publicitario en ferias académicas en el Iser, en
Cenfer Bucaramanga y en Pamplona, ademas, para fortalecer el sentido de pertenencia hacia la
institucion se distribuyé material impreso en la bienvenida de los estudiantes, visita de pares

académicos y visitas institucionales.

Foto 22: Material Impreso
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2.7.2 Logros Macroproyecto 7.2: Formular e implementar un programa de
comunicaciones internas, que potencie los valores compartidos por el
personal y que contribuya a estimular positivamente el clima laboral

interno.

Fortalecer el Programa de Comunicacion Interna. Durante el afio 2013 se logré incentivar la
participacién de la comunidad universitaria en los medios de comunicacion internos (radio,

prensa, television).

Grafica 33: Participantes en Medio de Comunicacion
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Fuente: Oficina de Planeacion

Se establecié el protocolo de eventos institucionales internos creandose el Centro de
Protocolo en la extensién de Villa del Rosario, logrando un cambio evidente especialmente en lo
gue tiene que ver con las ceremonias de graduacion, actos especiales, visita de pares,
congresos, seminarios, visitas de personalidades reconocidas en el ambito académico, entre
otros, donde el personal de prensa se apropia de cada detalle de ejecucion de estos actos junto

con el apoyo de la oficina de Recursos Fisicos y Apoyo Logistico.

Culturadelacomunicacion. La Oficina de Comunicacion y Prensa realizé y apoyé eventos que

permitieron masificar la cultura de la comunicacién en la institucion, de la siguiente manera:
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e Bienvenida a estudiantes nuevos por semestre, dando a conocer los diferentes medios
de comunicacién con los que cuenta la instituciéon y la forma de acceder a los mismos.

e Cubrimiento de las diferentes actividades encaminadas a fortalecer el bienestar
institucional.

¢ Induccion a los directores de los CREAD sobre los medios de comunicacién con los que
cuenta la Universidad.

e Apoyo a procesos de comunicacion organizacional que realiz6 la Oficina de Gestion del
Talento Humano y Bienestar Universitario, con capacitaciones y jornadas de motivacion

para los funcionarios.

La oficina de Prensa y Comunicacién a través de su personal de disefo realizd el mapa
institucional dando a conocer a toda la comunidad universitaria, especialmente a los estudiantes
de primer semestre la ubicacién de cada una de las dependencias. Esto facilita que quienes
ingresen a la Institucién se ubiquen de una manera adecuada y se genere una cultura de la

comunicacion ordenada, precisa, preparada.

Foto 23: Mapa Institucional
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Finalmente, se llevd a cabo el programa anual de actualizacion tecnoldgica y
mantenimiento del equipo en las areas de disefio, radio y television. En las emisoras se hizo
la respectiva actualizaciéon y mantenimiento de los equipos radiales y de transmisién; para
disefio se realiz6 la compra de la Suite Adobe CS6 Premier y se efectud el requerimiento para

la compra de equipos de actualizacion.
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2.8 Linea Estratégica N°8: Gobierno, Planificacion y Administracion.

Tabla 21: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 8

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

73,59%
META PLAN | AVANCE % PENDI.
10,00% 7,36% -2,64%

$ 228.000.005 $ 17.550.295 7,70%

Fuente: Oficina de Planeacion

Grafica 34: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 8
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Esta linea se enfoca en fortalecer en la Universidad de Pamplona las estructuras de
gobierno como de gobernabilidad institucional. El énfasis analitico en el estudio de las redes
organizadas de poder serd fundamental. La construccion de la autoridad politica esta
estrechamente ligada a un sistema de reconocimientos y prestigios académicos como tributos
del ejercicio politico. El gobierno universitario es una funcién de las relaciones entre diversos
cuerpos politicos, burocraticos y académicos, cuyos puntos de equilibrio se manifiestan en los
procesos de eleccién de autoridades y funcionarios de la universidad, pero también en los

procesos de toma de decisiones y de su implementacion.

2.8.1 Logros Macroproyecto 8.1: Democracia y Convivencia

Ampliar los espacios de participacion de la comunidad universitaria. Se apoyaron espacios
de participacion para deliberar y argumentar sobre temas internos y externos que repercuten en

el desarrollo de la Universidad, dichos espacios fueron:

e Asistencia del sefior Rector al Consejo Nacional de Rectores efectuado el 12 de marzo
de 2013.

¢ Reunion con ex rectores para consolidar temas de desarrollo institucional, la Universidad

de Pamplona desarroll6 didlogos institucionales con la comunidad estudiantil.

e Asistencia a los talleres GEFIES (Gestion Financiera de las Instituciones de Educacion
Superior) programados por el Ministerio de Educacién Nacional

e Inicio e implementacion del Cédigo de Buen Gobierno apoyado por el Ministerio de

Educacion Nacional.

Se hizo presencia y representacion de la Universidad en Organismos de discusion y

decision de las politicas publicas, como:

e Participacion periddica en las reuniones del Sistema Universitario Estatal (SUE).

e Participacion en las reuniones del Ministerio de Educacién Nacional para tratar lo

referente a los Registros Calificados de los Programas Académicos.
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e Asistencias y participacion en reuniones con el Ministerio de Comunicaciones.

e Participacion en la Mesas Teméaticas ASCUN-MEN por parte del Representante de los

Estudiantes ante el Consejo Superior Universitario
e Participacion en el didlogo nacional sobre la Educacion Superior.

e Participacion en la reunion programada por el sefior Presidente de la Republica, con el

fin de compartir la decisién de distribucion de los recursos del CREE.

e Participacién de 12 estudiantes de Cdcuta, Villa del Rosario y Pamplona pertenecientes
a Alianza Estudiantil Universitaria en la 1| REUNION DEL COMITE NACIONAL DE
PREPARACION PARA CONVOCAR EL X FESTIVAL DE LA JUVENTUD, en la ciudad

de Pereira.

e Organizacion y realizacion de la | Escuela de formacién politica para lideres estudiantiles
realizados en la sede social Villa Marina.

Se apoy6 la presencia y representacion de la Universidad en Organismos de discusion

en espacios académicos, participando en las siguientes actividades:

e VIl Comisién Académica Nacional

e Participacién como panelistas en el Conversatorio del Foro: “; Hacia donde va el servicio
al ciudadano? El rol del sector privado” organizado por la revista SEMANA y el Programa

Nacional de Servicio al Ciudadano de DNP en la ciudad de Bucaramanga.

e Asistencia a la Universidad Nova Southeastern en MIAMI (FLORIDA) en atencién a la
invitacion Especial de la Escuela de Educaciéon Abraham S. Fischler, con el fin consolidar
y crear procesos académicos e investigativos con miras a alcanzar la excelencia

académica.
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Foto 24: Visita Cénsul Honorario de Brasil

Fuente: Oficina de Prensa

Foto 25: Dr. Juan Manuel Santos Calderén / Mega Colegio Bicentenario

Fuente: Oficina de Prensa
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Foto 26: Ministra de Educacion

Fuente: Oficina de Prensa

Foto 27: Ministro de Hacienda

Fuente: Oficina de Prensa

Durante la vigencia 2013, se realiz6 la modificacién del Reglamento Estudiantil, mediante
Acuerdo 019 del 23 de Abril del Consejo Superior Universitario, asi mismo dicho organismo
aprobd la creacion del comité de Reforma al Estatuto General de la Universidad en su sesion del
18 de septiembre de 2013.

Construir una cultura de prevencion, atencidon y negociacién de conflictos. Se fomento la
tolerancia y la no violencia a través de la educacion, la ciencia, la cultura y la comunicacion

apoyando al colectivo Mujeres y Hombres Diversos para que participaran en el Il Comité Nacional
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Preparatorio del Festival de Disidencias Sexuales, Sociales y Géneros y en otras actividades

como el dia internacional contra la Homofobia.

2.8.2 Logros Macroproyecto 8.2 Crear condiciones institucionales para fortalecer el
nivel de desarrollo humano, el trabajo en equipo y calidad de vida de la

comunidad universitaria.

Crear condiciones institucionales parafortalecer el nivel de desarrollo humano y el trabajo
en equipo. Se estimuld la participacion activa de la comunidad universitaria en los programas de
bienestar, logrando la asistencia y participacion masiva a los diferentes eventos programados

durante la vigencia 2013 en el area de salud fisica, calidad de vida, cultura, deportes y recreacion.

Por otro lado se realizaron eventos sobre el conocimiento del patrimonio histérico,
cientifico, artistico, humanistico y cultural de la universidad: Exposicion fotografica del siglo XXI
y exposicion Desiderata en la extension de Villa del Rosario.

2.8.3 Logros Macroproyecto 8.3 Modernizacion de la planeacion y gestidon

administrativa.

Fortalecer los procesos de planeacion y direccion estratégica. Con el &nimo de fortalecer
los procesos de planeacion y direccion estratégica se implementaron y ejecutaron los siguientes

instrumentos de planeacion:

e Plan de desarrollo 2012-2020
e Plan de Accion institucional 2013-2014
e Marco Fiscal de Mediano Plazo

e Plan de Inversiones
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e Plan Operativo Anual de Inversiones
¢ Planes de Compras

e Plan Anticorrupcién de Atencion al Ciudadano 2013

Adicionalmente, se implementé la variable ambiental en la evaluacién de los proyectos de

inversion.

Para dar a conocer los temas estratégicos de la institucion, la Oficina de Planeacién
organizé un programa de visitas para capacitar y sensibilizar a docentes y administrativos; se
realizaron mas de 14 visitas y reuniones generales logrando capacitar a mas de 145 personas.
En cuanto al seguimiento del Plan de Accidn Institucional 2013-2014, la Oficina de Planeacién
junto con la Secretaria General transmitieron la metodologia BSC, su funcionamiento y cémo
permite cumplir las metas establecidas en el plan a cada uno de los responsables de las lineas

estratégicas.

En cuanto al Banco de Proyectos de la Universidad se disefiaron los formatos para la
presentacion de los proyectos y se logré complementar la estructuracién del mismo, con una
persona dentro de la Oficina de Planeacion encargada de formular y orientar proyectos a toda la

comunidad universitaria.

Se fortalecié y mejor6 el Sistema Integrado de Gestion de la Informacién realizando las
correcciones a las inconsistencias presentadas en la auditoria realizada en el afio 2012 por el
Ministerio de Educacion Nacional. De igual manera, se reportaron todos los informes a través de

los sistemas SNIES, SPADIES y SUE dentro de las fechas y plazos establecidos por el Ministerio.

En cuanto a la actualizacion del Estatuto de Contratacion Administrativa se hicieron dos
actualizaciones durante la vigencia 2013: Acuerdo 027 del 19 de junio de 2013 y Acuerdo 058
del 19 de septiembre de 2013, estos actos administrativos fueron emanados del Consejo

Superior Universitario.
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Consolidar financieramente la Universidad. A continuaciéon se muestra el historial de la deuda

publica de la universidad a lo largo de los dltimos 7 afios:

Grafica 35: Historico Deuda Publica

Histérico Deuda Publica 2006-2013 (Millones de pesos)
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Fuente: Oficina de Planeacion

La Universidad de Pamplona ha venido cumpliendo sus obligaciones con las entidades
financieras tal y como estan estipuladas en los acuerdos de pagos, se reporta el SEUD y al
Ministerio de Hacienda para su vigilancia y control.

A 31 de diciembre del 2012 se debia al sistema financiero $ 26.993.000.000 y se
realizaron pagos por $ 653.145.466 al Banco IFINORTE Y $463.622.853 al Banco de Bogota. Se
pagaron intereses por valor de: $ 795.293.738 al Banco de Bogota, $ 649.239.000 al BBVA, $
784.964.819 al Banco Populary $148.204.150 a Ifinorte, para un total de $ 2.377.701.707.
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Grafica 36: Plan de Pagos

Plan de pagos servicio a la deuda 2013-2018 (millones de

pesos)
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Gréfica 37: Ejecucidn Presupuestal 2013 Vs 2012 (millones de pesos)
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Grafica 38: Comparativo Presupuesto 2013
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Grafica 39: Presupuesto 2014
$ 160.000 $141.331
$ 140.000
$120.000
$97.770
$91.170
$ 100.000
$ 80.000
$ 60.000
$ 26.499
40.000
4 $17.062
$20.000 $6.600 -
S0
PRESUPUESTO PRESUPUESTO TOTAL ADICION INCORPORACION TOTAL
INICIAL INICIAL PRESUPUESTO CONVENIOS RECURSOS PRESUPUESTO
CONVENIOS INCIAL PROPIOS FINAL 2014
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Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _+~ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 96

La calificadora de Riesgos BRC INVESTOR SERVICES S.A. SCV, envi6 un cuestionario
de revision periddica con el fin de medir la capacidad de pago de la Universidad de Pamplona.
En el mes de marzo de 2013 se envid la repuesta al cuestionario solicitado por la Firma
Calificadora de Riesgos, se realizé la verificacion en sitio y se sustento la informacion reportada.
La Firma Calificadora de Riesgos BRC INVESTOR SERVICES S.A. SCV, mantuvo la calificacién
BB- en Capacidad de Pago a la Universidad de Pamplona. Fecha: 03-mayo-2013.

2.8.4 Logros Macroproyecto 8.4. Identidad territorial

Analizar y mejorar la identidad territorial. Se logré contar con un coordinador de la modalidad
distancia, realizar auditorias, estudios de costos, analisis de la oferta académica en las diferentes
CREAD en donde tiene presencia la Universidad de Pamplona y capacitacion sobre los procesos

misionales a los directores de los mismos.
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2.9 Linea Estratégica 9. Unidades de fortalecimiento y desarrollo institucional

Tabla 22: Porcentaje de cumplimiento Linea Estratégica 9

45,34%

META PLAN AVANCE % PENDI.

5,00% 2,27% -2,73%

$ 900.000.003 $0 0,00%

Fuente: Facultad de Salud y Oficina de planeacién

Grafica 40: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 9

% de Cumplimiento Linea Estratégica 9

MACROPROYECTO 9.1. UNIDAD
ESTRATEGICA DE DESARROLLO IPS
UNIPAMPLONA — UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA

MACROPROYECTO 9.2. HOSPITAL
VETERINARIO DE LA FACULTAD DE 16.67%
CIENCIAS AGRARIAS UNIVERSIDAD DE y0 170
PAMPLONA.

—

Fuente: Oficina de Planeacion
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En esta linea se pretende incluir los diferentes modelos integrados que las unidades

académicas desarrollen con entes externos para apoyo y proyeccién de las funciones misionales.

2.9.1 Logros Macroproyecto 9.1 Unidad estratégica de desarrollo IPS Unipamplona —

Universidad de Pamplona

Relacion Docencia - Servicio IPS Unipamplona - Facultad de Salud Unipamplona. Se
garantizé la organizacion de la relacion docencia — servicio y la investigacion a través de la
celebracion del Convenio de Relacidon Docencia — Servicio suscrito entre la IPS Unipamplona y

la Universidad de Pamplona.

Asi mismo en el marco de este convenio de relacién docencia - servicio se realizaron las
siguientes actividades:

e Acta conformacion del Comité Docencia- Servicio

e Acta definicion de cupos proyectados por programa

¢ Reglamento del Comité Docencia — Servicio

¢ Reglamento de la Relacion Docencia- Servicio con el escenario de practicas

e Acta definicién de la contraprestacion y el reconocimiento académico

e Disefio del Modelo de Costos de la Relacién Docencia Servicio

e Solicitud de visita de parte del Ministerio para certificar la IPS Unipamplona como Centro
de Practicas

¢ Documentacion egresados que participan actualmente en los servicios de la IPS

e Visita de pares del Ministerio de Salud y Proteccion Social para certificar la IPS
Unipamplona como Centro de préacticas

e Certificacion de la IPS Unipamplona como Centro de Practicas
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Se desarrollé6 un sistema de autoevaluacion con fines de autorregulacién para las
practicas formativas en salud, dicho documento fue titulado “Sistema de autoevaluacién con fines
de autorregulacién de las practicas formativas en salud”, ademas se disefiaron y estandarizaron

los siguientes instrumentos de evaluacién, los cuales fueron sometidos a prueba piloto:

e Percepcién de estudiantes acerca de la Relacion Docencia-Servicio

o Percepcion de Docentes supervisores acerca de la Relacion Docencia-Servicio.

e Percepcion de Directivos y Administrativos acerca de la Relacion Docencia-Servicio

e Percepcion de los actores acerca del clima organizacional en el marco de la Relacion
Docencia — servicio

e Percepcion de los usuarios

Con la puesta en marcha del convenio relacion docencia - servicio, se lograron aumentar
los servicios en los que la Facultad de Salud hace presencia (enfermeria, fisioterapia y nutricion
y dietética) y el nimero de estudiantes en practica docencia-servicio de los programas de
Fisioterapia, Nutricion y Dietética, Psicologia y Terapia Ocupacional. Igualmente, se disefi6 y
adoptd un modelo de costos de la relacion docencia — servicio.

Practicas Universitarias. Durante la vigencia 2013 se logré celebrar un Convenio de
Cooperacién con fines de practicas para todos los programas de la Facultad de Salud. Se llevo
a cabo la formulacion y ejecucion del plan de practicas de conformidad con los estandares de los

programas de Salud.

2.9.2 Logros Macroproyecto 9.2. Hospital veterinario de la facultad de ciencias agrarias

Universidad de Pamplona

La Universidad de Pamplona bajo el liderazgo de la Facultad de Ciencias Agrarias
contempl6 el disefio y construccién de la primera fase del Hospital Veterinario, sin embargo,
durante la vigencia 2013, no se logr6 adjudicar el lote por parte de la Gobernacion de Norte de

Santander pero ya se cuenta con el disefio arquitecténico y los planos para la construccion del
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mismo. Se espera que para el afio 2014, la Asamblea Departamental emita la ordenanza por la
cual se autoriza al gobernador la entrega en comodato el lote en donde se proyecta la

construccion del Hospital Veterinario.

Foto 28: Lote, Proyecto Hospital Veterinario
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2.10 Linea Estratégica 10. Calidad en servicios y en tecnologias de la informacion y

las comunicaciones

Tabla 23: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 10

96,21%

META PLAN AVANCE % PENDI.

4,81%

$3.057.672.390 $2.286.487.840 74,78%

Fuente: Oficina De Planeacion

Gréfica 41: Porcentaje de Cumplimiento Linea Estratégica 10

% de Cumplimiento Linea Estratégica 10

MACROPROYECTO 10.1. APRENDIZAJE Y.. 100,00%
MACROPROYECTO 10.2. DOCENCIA 100,00%
MACROPROYECTO 10.3. INVESTIGACION 100,00%
MACROPROYECTO 10.4. INTERACCION Y... 100,00%
MACROPROYECTO 10.5. MODERNIZACION DE.. 100,00%
MACROPROYECTO 10.6. DEFINIR UN PLAN.. 100,00%
MACROPROYECTO 10.7. TECNOLOGIAS DE.. 100,00%
MACROPROYECTO 10.8. SIA INTEGRADO 100,00%

MACROPROYECTO 10.9. IMPLEMENTACION DE.. 86,67%
MACROPROYECTO 10.10. DIFUSION DE.. 100,00%

MACROPROYECTO 10.11. ARTICULACION DE.. 65,00%

Fuente: Oficina de Planeacion
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Se refiere a los lineamientos y demas elementos utilizados para la proyeccion y
fortalecimiento del programa de calidad en servicios y en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, de manera que en la Universidad de Pamplona se convierta en una
herramienta que apalanque el desarrollo institucional y se ejecute en forma eficiente en el marco

de los procesos misionales y de gestién.
2.10.1 Logros Macroproyectos 10.1. Aprendizaje y Ensefianza

Incorporar e implementar las nuevas tecnologias de la informacién en los procesos de
ensefianza aprendizaje. Durante la vigencia 2013 el Centro de Investigacion Aplicada y
Desarrollo en Tecnologias de Informacién CIADTI implementd la versién inicial del Repositorio
de Recursos Educativos Digitales Abiertos bajo el estandar LOM y se encuentra en la adecuacion

de la infraestructura para la implementacion del repositorio piloto institucional.

Se realiz6 la implementacién de contenidos virtuales de aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria y Educacion, en los cuales se registran mas de 10 cursos virtuales en Moodle, Aula
IGy Aula Ti.

Se efectuaron las visitas a entidades publicas y privadas con el propdsito de establecer
la posibilidad de facilitar acceso a las TIC a estudiantes y Docentes de la Universidad de
Pamplona. Se inicia contrato con Movistar con el fin de montar una antena para el mejoramiento

del servicio de la red 3G-4G para la comunidad académica.

El Equipo PLANESTIC apoyado por el CIADTI desarrolld6 un primer seminario
intersemestral apoyado en tecnologias para docentes en el desarrollo de contenidos virtuales de

aprendizaje.
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2.10.2 Logros Macroproyecto 10.2. Docencia

Fortalecer laformacion docente en el uso de las TIC'S. El Centro de Gestion de Conocimiento
del CIADTI, implementé la estrategia para capacitar a 80 docentes en el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion con el &nimo de ser utilizadas en el proceso de ensefianza.
Asimismo, el equipo de PLANESTIC logré capacitar a 85 docentes de las siete facultades de la

Universidad en el uso de herramientas y desarrollo de contenidos virtuales de aprendizaje.
2.10.3 Logros Macroproyectos 10.3 Investigacion

Fortalecer el sistema de investigacién con el apoyo de las tics. El equipo de Desarrollo
Tecnoldgico del CIADTI realiz6 la liberacion del tercer reléase del sistema de informacién de
investigaciones que comprende la entrega de mas de 8 mdodulos planificados para la vigencia
2013.

2.10.4 Logros Macroproyectos 10.4 Interacciéon y proyeccién social

Fortalecer la internacionalizacién y la proyeccién social por medio de las Tics. El equipo
de desarrollo del CIADTI realizé la liberacibn de moédulos de trabajo social y seguimiento a
convenios para la Direccion de Interaccion Social, lo que le permitira a esta unidad realizar un

registro, control y seguimiento de estos procesos.

2.10.5 Logros Macroproyecto 10.5. Modernizacion de sistemas y herramientas

informaticas

Disefio e implementacion de proyectos de integracién de aplicaciones. Los equipos de

consultoria, desarrollo y soporte tecnoldgico del CIADTI realizaron ajustes a diferentes modulos
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de Academusoft y Gestasoft con el propésito de integrar procesos institucionales académicos y
administrativos, logrando un avance de desarrollo funcional de integracion en los modulos de

gestion académica y administrativa institucional.

Actualizar las herramientas computacionales de las dependencias y fortalecer el CIADTI
(plataforma). Se logré la compra de equipos tecnoldgicos para el afio 2013 distribuidos de la

siguiente manera:

e 683 equipos nuevos para el uso académico

e 193 equipos para el area administrativa y areas de investigacion

e 335 licencias de software especializado

¢ Adecuacion y dotacion de la Virtualteca en la sede de Clcuta.

¢ Instalacién de una sala de informéatica en la sede Bogota de la Universidad de Pamplona.
e Se implementd la sala prototipo en el Aula A_101 de la Facultad de Ingenierias.

e Se adquirié e implemento el sistema de prevencién de intrusos en la IPS, que permitira

mitigar riesgos de seguridad informatica a nivel de la capa de aplicacion.

Fotos 29: Adecuacion de Virtualtecas sede Culcuta

Fuente: Oficina de Prensa
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Foto 30: Actualizaciéon de 7 CREAD’s

Fuente: Oficina de Prensa

Foto 31: Fortalecimiento del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Fuente: Oficina de Prensa
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Para mejorar la seguridad perimetral a nivel de red de la Universidad de Pamplona, se
realizé la renovacién del Firewall en su primera fase, en la cual la institucion genera un doble
anillo de seguridad, se divide en dos fases, la fase inicial en la cual la institucién genera un doble
anillo de seguridad con un firewall fisico perimetral y un firewall de aplicaciones que tuvo un costo
aproximado de $160.000.000. Se espera para el afio 2014, la implementacion de la segunda fase

con un sistema de doble autenticacion a través de tokens para administrativos y docentes.

Fotos 32: Seguridad

Fuente: CIADTI
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Para el fortalecimiento de la Plataforma Tecnoldgica Institucional, el CIADTI realizé
capacitacion a sus funcionarios en tematicas que permitieron nuevos desarrollos y fortalecimiento
de técnicas para la produccién de nuevos y mejores productos y servicios informéticos.
Asimismo, se gestioné la adquisicién de 42 equipos computacionales para fortalecer el equipo
del CIADTI por un valor de $112.830.806.

2.10.6 Logros Macroproyecto 10.6. Definir un plan integrado de tic, estandares y politicas

Se articul6 el proyecto PLANESTIC al plan de desarrollo logrando la construccién de un Plan de
Accion 2013 que permitié desarrollar politicas institucionales frente al uso y apropiacién de las

TICS en procesos educativos y misionales.
2.10.7 Logros Macroproyecto 10.7. Tecnologias de Informacion

Situacion actual del uso de hardware, software y las comunicaciones. Se elaboré el proceso
de obtencion de la informacion para el estudio que permitird establecer el estado actual del uso
del hardware, software y comunicaciones en los procesos institucionales, se establecieron dos

salas con equipos nuevos en los CREADS de la Universidad.

Ancho de banda. Se realiz6 durante la vigencia 2013 un nuevo contrato con la empresa ETB
para ampliar el ancho de banda pasando de 32 MB a 53 MB, de esta manera se mejoré el

servicio de internet dedicado en los puntos de ubicacién del sistema de videoconferencia.

Se realizé el proyecto de ampliacién de Wireless en el campus de Pamplona y se

implementd una solucién para el campus de Villa del Rosario.
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2.10.8 Logros Macroproyecto 10.8. SIA integrado

Se disefié parte del Sistema Integrado de Informacion para la Universidad, que fusiona los
sistemas existentes académicos y de registro y control asi como los sistemas administrativos que

permitan la mejor Gestion en la Universidad.

2.10.9 Logros Macroproyecto 10.9. Implementacion de Biblioteca Virtual

Acceso a biblioteca virtual. Se desarroll6 taller de definicion de prioridades para la
modernizaciobn y aprovechamiento de las bases de datos electronicas de la Biblioteca
Institucional, se adquiri6 una base de datos en linea para ingenieria de alimentos (FSTA). Se
encuentra en desarrollo la base de datos de catalogo de tesis y consulta y se implementara en
el primer semestre del 2014

2.10.10 Logros Macroproyecto 10. Difusion de actividades internacionales

Integrarse a redes con entidades comprometidas con el uso y apropiacién de las TIC’s.
Durante la vigencia 2013, la Universidad de Pamplona logré integrarse a las siguientes redes
comprometidas con el uso y apropiacion de las TIC'’s:

e Comunidad PLANESTIC

e Inscripcion en VIRTUAL EDUCA 2013 por parte del MEN

e Miembro de la Red Académica "UXTIC" (Universidades por las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion). Se logra el objetivo al 100% para el afio 2013.

e Aceptacion en la red UXTIC

e Convenio con ICDL para certificacion internacional en competencias digitales.
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Se disefié un esquema de actualizacién permanente a los Portales Institucionales junto
con la politica que permite la implementacion de ajustes al portal institucional y se mantienen los

diferentes portales de la institucion.

2.10.11 logros Macroproyecto 11. Articulacién de procesos tecnologicos de las Tics con

las politicas de un buen gobierno

Con el animo de articular los procesos tecnolégicos de las TIC's con las politicas de buen
gobierno, se reestructurd el comité de Gobierno en Linea y se inicié el diagnéstico del estado de
avance de la estrategia. Dentro de las acciones implementadas para cumplir con la estrategia se
logro certificar a 200 funcionarios de la Universidad como Servidores Publicos Digitales y se llevé
a cabo la adquisicion del nuevo sistema de comunicaciones por VOIP institucional, logrando de
esta manera avances en el proceso de sensibilizacion de la estrategia GEL.

Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2013 _+~ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA



RENDICION DE CUENTAS 110

CAPITULO 1lI

INFORME QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

La Administracion del SIG implemento el Aplicativo en linea de Quejas, Reclamos y Sugerencias
el cual tiene la responsabilidad de recepcionarlas y transferirlas a través de este medio. A su vez
el aplicativo le permite al usuario realizar el control y seguimiento del estado de su queja, reclamo
0 sugerencia, al igual que al Proceso de Control Interno quien evalla la oportunidad en la
respuesta por parte de los Procesos.

Gréfica 42: Informe QRS 2013

Informe QRS 2013
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50

N° QRS RECIBIDAS N° QRS NO TRAMITADAS /
RESUELTAS NO RESUELTAS
Fuente: SIG

Tabla 24: Informe QRS por procesos

No Tramitado / No

Nombre del proceso QRS recibidas QRS resueltas Resuelto
Registro y Control Académico 106 104 2
G. Administrativa y Financiera 42 40 2
G. Académica 9 0 9
Talento Humano 5 4 1
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Facultad de salud 5 4 1
Bienestar Universitario 5 0 5
Cread Norte de Santander 4 0 4
Facultad o,Ie Qenmas 4 4 0
Econdmicas
Cread Guajira 4 0 4
Facultad de Ingenierias y
. 4 0 4
Arquitectura
Capacitacién y apoyo post 3 0 3
venta
Facultad de Artes y > > 0
Humanidades
Cread Boyaca 2 0 2
Recursos f|§|c_os y apoyo 5 5 0
logistico
Secretaria General 2 2 0
Cread Antioquia 1 0 1
Cread Casanare 1 0 1
Cread Cundinamarca 1 0 1
Facultad de Educacién 1 0 1
G. De la investigacion 1 0 1
Pagaduria y tesoreria 1 0 1
Infraestructura tecnoldgica 1 0 1
Proceso de disefio 1 0 1
Rectoria 1 0 1
Recursos bibliogréficos 1 1 0
Cread Santander 1 0 1
Cread Sucre 1 0 1
Total 211 163 48
Fuente: SIG
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CAPITULO IV

INFORME CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Segun lo prescribe el articulo 76 de la Ley 734 de 2002, toda entidad u organismo del Estado,
tendra una oficina del mas alto nivel encargada de conocer, evaluar y decidir en primera instancia

los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus servidores.

En cumplimiento de la anterior disposicion, la Oficina de Control Interno Disciplinario de
la Universidad de Pamplona adelantd las actuaciones disciplinarias de los funcionarios de la
institucion que afecten o pongan en peligro el cumplimiento de los principios y fines esenciales
del Estado, bajo los principios de igualdad, celeridad, eficiencia, eficacia, economia,
imparcialidad, responsabilidad y transparencia, dando impulso procesal a los expedientes en los
términos descritos por la Ley 734 de 2002 y garantizando el principio de publicidad de los actos
disciplinarios a través de las notificaciones, tal y como se registré en el acta de visita especial
realizada en el primer semestre de 2013 por el funcionario comisionado de la Procuraduria
Regional de Norte de Santander a la Oficina de Control Interno Disciplinario. Con fundamento en

lo anotado, el presente informe se abordara, conforme a los siguientes aspectos:

1. Procesos disciplinarios vigentes al 20 de diciembre de 2013.

Tabla 25: Procesos disciplinarios

S-29/2010 S-56/2010 S-11/2011 S-15/2011 S-22/2011
S-24/2011 S-27/2011 S-28/2011 S-30/2011 S-32/2011
S-33/2011 S-34/2011 S-38/2011 S-39/2011 S-02/2012
S-10/2012 S-11/2012 S-12/2012 S-14/2012 S-23/2012
S-24/2012 S-28/2012 S-37/2012 S-43/2012 S-45/2012
S-47/2012 S-50/2012 S-51/2012 S-53/2012 S-54/2012
S-55/2012 S-02/2013 S-03/2013 S-04/2013 S-07/2013
S-09/2013 S-11/2013 S-16/2013 S-17/2013 S-18/2013
S-19/2013 S-20/2013 S-21/2013 S-22/2013 S-23/2013
S-25/2013 S-26/2013 S-27/2013 S-28/2013 S-29/2013
S-30/2013 S-33/2013 S-34/2013 S-36/2013 S-37/2013
S-39/2013 S-40/2013 S-41/2013 S-43/2013 S-44/2013
S-45/2013 S-47/2013 S-49/2013 S-51/2013 S-52/2013
S-53/2013 S-54/2013 S-56/2013 S-57/2013

Fuente: Control Interno Disciplinario
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2. Procesos iniciados en el afilo 2013: Hasta el 20 de diciembre de 2013, se les dio
radicacion por parte del Despacho a un total de 57 procesos nuevos, cuyas actuaciones

se adelantaron junto con los expedientes iniciados en vigencias anteriores.

3. Sanciones disciplinarias.

Tabla 26: Sanciones disciplinarias

RADICADO | FECHA DE LA DECISION DECISION

Destitucién por diez (10) afios e

S-26/2012 28 de agosto de 2013 inhabilidad permanente

Fuente: Control Interno Disciplinario

4. Procesos disciplinarios archivados: 32

4.1 Procesos disciplinarios por prescripcion de la accion disciplinaria: 3

Tabla 27: Procesos de accion disciplinaria

RADICADO | FECHA DE LA DECISION DECISION

S-26/2010 14 de marzo de 2013 Prescripcién de la Accion Disciplinaria
S-26/2010 16 de mayo de 2013 Prescripcion de la Accion Disciplinaria
S-03/2012 19 de julio de 2013 Prescripcion de la Accion Disciplinaria

Fuente: Control Interno Disciplinario

4.2 Procesos disciplinarios con Auto de terminacion y archivo: 17

Tabla 28: Procesos con auto de terminacién y archivo

RADICADO | FECHA DE LA DECISION DECISION
S-04/2011 20 de febrero de 2013 Terminacion y Archivo
S-24/2011 13 de septiembre de 2013 Terminacion y Archivo
S-25/2011 4 de marzo de 2013 Terminacion y Archivo
S-37/2011 2 de julio de 2013 Terminacion y Archivo
S-16/2012 9 de octubre de 2013 Terminacion y Archivo
S-19/2012 1 de marzo de 2013 Terminacion y Archivo
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S-32/2012 8 de febrero de 2013 Terminacion y Archivo
S-34/2012 27 de febrero de 2013 Terminacion y Archivo
S-35/2012 1 de marzo de 2013 Terminacion y Archivo
S-38/2012 2 de abril de 2013 Terminacion y Archivo
S-40/2012 5 de abril de 2013 Terminacion y Archivo
S-41/2012 26 de abril de 2013 Terminacion y Archivo
S-06/2013 29 de agosto de 2013 Terminacion y Archivo
S-10/2013 23 de agosto de 2013 Terminacion y Archivo
S-13/2013 13 de septiembre de 2013 Terminacion y Archivo
S-19/2013 29 de octubre de 2013 Terminacion y Archivo
S-24/2013 25 de noviembre de 2013 Terminacion y Archivo

4.3 Procesos disciplinarios con Auto Inhibitorio: 11

Fuente: Control Interno Disciplinario

Tabla 29: Procesos con auto inhibitorio

FECHA DE LA :
RADICADO DECISION DECISION
S-01/2013 17 de enero de 2013 Inhibitorio
S-05/2013 1 de febrero de 2013 Inhibitorio
S-08/2013 12 de febrero de 2013 Inhibitorio
S-12/2013 7 de marzo de 2013 Inhibitorio
S-14/2013 18 de marzo de 2013 Inhibitorio
S-15/2013 19 de marzo de 2013 Inhibitorio
S-35/2013 31 de mayo de 2013 Inhibitorio
S-42/2013 30 de julio de 2013 Inhibitorio
S-46/2013 30 de agosto de 2013 Inhibitorio
S-50/2013 |27 de septiembre de 2013 Inhibitorio
S-55/2013 | 10 de diciembre de 2013 Inhibitorio

Fuente: Control Interno Disciplinario
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4.3 Procesos disciplinarios con fallo absolutorio: 1

Tabla 30: Procesos con fallo absolutorio

FECHA DE LA i
RADICADO DECISION DECISION
S-51/2010 25 de febrero de 2013 Fallo Absolutorio

Fuente: Control Interno Disciplinario

5. Remisiones de procesos disciplinarios por competencia a la Procuraduria General de la

Nacion: 2

Tabla 31: Remisiones por competencia a la Procuraduria General de la Nacion

RADICADO | FECHA DE LA DECISION DECISION

Auto por el que se remite por

17 de junio de 2013 competencia a la Procuraduria General

de la Nacion un proceso disciplinario
Auto por el que se remite por

S-39/2013* 18 de junio de 2013 competencia a la Procuraduria General

de la Nacién un proceso disciplinario

* Estas diligencias fueron devueltas por la Procuraduria Regional de Norte de Santander.

S-38/2013*

Fuente: Control Interno Disciplinario

6. Remisiones de procesos al Comité de Conciliacion y Acoso Laboral: 1

Tabla 32: Remisiones al Comité de Conciliacion y Acoso Laboral

FECHA DE LA .
RADICADO DECISION DECISION
S-52/2012 29 de mayo de 2013 Remision al Qomltg de Conciliacion y
Convivencia Laboral

Fuente: Control Interno Disciplinario
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7. Remisiones de quejas por competencia a la Procuraduria General de la Naci6n:12

Tabla 33: Remisiones de quejas por competencia a la Procuraduria General de la Nacién

) FECHA DE

No. OFICIO REMISORIO VINCULACION eitas

DE60.10F020.1213-036 Administrativo 27-02-2013

DE60.10F020.1213-064 Administrativo 07-03-2013

DE60.10F020.1213-112¢ | DOCENte tiempo completo 14-05--013
ocasional

DE60.10F020.1213-113 | DPcente tiempo completo 04-05-2013
ocasional

DE60.10F020.1213-128« | DOCENte tiempo completo 27-05-2013
ocasional

DE60.10F020.1213-139 | Docente tiempo completo 17-06-2013
ocasional

DE60.10F020.1213-209« | DOcente tiempo completo 28-08-2013
ocasional

DE60.10F020.1213-210¢ | DOCente tiempo completo 28-08-2013
ocasional

DE60.10F020.1213-242 Administrativos 19-09-2013

DE60.10F020.1213-24g | DOcente tiempo completo 30-09-2013
ocasional

DE60.10F020.1213-297 Administrativo 08-11-2013

DE60.10F020.1213-348 Consejo Superior 20-12-2013

Universitario

* Estas diligencias fueron devueltas por la Procuraduria Regional de Norte de Santander.

Fuente: Control Interno Disciplinario
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8. Remisiones de quejas al Comité de Conciliacién y Acoso Laboral: 2

Tabla 34: Remisiones de quejas al Comité de Conciliacion y Acoso Laboral

No. MEMORANDO VINCULACION FECHA DE REMISION
DE60.10F020.1213-292 Administrativo 22 de octubre de 2013
26 de noviembre de

DE60.10F0O20.1213-316

DE60.10F020.1213-338 Indeterminado 2013

18 de diciembre de 2013

Fuente: Control Interno Disciplinario
9. Acumulaciones procesales: 3

Tabla 35: Acumulaciones procesales

RADICADO FECHA ACTUACION
S-31/2013 | 8 de julio de 2013 AC“m“'aC‘é”SF’:’SCzSOTZa' expediente
S-32/2013 8 de julio de 2013 AC“m”'aCié“Sp_g’oc_‘Zal'za' expediente
S-48/2013 |30 de septiembre de 2013 Acum“'a‘:ié“sf’_fgzsoal'za' expediente

Fuente: Control Interno Disciplinario

10. Actuaciones realizadas dentro de las acciones tutelares: 2

Tabla 36: Actuaciones realizadas dentro de las acciones tutelares

RADICADO FECHA ACTUACION
2013-00055 |11 de abril de 2013 Contestacion
11 de abril de 2013 Remision de fotocopias
2 on0es 14 de junio de 2013 ggnmti?gicg): fotocopias y respuesta a
14 de junio de 2013 - . p y resp
solicitud de informacion

Fuente: Control Interno Disciplinario
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11. Tramite dado a los derechos de peticion radicados: 15

Tabla 37: tramite dado a los derechos de peticion radicados

FECHA " No. OFICIO O FECHA DEL
RADICACION TRAMITE MEMORANDO TRAMITE
20 -12-2012 Respuesta DE60.10F020.1213-001 | 14-01-2013
13-03-2013 Respuesta DEG60.10F020.1213-075| 22 -03-2013

Entrega de fotocopias (No aplica) 22 -03-2013
16-04-2013 | Seguimiento respuesta| DE60.10FO-1211-130 | 09-05-2013
Respuesta
Remision caso al
18 -04-2013 | Consejo de Facultad | DE60.10F020.1213-100 30-04-2013
de Ingenierias y
Arquitectura
Respuesta
Remision caso al DE60.10F0O20.1213-112 09-05-2013
18 -04-2013 | Consejo de Facultad |DE60.10F020.1213-113
. 09-05-2013
de Ingenierias y
Arquitectura
29-04-2013 | Seguimiento respuesta | DE60.10F0O-1211-150 | 23-05-2013
Requirié completar la | DE60.10F020.1213-111 | 08-05-2013
solicitud
Acto de desistimiento (No aplica) 11-06-2013
del derecho de
peticién y archivo del
29-04-2013 expediente
Comunicacion acto de | DE60.10F0O20.1213-150 | 25-06-2013
desistimiento del
derecho de peticion y
archivo del expediente
Notificacién por aviso (No aplica) 17-10-2013
Respuesta
21.05. 2013 Cofgijggigzrla DE60.10F020.1213-141 | 17-06-2013
. . DE60.10F020.1213-128 | 27-05-2013
Procuraduria Regional
de Norte de Santander
(Respuesta | he60 10F020.1213-159 | 02-07-2013
24-06-2013 Inicio mdggamon (No aplica) 02-07-2013
preliminar
03-10-2013 Respuesta DE60.10F020.1213-285 | 29-10-2013
Devolucion al
25-09-13 funcionario DE60.10FO-1211-272 26-09-13
competente
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Requirié completar la | DE60.10F020.1213-286 | 30-10-2013
solicitud
Acto de desistimiento (No aplica) 02-12-2013
del derecho de
peticion y archivo del
29-10-2013 expediente
Comunicacion acto de | DE60.10F020.1213-310 | 02-12-2013
desistimiento del
derecho de peticidon y
archivo del expediente
Notificacién por aviso (No aplica) 10-12-2013
Requirié completar la | DE60.10F020.1213-293 | 12-11-2013
solicitud
Acto de desistimiento (No aplica) 13-12-2013
del derecho de
peticién y archivo del
10-11-2013 expediente
Comunicacion acto de | DE60.10F020.1213-335| 13-12-2013
desistimiento del
derecho de peticiéon y
archivo del expediente
Notificacién por aviso (No aplica) 16-01-2014
Respuesta DE60.10F020.1213-321 | 03-12-2013
19-11-2013 Remision al DE60.10FO-1211-317 | 03-12-2013
competente
Seguimiento respuesta| DE60.10FO-1211-335 | 11-12-2013
05-12-2013 Solicitud de aclaracion | DE60.10F020.1213-329 | 05-12-2013
Respuesta DE60.10F020.1213-001 | 17-01-2014

12. Actividades preventivas y de capacitacion realizadas por la Oficina de Control Interno

Disciplinario.

Fuente: Control Interno Disciplinario

119

En materia preventiva se realizaron actividades preventivas y de capacitacion; compromiso

pedagdgico dirigido los sectores docentes y administrativos de la institucion, en desarrollo de la

funcion preventiva a cargo de la Oficina de Control Interno Disciplinario; de acuerdo a la siguiente

relacion:
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e 18-06-13: Decana y Directores del Departamento de la Facultad de Ciencias de la Salud.

e 19-06-13: Decano y Directores del Departamento de la Facultad de Ciencias Basicas.

e 19-06-13: Decano y Directores del Departamento de la Facultad de Artes y Humanidades.

e 20-06-13: Decano y Directores del Departamento de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales.

e 20-06-13: Decano y Directores del Departamento de la Facultad de Ciencias Agrarias.

e 20-06-13: Decano y Directores del Departamento de la Facultad de Ingenierias y
Arquitectura.

e 21-06-13: Decana y Directores del Departamento de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

e 26-08-13: Docentes y estudiantes del programa de Arquitectura.

e 10-09-13: Profesores del programa de Terapia Ocupacional de la sede de Villa del
Rosario.

e 10-09-13: Decano de la Facultad de Ingenierias y Arquitectura, Directora del programa de
Disefio Industrial y Coordinadora Académica de la sede de Villa del Rosario.

e 11-09-13: Profesores del programa de Terapia Ocupacional del campus de Pamplona.

e 12-09-13: Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

e 22-10-13: Decanos de las Facultades y Directores de Programa.

Ademas, como parte de la funcién de vigilancia a cargo de la dependencia, se surtieron
actividades de control y seguimiento en el Consultorio Juridico dirigidas al Director del Programa
de Derecho, el Director del Consultorio Juridico y los asesores de las areas de privado, penal,
laboral y publico.

Igualmente, en el desarrollo de la labor a cargo de la Oficina se han realizado charlas
informativas a los clientes internos (estudiantes y docentes) sobre las funciones a cargo del

Despacho; realizadas en las siguientes fechas:

e 15-08-13: Induccion a estudiantes de Terapia Ocupacional de IV, V, VII, VIII, IX y X
semestre.

e 20-08-13: Induccion a todos los estudiantes nuevos de la sede de Villa del Rosario.

e 20-08-13: Induccion a todos los estudiantes nuevos del campus de Pamplona.

e 10-09-13: Estudiantes y docentes de Terapia Ocupacional de la sede de Villa del Rosario.
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e 10-09-13: Estudiantes de Disefio Industrial de la sede Villa del Rosario.

e 10-09-13: Docente cursos de inglés de la sede Villa del Rosario.

e Por ultimo, se han realizado labores de acompafiamiento, en las siguientes fechas:

e 09-10-13: Estudiantes de VIII semestre de Derecho y Directora de ese programa.

e 10-10-13: Estudiantes de VIII semestre de derecho, Vicerrector Académico, Decano de
la Facultad de Artes y Humanidades, Directora del Programa de Derecho y profesora
NORA RODRIGUEZ.

e 18-10-13: Elecciones representante al Consejo Superior Universitario.

e 24-10-13: Docentes y estudiantes del programa disefio industrial.

e 24-10-13: Docentes y estudiantes del programa de ingenieria eléctrica.
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