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1. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 
 
 
 

 
VISIÓN  
 

La Universidad de Pamplona para el 2030, será reconocida como una institución de alta 

calidad con impacto regional, nacional e internacional, por su liderazgo en los procesos 

académicos, de investigación y extensión soportados en el desarrollo social y tecnológico 

y por el desempeño de sus egresados en el medio laboral. 

 
 

 

MISIÓN 
 

La Universidad de Pamplona como institución pública de orden departamental, asume su 

compromiso social educativo con las nuevas generaciones, a partir del desarrollo de las 

funciones de docencia, investigación y extensión, fomentando la creación de conocimiento 

soportada en la innovación científica y tecnológica, la promoción de la cultura, las artes y 

las humanidades, con una vocación de liderazgo, calidad y excelencia que impulsa la paz 

y el desarrollo de las regiones con responsabilidad social y ambiental. 
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2. INTRODUCCIÓN 
 
 

 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, permite la discusión de aspectos 

relacionados con la formulación, ejecución y/o evaluación de planes, políticas, programas 

y/o proyectos a cargo de las entidades públicas, en un espacio de interlocución con la 

ciudadanía en general, propiciando una zona de reflexión sobre los resultados de la 

Gestión Administrativa dentro de un periodo de tiempo determinado. 

Este evento se considera como el mecanismo de participación que tiene como propósito 

generar confianza y credibilidad entre las entidades públicas y la ciudadanía. Por lo tanto, 

garantiza el control social a la administración pública. 

La Universidad de Pamplona, con el objetivo de informar sobre el proceso de avance y 

cumplimiento de las metas de la administración, en su carácter público se compromete a 

realizar la Rendición de Cuentas ante las autoridades competentes y grupos de interés. 

En el presente informe se describen las acciones realizadas por la institución para el 

desarrollo del Proceso de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2022 y 

los resultados de la evaluación del proceso. 
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3. MARCO NORMATIVO 
 
 

En Colombia, la Constitución Política de 1991 adoptó la democracia participativa 

contemplando el derecho ciudadano de vigilar la función pública y la obligación de los 

gobernantes de abrirse a la inspección pública y responder por sus actos. 

La Rendición de cuentas está enmarcada en la Constitución Política con el fin de controlar 

el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es así que mediante la Ley 489 

de 1998 se estableció que todas las entidades y organismos de la administración pública 

tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de la democracia 

participativa y democratización de la gestión pública, para lo cual dichas organizaciones 

deben realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía. 

La Universidad de Pamplona, para el proceso de Rendición de Cuentas se fundamenta en 

la siguiente normatividad: 

• Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupción. 
 
 

• Documento Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Política de 

Rendición de Cuentas" 

 
• Constitución Política de Colombia, Artículo 74, “Todas las personas tienen derecho a 

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley” 
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• Ley 489 de 1998, Normas sobre la organización y funcionamiento de las entidades del 

orden nacional. 

• Ley 962 de 2005, Ley Anti trámites. 
 
 

• Ley 734 de 2003, Código Disciplinario Único. 

 
• La Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho 

de acceso a la información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones 

• Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para la 

integración de planeación y la gestión. 

• Decreto 3851 de 2006, Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la 

calidad, almacenamiento y consulta de la información básica colombiana y se dictan 

otras disposiciones. 

• Decreto 1151 de 2008, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la 

Estrategia de Gobierno en Línea de la República de Colombia. 

• La política de Rendición de Cuentas en el marco del MIPG. 
 
 

• Manual Único de Rendición de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Función 

Pública. 

• Resolución 001 del 2 de enero de 2025. 

• Resolución 76 del 14 de enero de 2025
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4. INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2024 
 
 

La Universidad de Pamplona, efectuó la Audiencia Pública de la vigencia 2024, el día 

viernes, 11 de abril de 2024, mediante modalidad Presencial en el Auditorio Josimar Calvo 

de la ciudad de Villa del Rosario y de manera virtual, a través de Facebook live de la página 

principal de la Universidad de Pamplona, con el fin de dar cumplimiento a la obligación 

legal de rendir cuentas a los grupos de interés; reconocidos como todos aquellos grupos y 

entidades con las que la institución tiene relaciones académicas, sociales, religiosas, 

comerciales, financieras, de servicios, sin perjuicio de otros que son identificados dentro 

de su función. 

Así mismo, reconoce a estudiantes, docentes, egresados, Consejo Superior, Consejo 

Académico, investigadores, personal administrativo de la institución, contratistas y/o 

proveedores, medios de comunicación, entes territoriales, veedurías, órganos de control y 

del gobierno, Ministerio de Educación Nacional, asociaciones y gremios económicos, 

sociales y culturales y a toda la comunidad en general. 

De esta manera, la Universidad de Pamplona, basada en los derechos humanos y paz, 

informó sobre el proceso de avance y cumplimiento de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible “ODS” y de las metas de la administración, contempladas en el Plan 

de Gestión 2021- 2024 y Plan de Desarrollo 2021-2030. 

Para realizar la evaluación de Rendición de Cuentas, se tuvo en cuenta el plan de acción, 

la estrategia de comunicación diseñada para el proceso durante el evento. 
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4.1. OBJETIVO GENERAL 

Evaluar el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Universidad 

de Pamplona vigencia 2024, mediante el análisis del cumplimiento de las acciones 

formuladas en el Plan de Acción, la estrategia de comunicación diseñada para este 

proceso. 

 

4.2. EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 
2024 

 
El Plan de Acción para la Rendición de Cuentas de la Universidad de Pamplona vigencia 

2024, se encuentra estructurado en cuatro proyectos que son: 

• Proyecto 1: Alistamiento Institucional. 
 
 

• Proyecto 2: Elaboración del Informe de Rendición de Cuentas Vigencia 2024. 

 
• Proyecto 3: Estrategia de Comunicación de Rendición de Cuentas para la Audiencia 

Pública Vigencia 2024. 

• Proyecto 4: Logística de la Audiencia Pública presencial y virtual Vigencia 2024. 
 
 

A continuación, se describen las acciones realizadas para cada proyecto. 



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

  

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 11 

 

 

 

4.2.1. Primer Proyecto: Alistamiento Institucional. 
 
 

La Oficina de Planeación de la Universidad de Pamplona, realizó la actualización de su 

Portal Web en la página institucional, creando el contenido para la Rendición de Cuentas 

de la Vigencia 2024. 

Así mismo, a través de la Oficina de Comunicación y Prensa se realizó la Verificación de 

la base de datos (organizaciones gremiales, académicas, medios de comunicación, 

entidades estatales, veedurías, organismos de control, cooperantes internacionales, 

universidades, asociaciones de profesionales) y se envió la invitación a la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2024, la cual se aprecia en la siguiente imagen: 
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4.2.2. Segundo Proyecto: Elaboración del Informe de Rendición de Cuentas Vigencia 
2022. 

 
 
 

Para dar cumplimiento a este proyecto, la Universidad de Pamplona mediante Resolución 

Rectoral N° 176 del 14 de enero de 2025, convocó para el día 11 de abril de 2025, a 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas para la vigencia 2024. De igual manera, a 

través del proceso de Planeación Institucional, se solicitó información de clasificación 

obligatoria a los responsables de las Líneas Estratégicas del Plan de Acción junto al Plan 

de Desarrollo, de esta forma elaborar y publicar informe de Gestión con el propósito de dar 

a conocer en forma oportuna y comprensible el informe a los grupos de interés. Este 

documento se divulgó a través de la página web institucional y en portal web de la Oficina 

de Planeación. 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/01_general/0605202
5/resolucion_076_de_2025_rc.pdf 
 

 

4.3. Tercer Proyecto: Estrategia de Comunicación de Rendición de Cuentas para la 
Audiencia Pública Vigencia 2024 

 
 

 
La Universidad de Pamplona, a través del proceso de Comunicación y Prensa y con el 

acompañamiento de la Oficina de Planeación, aplicó la estrategia de comunicación de 

rendición de cuentas para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2024: 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/01_general/06052025/resolucion_076_de_2025_rc.pdf
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/01_general/06052025/resolucion_076_de_2025_rc.pdf
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5. RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2024 - UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

5.1. OBJETIVO GENERAL 
Apoyar al cumplimiento efectivo de los procesos de Rendición de Cuentas en la Universidad de 
Pamplona a través de estrategias integrales de difusión y comunicación, promoviendo la 
transparencia, la participación activa y el acceso oportuno a la información permitiendo consolidar 
la confianza de la comunidad académica y demás partes interesadas en la gestión institucional 
como principio de buen gobierno. 

5.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

5.2.1. Desarrollar un proceso integral para la difusión de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas vigencia 2024 de la Universidad de Pamplona, definiendo lineamientos claros y 
oportunos. 

5.2.2. Ejecutar un proceso integral de comunicación para la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas 2024 de la Universidad de Pamplona, estableciendo lineamientos estratégicos que 
aseguren la difusión clara, oportuna y efectiva de la información. Elaborar un plan de acción 
detallado para la difusión de la información en diversos medios institucionales, buscando 
generar una mayor visibilidad y conciencia sobre la importancia del proceso de Rendición 
de Cuentas. 

5.2.3. Mantener un proceso continuo de comunicación sobre la gestión universitaria, 
asegurando la difusión de avances, logros y acciones en el marco de la rendición de 
cuentas, con el propósito de fortalecer la cultura de transparencia y participación en la 
Universidad de Pamplona, de cara al proceso de Rendición de Cuentas 2024. 

5.2.4. Evaluar el impacto de las estrategias de difusión a través del análisis de métricas en 
plataformas digitales e institucionales, con el propósito de medir el alcance, la interacción y 
el nivel de participación en los Procesos de Rendición de Cuentas para la toma de 
decisiones. 

5.2.5. Aprovechar de manera estratégica los medios institucionales, incluyendo plataformas 
digitales, prensa, radio y eventos presenciales, para maximizar la visibilidad del proceso y 
sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la gestión institucional, fomentando la 
transparencia y la participación activa. 

 

5.3. PROCESO INTEGRADO 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, así como las próximas transmisiones en vivo 
(fecha por confirmar), conforme al calendario R.C. v2024, se llevarán a cabo a través de las 
plataformas de Facebook y el canal de YouTube de la Universidad de Pamplona. Estas 
actividades contarán con el respaldo y colaboración de la oficina de Comunicación y Prensa, 
asegurando una cobertura efectiva y una difusión de calidad. 
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6. ÁREAS DE LA COMUNICACIÓN 
 
Piezas gráficas 

 

Se desarrollarán y compartirán piezas gráficas impactantes en las redes 
sociales de la Universidad de Pamplona, diseñadas estratégicamente con 
mensajes cautivadores para suscitar el interés del público en relación con 
la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la 
vigencia 2024. 

Piezas radiales 

 

Producir contenido auditivo centrado en la Rendición de Cuentas para la 
vigencia 2024, abordando temas como la definición y relevancia de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Este material se presentará 
en colaboración con las emisoras de la Universidad de Pamplona, 94.9 FM 
y Radio San José de Cúcuta 1.160 A.M. 
 
Este contenido de audio proporcionará respuestas a preguntas clave como 
"¿Qué es la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas?" y "¿Por qué es 
importante?". La colaboración con las emisoras fortalecerá la difusión, 
permitiendo alcanzar a un público más amplio y fomentando la 
comprensión y participación activa en el proceso de rendición de cuentas. 

Piezas 
audiovisuales  
 

Crear y difundir contenido audiovisual donde el rector, directivos y 
responsables de cada área compartan detalles sobre la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas 2024. En estos videos se proporcionará 
información relevante a la comunidad universitaria y al público en general, 
anunciando e invitando a participar activamente en este evento esencial. 
Este material audiovisual servirá como una herramienta efectiva para 
comunicar los propósitos, logros y desafíos de la rendición de cuentas, 
brindando una visión clara y transparente de la gestión institucional. 
Además, la participación directa de las figuras clave de la Universidad 
aumentará la credibilidad y el interés en la Audiencia Pública. 

 

7. CAMPAÑA DE EXPECTATIVA 
Rendición de Cuentas Vigencia 2024 

7.1. PIEZAS GRÁFICAS: 
Pieza 1.  Sopa de letras: Publicación feed 

Encuentra las 7 palabras 

• Rendición 
• Transparencia 
• Ética 
• Responsabilidad 
• Pilares 
• Gestión  
• Participación  
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Pieza 2 Trivias - Historias 

¿Cuál de los siguientes es un pilar Misional? 

• Desarrollo Humano Profesoral 
• Gestión académica 
• Bienestar Universitario 
• Docencia y Excelencia Académica 

¿Qué significa la sigla ODS? 

• Objetivos De Salud 
• Objetivos de Desarrollo Sostenible 
• Organización y Desarrollo Social 
• Objetivos de Desarrollo Social 

Notas: Este tipo de preguntas se incorporarán de forma sutil en las trivias 
semanales.  

Pieza 3 Publicación feed: 

4 diseños con fotos de las vicerrectorías o alusivas y el nombre de cada 
vicerrectoría  

Pieza 4 Página principal 

1 index. Un collage con fotos de las obras que se ejecutaron o los 
espacios que se mejoraron durante el 2024. Debe llevar el texto: Conoce 
los avances y crecimiento de la Unipamplona a través de la gestión del 
rector Dr. Ivaldo Torres Chávez. 

¡Muy pronto! 
 

Acotación: Considerando el significativo impacto de las publicaciones de historias en las redes 
sociales, su capacidad para generar vistas y reacciones, se replicarán los diseños gráficos 
propuestos en el icono de historias de cada plataforma, buscando así maximizar su recepción. 

7.2. PIEZAS AUDIOVISUALES  

Presentadora (Adriana o Valentina) 

- Palabras ocultas en el video (logo de rendición, Rendición de cuentas) 

1. - Mensaje:  

¿Qué tanto sabes de la Universidad? 
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• ¿Sabes cuántos estudiantes han realizado intercambios académicos a nivel 
nacional e internacional? 

• ¿Cuántos proyectos de investigación se desarrollaron en 2024? 
• ¿Cuáles fueron los logros más importantes a nivel académico? 

Pronto tendrás todas las respuestas. ¡Espéralo!  
 

Presentadora (Adriana o Valentina) 

 

2. - Mensaje:  

¿Sabes qué ha logrado la Universidad de Pamplona en el último año? 

“Flasheo de imágenes con logros de la Universidad en 2024” 

• Estudiantes en laboratorios 
• Eventos culturales 
• Construcción o renovación de infraestructura  
• Graduaciones 
• Sonrisas de estudiantes 

Texto: ¡Pronto conocerás todo lo que hemos avanzado juntos! 

 

 

8. Campaña de información  
Pieza 1. Ley 2195 de 2022 

La presente ley tiene por objeto adoptar medidas en materia de 
transparencia, prevención y lucha contra la corrupción. 

#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2024 
#ResultadosAño2024  
#Dr.IvaldoTorresChávez 

Pieza 2. ¿Conoces qué es el PTEP? 

El Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP, es un 
instrumento de tipo preventivo que se desarrolla para promover la 
transparencia, la ética, la integridad y la lucha contra la corrupción, desde 
el marco institucional y legal en el que se inscriben las entidades públicas 
distritales, y bajo una perspectiva de corresponsabilidad en la prevención, 
detección y sanción de actos asociados a la corrupción. 
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#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2024 
#ResultadosAño2024   
#Dr.IvaldoTorresChávez 

Pieza 3. 
Infografía  

Componentes del PTEP 

• Gestión del riesgo 
• Racionalización de trámites 
• Rendición de cuentas 
• Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano,  
• Mecanismos para la transparencia y acceso a la información 

pública 
• Integridad 
• Conflicto de interés 
• Participación e innovación y cumplimiento normativo 
• Así como la definición de acciones asociadas a medidas de 

prevención de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo 
LA/FT. 

#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2024 
#ResultadosAño2024   
#Dr.IvaldoTorresChávez 

Pieza 4. 
 

¿Conoces qué es la Rendición de Cuentas? 

Es el deber que tienen las autoridades de administración Pública con la 
ciudadanía en explicar y argumentar el balance sobre los diferentes 
compromisos. 

Así la Rendición de Cuentas se integra a los ejercicios de participación 
ciudadana en la gestión como un proceso que facilita la evaluación y 
control ciudadano en el ciclo de la gestión pública. 
 
#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2024 
#ResultadosAño2024 
#Dr.IvaldoTorresChávez 

 

Pieza 5.  

 

¿Sabías que participar en la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas es un derecho? 

Pronto conocerás la gestión del rector Dr. Ivaldo Torres Chávez, durante la 
vigencia 2024, a través de los diferentes pilares misionales de la 
Universidad de Pamplona. 
 
#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2024 
#ResultadosAño2024 
#Dr.IvaldoTorresChávez 



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

  

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 18 

 

 

Pieza 6. 

 

¿Quieres conocer la Gestión del rector de la Universidad de 
Pamplona, Dr. Ivaldo Torres Chávez, durante la vigencia 2024? 

Pronto lo sabrás en la Rendición de Cuentas, conéctate a través de 
nuestras redes sociales institucionales y conoce todos los avances y 
resultados obtenidos durante el año 2024. 

#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2024 
#ResultadosAño2024 
#Dr.IvaldoTorresChávez 

Pieza 7. 

 

Conoce sobre la Rama Ejecutiva del Poder Público del orden nacional 
y territorial 

Está basada en orientaciones y lineamientos de la Rendición de Cuentas, 
fundamentada en actividades, mecanismos, técnicas e instrumentos para 
implementar el proceso. 

A través del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se permite 
mantener una constante y fluida interacción con la ciudadanía de manera 
transparente y participativa y la entrega efectiva de productos, servicios e 
información. 

#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2024 
#ResultadosAño2024 
#Dr.IvaldoTorresChávez 

 

Acotación: Considerando el significativo impacto de las publicaciones de historias en las redes 
sociales, su capacidad para generar vistas y reacciones, se replicarán los diseños gráficos 
propuestos en el icono de historias de cada plataforma, buscando así maximizar su recepción. 

8.1. IEZAS RADIALES 
Cuñas radiales  

Tiempo Texto Imágenes Sonido 

25’ Rendición de Cuentas Universidad de Pamplona 
Anualmente la Universidad de Pamplona por ser una 
entidad pública informa y explica, través de la 
Audiencia Pública de Rendición Cuentas, los 
resultados que la administración de la Institución 
desarrolló en el transcurso del año inmediatamente 
anterior, a la ciudadanía, entes de control y otras 
entidades de orden nacional y territorial. 
Pronto conocerás los logros de la gestión del Dr. 
Ivaldo Torres Chávez, rector de la Universidad de 
Pamplona, durante la vigencia 2024, a través de los 

Voz en Off Musicalización 
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diferentes pilares Misionales de nuestra Universidad, 
acreditada a nivel nacional e internacional.  
 

35´ ¿Por qué es necesario que se lleve a cabo la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas? 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas es la 
obligación que tienen las entidades e instituciones y 
servidores públicos de informar y explicar los 
avances y resultados de su gestión, así como el 
avance en la garantía de derechos a los ciudadanos 
y sus organizaciones sociales, a través de espacios 
de diálogo público. 
Conoce la Gestión del Dr. Ivaldo Torres Chávez, 
rector de la Universidad de Pamplona, durante la 
vigencia 2024, a través de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas. 

Voz en Off Musicalización 

35´ ¡Participar en la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas es un derecho! 
Según la Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública 1712 del 2014, la 
Audiencia Pública de Redición de Cuentas se integra 
a los ejercicios de participación ciudadana. 
El Dr. Ivaldo Torres Chávez, rector de la Universidad 
de Pamplona, invita a toda la comunidad 
universitaria y sociedad en general a participar de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 
2024. 
A través de los medios de comunicación de la 
Universidad, fortaleciendo la política de 
transparencia de la Institución. 
 
CUÑA 4 
¿Conoces qué es el PTEP? 
El Programa de Transparencia y Ética Pública – 
PTEP, es un instrumento de tipo preventivo que se 
desarrolla para promover la transparencia, la ética, 
la integridad y la lucha contra la corrupción, desde el 
marco institucional y legal en el que se inscriben las 
entidades públicas distritales, y bajo una perspectiva 
de corresponsabilidad en la prevención, detección y 
sanción de actos asociados a la corrupción. 
#RendiciónDeCuentasUnipamplona  
#ConoceLaGestiónV2024 
#ResultadosAño2024   
#Dr.IvaldoTorresChávez 
 

Voz en Off Musicalización 

 

Cabezote 
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tiempo texto sonido 
10` ¡Bienvenidos a la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas 2024 de la Universidad de Pamplona! 
Institución de Educación Superior Acreditada en Alta 
Calidad por el Ministerio de Educación Nacional y a 
nivel Internacional por EQUAA, nos comprometemos 
con la transparencia y excelencia. Es un honor 
presentarles los resultados y avances de nuestra 
gestión educativa. ¡Acompáñenos en este proceso 
hacia la comunidad académica y la sociedad en 
general! 
 
 

Musicalización 

10` Descubre nuestros avances y resultados en la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2024. 
Descubre de primera mano cómo cumplimos con 
nuestra misión educativa, con logros y desafíos. ¡Tú 
participación es esencial para construir un camino 
transparente y de mejora continua! Únete y sé parte 
activa de este proceso. 

Musicalización. 

Información adicional: Todas las cuñas serán transmitidas con el respaldo de las emisoras 
Radio Universidad de Pamplona 94.9 F.M. y Radio San José de Cúcuta 1.160 A.M. 

Videos 

Acotación. Los textos de los diseños servirán para la elaboración de videos para historia con 
imágenes de apoyo de la Universidad, de espacios y el quehacer.  

9. Campaña de invitación – Audiencia Pública Rendición de Cuentas V2024  
• Teatro Jáuregui  
• 11 de abril  
• 8:00a.m.  

9.1. Piezas gráficas  
Pieza 1.  
 

El Dr. Ivaldo Torres Chávez, rector de la Universidad de Pamplona, tiene 
el gusto de invitarlos a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, con 
el objetivo de exponer los resultados de Gestión, Vigencia 2024.  
 
Lugar: Teatro Jáuregui  
Fecha y hora: 11 de abril – 8:00 a.m. 

Pieza 2.  

 

Conoce la gestión del rector Dr. Ivaldo Torres Chávez, a través del 
cumplimiento de los pilares misionales de la Universidad de Pamplona. 
Conéctate el próximo 11 de abril de 2025 a las 8:00 a.m. en el Teatro 
Jáuregui. Participa de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2024. 
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Pieza 4 ¿Qué temas relacionados con la gestión administrativa de la Universidad 
de Pamplona te gustaría conocer en la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas, vigencia 2024? 
 
Envíanos tus temas de interés a: 
atencionalciudadano@unipamplona.edu.co y 
rendiciondecuentas@unipamplona.edu.co.   
Estos se darán a conocer el próximo 11 de abril  
 
Teatro Jáuregui 
8:00 a.m. 

Pieza 5 El Dr. Ivaldo Torres Chávez, rector de la Universidad de Pamplona, invita 
a la comunidad universitaria y ciudadanía en general a participar 
activamente en: 
Foro Virtual Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 2024 
Encuesta de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 2024 
Transmisión en vivo: @unipamplona  

Pieza 6 El rector de la Universidad de Pamplona, Dr. Ivaldo Torres Chávez, informa 
a todos los grupos de interés que se encuentra habilitado y publicado el 
informe de Gestión de la Vigencia 2024 del cual se entregarán los 
resultados en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.  

Lugar: Teatro Jáuregui - Fecha y hora: 11 de abril – 8:00 a.m. 
 

9.2. Piezas radiales  
Tiempo Texto Imágenes Sonido 
25’ El Rector de la Universidad de 

Pamplona, Dr. Ivaldo Torres Chávez, 
invita a toda la comunidad universitaria 
y sociedad en general a participar en la 
Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, vigencia 2024, para que 
conozcan los logros y retos de la actual 
administración en todos sus pilares 
misionales. 
La cita es el 11 de abril a las 8:00 de la 
mañana en el Teatro Jáuregui.  

Voz en Off Musicalización 

30´ Conoce la gestión del primer pilar 
misional denominado: Docencia y 
Excelencia Académica, liderado por la 
Vicerrectoría Académica. 

Voz en Off Musicalización 
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Conéctate y participa de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas, 
vigencia 2024. 

25´ - Participa de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, vigencia 2024, y 
conoce la gestión del segundo pilar 
misional denominado: Investigación. 
Conéctate el próximo 11 de abril a 
través de nuestras redes oficiales. 

Voz en Off Musicalización 

20 Este 11 de abril infórmate de los 
avances del tercer pilar misional 
denominado: Extensión, 
Internacionalización y Desarrollo Social 
universitario. 
 Participa de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, vigencia 2024. 

  

20 Participa el 11 de abril de 2025 en la 
Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, vigencia 2024, y conoce la 
gestión del cuarto pilar misional 
denominado: Eficiencia Administrativa y 
Financiera.  

  

9.3. PIEZAS AUDIOVISUALES 
Edición avanzada con fotografías  

CONTROL TEXTO 

Animación  
 

Imágenes representativas de la Universidad de Pamplona 2024, que 
muestren a la comunidad estudiantil, docentes, temas de 
investigación, extensión, entre otras. Es decir, las eventualidades y 
actividades destacadas que abarquen los pilares misionales para 
realizar un video collage. 
 
Off: Este 11 de abril conoce los avances de los cuatro pilares 
misionales de la Universidad de Pamplona, bajo el liderazgo del Dr. 
Ivaldo Torres Chávez, vigencia 2024.  

 

Capsula invitación Directivos  

CONTROL TEXTO 
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Entrevistados  
 

En este espacio, los directivos de la Universidad de Pamplona 
implicados en el tema podrán hacer invitaciones para que la 
comunidad en general se vincule y participe de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas Vigencia 2024.  

 

Responsables de los pilares – VICERRECTORES  

Dinámica: Con juego de cámara realizar en un ambiente relacionado al pilar, hacer la 
grabación de la invitación, con datos que reflejen la siguiente información.  

CONTROL TEXTO 

Entrevistados 
Pilar 1 
Pilar 2 
Pilar 3 
Pilar 4 

 

Te invitamos este próximo (11 de abril, 8:00 a.m. en el Teatro Jáuregui) 
a participar de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 
2024, resultados de la gestión del rector Dr. Ivaldo Torres Chávez.  
Dato: encargado de cada pilar enfatiza en su tema, invitando a conectar 
a través de las emisoras y los canales que publicarán el evento. 

1.  Docencia y Excelencia Académica. 
2.  Investigación, Innovación y/o Creación Artística y Cultural, pilar 

fundamental de Universidad de Pamplona. 
3.  Extensión, Internacionalización y Desarrollo Social 

Universitario. 
4. Eficiencia Administrativa y Financiera. 

Radio Universidad de Pamplona 94.9 F.M.  
Radio San José de Cúcuta 1.160 A.M. 
Facebook Live de la Transmisión en vivo  

 

Video - Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS  

Acotación: La Vicerrectoría de Bienestar y Extensión se encarga de enviar un documento donde 
se soporte el cumplimiento de los objetivos.   

10. Difusión permanente 
Como parte de la estrategia de Rendición de Cuentas, la oficina de Comunicación y Prensa 
continuará difundiendo de manera permanente la gestión de la Universidad de Pamplona durante 
el presente año.   

Para garantizar una comunicación efectiva, se han establecido diversos espacios y formatos para 
la circulación de la información, entre ellos:   

• Boletín informativo   
• Noticiero Unipamplona Avanza (Radio)   
• Notas de prensa 
• Separata 
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11. Cronograma de actividades 
El presente cronograma será de revisión o actualización constante. 

 

 Las actividades de difusión permanente se desarrollan durante todo el año, 
algunas con periodicidad diaria, semanales y/o semestrales. 

 

11.1.1. Actividad 

11.1.2. Febrero 11.1.3. Marzo 11.1.4. Abril 11.1.5. Mayo 

11.1.6. Semana 11.1.7. Semana 11.1.8. Semana 11.1.9. Semana 

11.1.  
 

11.1.  
 

11.1.  
 

11.1.  
 

11.1.  
 

11.1.  
 

11.1.  
 

11.1.  
 

11.1.  
 

11.1.  
 

11.1.  
 

11.1.  
 

11.1.2  
 

11.1.2  
 

11.1.2  
 

11.1.2  
 

11.1.26. Campaña de 
expectativa 

11.1.2   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.4   11.1.4   11.1.4   

11.1.43. Campaña informativa 11.1.4   11.1.4   11.1.4   11.1.4   11.1.4   11.1.4   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   

11.1.60. Campaña de 
invitación 

11.1.6   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   

11.1.77. Apoyo en la 
Audiencia Pública 

11.1.7   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   

11.1.94. Análisis de 
resultados de las 
campañas 

11.1.9   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   11.1.   
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Así mismo, se realizó la promoción de la inscripción y radicación de propuestas y/o 
preguntas a todos los grupos de interés de la Universidad, como se aprecia a 
continuación: 
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La anterior publicidad fue promovida y difundida a través de los diferentes medios de 

comunicación: Página Web, Correo Electrónico, Facebook, Twitter, Instagram, por las 

emisoras radiales 94.9 FM Radio Universidad de Pamplona y Radio san José de 

Cúcuta frecuencia 1160 AM, con el fin de cumplir con los estándares de la Política de 

Cero Papel y Gobierno en Línea. 

Para dar cumplimiento a la acción relacionada a la divulgación de las actas (inicio y 

final de la Audiencia), la evaluación de la rendición de cuentas utilizando los medios 

de comunicación, la Oficina de Planeación, realizará la debida publicación de los 

documentos en su portal Web de la Página Institucional en el siguiente enlace: 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/planeacio

nv2/31012019/rendicioncuentas.jsp 

11.2. Proyecto 4: Logística de la Audiencia Pública Presencial / Virtual ) Vigencia 
2022. 

 

1.1.1. Transmisión 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se transmitió en directo a través de 

Facebook Live de la página principal de la Universidad de Pamplona, emisora Radio 

Universidad de Pamplona 94.9 y Radio San José de Cúcuta 1160 A.M. 

La Universidad de Pamplona, realizó el despliegue periodístico y logístico para que, 

a través de los medios de comunicación institucionales, la Audiencia fuera 

ampliamente difundida antes y durante el evento. 

1.1.2. Desarrollo de la Audiencia Pública. 
 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/planeacionv2/31012019/rendicioncuentas.jsp
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_71/recursos/planeacionv2/31012019/rendicioncuentas.jsp
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AGENDA DEL DÍA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VIGENCIA 2024 – UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

 

Agradecemos a quiénes siguen esta transmisión en vivo a través de nuestra página oficial 
en Facebook Universidad de Pamplona- Colombia, Radio Universidad de Pamplona 
94.9FM y Radio San José de Cúcuta 1160AM. 

Bienvenidos a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, de la Universidad de 
Pamplona vigencia 2024, bajo la dirección del Rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez. 

 

Hemos habilitado el sistema de intérprete de Lengua de Señas para la inclusión y 
participación de las personas con condiciones especiales auditivas, nuestros intérpretes 
certificados son: FAIBER ARLEY LEON GARCIA, FREDDY RICARDO GAMBOA 
CASTRO 

 

La jornada convocada por la rectoría de nuestra Institución, busca fortalecer y ratificar el 
compromiso de transparencia, eficacia y eficiencia en la administración de los recursos. 
Con esta Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se informará, explicará y se darán a 
conocer los resultados de la gestión en la vigencia 2024 del Rector, Dr. Ivaldo Torres 
Chávez. 

Saludamos a nuestros medios aliados que nos acompañan a través de esta transmisión:  

● La Opinión  
● Canal TRO  
● Canal ATN  
● Canal Zoom 
● Medios de comunicación de la ciudad de Pamplona: RTP, Pamplona total, 

Pamplona citynoticias.  

 

Para la participación de la comunidad universitaria y sociedad en general, esta Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas se está realizando de manera virtual ingresando a la 
Fanpage de la Universidad de Pamplona, en Facebook nos encuentran como Universidad 
de Pamplona – Colombia, de igual forma se está transmitiendo por nuestras emisoras 
institucionales: Radio Universidad de Pamplona por los 94.9FM y por Radio San José de 
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Cúcuta en los 1.160 AM, así mismo se ha habilitado el foro virtual del cual usted puede 
participar ingresando a nuestra página web www.unipamplona.edu.co 

Saludamos a quiénes nos siguen en X y les recordamos que pueden enviar sus comentarios 
y sugerencias a través del perfil @unipamplona. 

De igual manera Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluación del 
proceso de Rendición de Cuentas vigencia 2024, a través del enlace 
http://servicios.Unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index 

De forma general el día de hoy, la Audiencia Pública para la Rendición de Cuentas se 
encuentra organizada de la siguiente manera: 

1. Himnos  
● Himno de nuestra República de Colombia  
● Himno de nuestra Universidad de Pamplona. 
2. Apertura acta de Audiencia de Rendición de Cuentas Vigencia 2024.  
3. Herramienta SPEI y estructura del Plan de Desarrollo y Plan de Gestión.  
4. Video de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
5. Saludo y presentación institucional, Dr. Ivaldo Torres Chávez. rector Universidad de 

Pamplona 
6. Presentación de Informe del Plan de Acción Institucional compuesto por los 

siguientes Pilares: 
Conversatorio Decanos de las 7 facultades 

● PILAR 1: Docencia y Excelencia Académica 
● PILAR 2: Investigación, Innovación y/o Creación Artística Y Cultural.  
● PILAR 3: Extensión, Internacionalización y Desarrollo Social Universitario.  
● PILAR 4: Eficiencia Administrativa y Financiera.  

 

7.   Informe Plan de Mejoramiento. 
8.   Presentación temáticas y grupos de interés. 
9.   Preguntas módulo web abierto 
10. Respuestas a preguntas del módulo  
11. Cierre del acta de la Audiencia Pública. 

Desarrollo de la Audiencia: 

1. Damos paso a los actos protocolarios, para ello, invitamos al coro de la Universidad 
de Pamplona, quienes nos acompañaran con la interpretación de los himnos.  

Los invito a colocarse de pie para entonar las notas de:  
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● Himno de nuestra República de Colombia  
● Himno de nuestra Universidad de Pamplona 

Pueden tomar asiento. 

2. Apertura del acta de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas por parte de la 
Dra. Yessica Yovana Márquez Amaya, Jefe Oficina de Control Interno de Gestión.  

Para nuestra Universidad de Pamplona es importante la participación ciudadana en este 
tipo de procesos de transparencia en la gestión administrativa, pues estimula y contribuye 
al ejercicio del derecho político, al control social y en general, a que los individuos y 
organizaciones de la comunidad vigilen los asuntos propios de la gestión pública. En este 
momento ponemos a consideración los resultados obtenidos en la vigencia 2024, un 
seguimiento realizado por la administración a través de la Oficina de Planeación y la Oficina 
de Control Interno de Gestión.  

 

3. Herramienta SPEI y Estructura del Plan de Desarrollo y Plan de Gestión a cargo del 
Dr. José Enrique Durán Granados, director del CIADTI  

4. Con el fin de visualizar el impacto de la gestión de la vigencia 2024, hemos 
desarrollado el siguiente video de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible.  

 

5. Invitamos al Rector de la Universidad de Pamplona Dr. Ivaldo Torres Chávez a 
realizar el saludo y la presentación institucional.  

 

Gracias señor rector por su intervención. 

 

Lo invitamos para que permanezca en el escenario y dar inicio al conversatorio y 
presentación del Informe del Plan de Acción Institucional. Asimismo, invitamos al Dr. Edwin 
Omar Jaimes Rico, jefe de la oficina de Planeación para que nos acompañe junto al señor 
rector como moderadores de los conversatorios.  

 

6. Plan de Acción Institucional  
 

Convesatorio Decanos de las 7 facultades: Extendemos esta invitación a los doctores:  
Karol Zuley Martínez Contreras, Decana Facultad de Artes y Humanidades, José 
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Flórez Gélvez Decano Facultad de Ciencias Agrarias, Enrique Alfonso Cabeza Herrera, 
Decano Facultad de Ciencias Básicas, Decano de la Facultad de Educación Nelson Adolfo 
Mariño Landazabal, Decano de la Facultad de Ingenierías y Arquitectura Luis Enrique 
Mendoza y Decano de la Facultad de Salud Heriberto José Rangel Navia. 

 

● PILAR 1: DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADÉMICA a cargo de la Dra. Laura Patricia 
Villamizar Carrillo, vicerrectora Académica, a quien invitamos para que nos acompañe en 
el escenario. También extendemos esta invitación a los doctores:  Laura Teresa Tuta 
Ramírez, Directora oficina de Autoevaluación y Acreditación Institucional, Rosy Eugenia 
Reyes Pinilla 

Directora División Administrativa de Posgrados, Sandra Padilla Sarmiento 
Jefe Bienestar Universitario y Pablo José Bautista Latorre 
Director Recursos Bibliográficos y Administración de Documentos. 

● VIDEO PILAR  

CONVERSATORIO  

Invitamos a la Dra. Laura Patricia Villamizar Carrillo, vicerrectora Académica para que 
realice la presentación del Pilar 1, agradecemos a quienes nos acompañaron en el 
conversatorio del pilar 1. Los invitamos para que a continuación se ubiquen nuevamente en 
las sillas del auditorio.  

Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluación del proceso de Rendición 
de Cuentas vigencia 2024, a través del enlace 
http://servicios.unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index 

● PILAR 2: INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y/O CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL, 
dirigido por el Dr. Aldo Pardo García, Vicerrector de Investigaciones, a quien invitamos 
para que nos acompañe en el escenario. También extendemos esta invitación a la doctora 
Eliana Caterine Mojica Acevedo, al Dr. Cesar Augusto Peña Cortés y al dr. Dixon Fabian 
Flórez  

VIDEO PILAR  

CONVERSATORIO  

Invitamos al Dr. Aldo Pardo García, vicerrector de Investigaciones para que realice la 
presentación del Pilar 2, agradecemos a quienes nos acompañaron en el conversatorio del 
pilar 2. Los invitamos para que a continuación se ubiquen nuevamente en las sillas del 
auditorio.  
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● PILAR 3: EXTENSIÓN, INTERNACIONALIZACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 
UNIVERSITARIO, a cargo del Dr. Heriberto José Rangel Navia, vicerrector de Bienestar y 
Extensión, a quien invitamos para que nos acompañe en el escenario. También 
extendemos esta invitación al doctor Rene Vargas Ortegón, docente adscrito al programa 
de Administración, el ingeniero José Enrique Durán Granados, director del CIADTI y al 
docente Yamit Gregorio García Carvajal, adscrito al programa de Ingeniería Agronómica. 
VIDEO PILAR  

CONVERSATORIO  

Invitamos al Dr. Heriberto José Rangel Navia, vicerrector de Bienestar y Extensión, para 
que realice la presentación del Pilar 3, agradecemos a quienes nos acompañaron en el 
conversatorio del pilar 3. Los invitamos para que a continuación se ubiquen nuevamente en 
las sillas del auditorio.  

Invitamos a nuestras partes interesadas a participar en el foro de Rendición de Cuentas 
vigencia 2024, a través del enlace http://servicios. Unipamplona.edu.co/foro/index 

 

● PILAR 4: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, dirigida por el Dr. Farid 
Rafael Villalba Taborda, vicerrector (e) Administrativo y Financiero, a quien 
invitamos para que nos acompañe en el escenario. También extendemos esta 
invitación a la Dra. Ruby Jaimes Ramírez, el dr. Henrry Murillo y al ingeniero Carlos 
Alexis Bonilla Granados, docente adscrito al programa de Ingeniería Civil. 

VIDEO PILAR  

CONVERSATORIO    

Invitamos al Dr. Farid Rafael Villalba Taborda, vicerrector Administrativo y Financiero para 
que realice la presentación del Pilar 4.  

Agradecemos al Dr. Farid Rafael Villalba Taborda, y a quienes nos acompañaron en el 
conversatorio del pilar 4. Asimismo, agradecemos al señor rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez 
y al Dr. Edwin Omar Jaimes Rico, por moderar los conversatorios, a continuación, los 
invitamos para que nos acompañen ubicándose en las sillas del auditorio.  

Cabe destacar que, las preguntas se realizarán por medio del módulo web el cual se 
encuentra abierto.  
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7. Informe de la oficina de Control Interno de Gestión a cargo de la Dra. Yessica 
Yovana Márquez Amaya.   

 

8. Presentación temáticas y grupos de interés. Sandra Marcela Cabeza Mogollón. Jefe 
de Atención al Ciudadano y Transparencia.  
 

9. Damos apertura a la sesión de preguntas y respuestas que fueron enviadas a través 
de nuestra página web www.unipamplona.edu.co, por medio del módulo web y foro 
Rendición de Cuentas. Se dará solución a (4) preguntas por parte del Rector, Dr. 
Ivaldo Torres Chávez y los líderes de cada pilar, las demás serán resueltas a través 
de la página web. 
 

10. Invitamos al señor rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez para que, en compañía de los 
líderes de los cuatro pilares, nos acompañe nuevamente en el escenario para dar 
respuestas a las preguntas del módulo web.  

 

PREGUNTAS 

 

Se dejará habilitado el espacio de participación hasta las 4:00p.m., para que las personas 
que deseen formular sus preguntas a través del módulo web las realicen. 

Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluación del proceso de Rendición 
de Cuentas vigencia 2024, a través del enlace http://servicios. 
Unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index 

 

11. Cierre del acta de la Audiencia Pública virtual de Rendición de Cuentas por parte 
del director de la Oficina de Control Interno de Gestión, Dra. Yessica Yovana 
Márquez Amaya. 
 

Agradecemos a todos ustedes por la participación activa en esta Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas Vigencia 2024, donde se dio a conocer los logros y retos de la actual 
administración 
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12. RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS UNIVERSIDAD DE PAMPLONA VIGENCIA 2022. 

RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA; TEMAS DE INTERÉS Y 
SATISFACCION, PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PÚBLICA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS UNIVERSIDAD DE PAMPLONA VIGENCIA 2024. 

La Universidad de Pamplona para cada vigencia, a través del Plan de Gestión Institucional, 
desarrolla actividades para la rendición de cuentas, mediante socialización de información 
de la gestión permitiendo espacios para que la ciudadanía conozca y participe activamente, 
promoviendo de esta manera el control social a la gestión pública y la transparencia. El 
conjunto de actividades definidas en la estrategia establecida para cada año, buscan 
fomentar el diálogo y la retroalimentación con las partes interesadas y dar a conocer los 
resultados de la gestión permitiendo, de esta manera, tener un mayor control y seguimiento 
de la información que se brinda tanto a los grupos de valor como a los órganos de control 
y vigilancia. La información del ejercicio de rendición de cuentas de la vigencia 2024 está 
disponible en la página de la Institución a través del enlace denominado Transparencia, 
correspondiente a la Ley 1712 de 2014.  

1. TEMAS DE INTERES 

Anterior a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, del 11 de marzo  al 8 de abril, se 
realizó una encuesta virtual aplicada a las partes interesadas a través del enlace  
http://servicios.unipamplona.edu.co/propuesta/, con el fin de consultar los temas de interés 
y determinar la información a tratar en la misma. De la cual se obtuvo los siguientes 
resultados: 

CONSULTA  
TEMA DE INTERÉS CANTIDAD PORCENTAJE 

Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad 48 30% 
Programas Académicos Acreditados 35 22% 
Proyectos de Extensión con impacto Social 20 13% 
Universidad y logro de Objetivos de Desarrollo Sostenible 15 9% 
Otro cual 14 9% 
Gestión Administrativa y Financiera 12 8% 
Fortalecimiento de la Planta Docente 6 4% 
Internacionalización de la Universidad 5 3% 
Proyectos de investigación con relevancia regional y nacional 3 2% 
Total 158 100% 

Tabla 1 Resultados de la consulta temas de interés aplicada desde el 11 de marzo a 08 de abril de 2024. 

 

http://servicios.unipamplona.edu.co/propuesta/
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PARTE INTERESADA CANT PORCENTAJE 
ADMINISTRATIVO 58 37% 
COMUNIDAD EN GENERAL 35 22% 
DOCENTE 31 20% 
EGRESADO 10 6% 
ESTUDIANTE 21 13% 
SECTOR PRODUCTIVO 3 2% 

 TOTAL 158 100% 
Tabla 2 promedio de partes interesadas que realizaron la consulta 

 
Ilustración 1, resultados consulta temas de interés para rendición de cuentas. 

 

02. RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS. 

Al finalizar la Rendición se realizó la aplicación de una encuesta con el fin de evaluar la 
correspondiente audiencia, de la cual de los conectados por la plataforma Facebook live e 
igualmente aplicada a los participantes en el Auditorio Jossimar Calvo, mediante código QR 
se obtuvo un total de 122 encuestas aplicadas.  

De esta muestra se obtuvo el siguiente resultado: 

Fecha de aplicación: 11 de Abril del 2025. 

Lugar: Presencial en el Auditorio Jossimar Calvo de la sede Villa del Rosario de la  
Universidad de Pamplona, con transmisión a través de la plataforma Facebook. 
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Número de encuestas respondidas: 122 

Número de preguntas: (6). 

Valoración de la respuesta: (detallada, completa, incompleta – excelente, bueno, 
aceptable). 

Grupos de interés: 

GRUPOS DE INTERÉS 
PARTE INTERESADA CANTIDAD PORCENTAJE 
Docente 87 71% 
Administrativo 31 25% 
Estudiante 2 2% 
Ciudadanía en General 2 2% 
Egresado 0 0% 

 TOTAL 122 100% 
Tabla 3 Grupos de interés que participaron de la encuesta 

Según lo anterior el grupo de interés más representativo es el Docente con un 71% de 
participación seguido del Administrativo con un 25%. 

A continuación, se presenta la tabulación y gráfica de las respuestas de la encuesta para 
cada una de las preguntas. 

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública? 
 

Pregunta de selección múltiple, tomando como base 120 encuestas. 

ÍTEM CANTIDAD  PORCENTAJE 
Invitación directa 34 28% 
Página Web 33 27% 

Docente

Administrativo

Estudiante

Ciudadanía en…

Egresado

71%
25%

2%
2%

0%

GRUPOS DE INTERÉS

Invitación directa

Página Web

por aviso publico

Por prensa / Radio u…

boletín informativo

Otro

28%

27%

20%

15%

10%

0%

¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública?
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por aviso publico 25 20% 
Por prensa / Radio u otros 
medios de comunicación 18 15% 

boletín informativo 12 10% 
Otro 0 0,00% 

TOTAL 122 100% 
Tabla 4 respuestas a la pregunta 01 

2. ¿Consultó información sobre la gestión de la Universidad de Pamplona 
antes de la Audiencia Pública? 
 

ÍTEM CANTIDAD PORCENTAJE 
 SI 87 71% 
NO 35 29% 

total 122 100% 
 

¿A través de que medio? PORCENTAJE 
ÍTEM CANTIDAD PORCENTAJE 

Página Web 81 66% 
Vacías 35 29% 
Información por funcionario 
de la Institución 3 2% 
Redes sociales - Correo 3 2% 

Total 122 100% 
Tabla 5 respuestas a la pregunta 02 

Según lo anterior, el 29% de los encuestados no realizo la consulta de información, antes 
de la Audiencia Pública. Así mismo del 71% de las personas que consultaron, el 66% realizó 
ésta a través de la página principal, o sus respuestas estuvieron relacionadas con la página 
web institucional.  

3. Los temas de la Audiencia Pública fueron expuestos de manera: 
 

SI

NO

71%

29%

¿Consultó información sobre la gestión de la Universidad de 
Pamplona antes de la Audiencia Pública?

Pagina Web

vacias

Informacion por funcionario de la…

Redes sociales - Correo

66%
29%

2%
2%

¿A través de que medio?

Detallada

Completa

Incompleta

61%

39%

0%

Los temas de la Audiencia Pública fueron expuestos de manera:



 

  

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos 
con la transformación social de las regiones y un país en paz” 51 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VIGENCIA 2024 

ÍTEM CANTIDAD PORCENTAJE 
Detallada 75 61% 
Completa 47 39% 
Incompleta 0 0% 

Total 122 100% 
Tabla 6 repuestas a la pregunta 03 

 
4. ¿Volvería a participar en otra Audiencia Pública de la Universidad de 

Pamplona? 
 

ÍTEM CANTIDAD PORCENTAJE 
SI 122 100% 

NO 0 0% 

total 122 100% 
 
¿Por qué? 

ÍTEM CANTIDAD 
PORCENTAJE 

Conocer los resultados de la Gestión 
/Avances Institucionales 72 

59% 

sin respuesta 30 
25% 

Por interés general - mantenerse 
informado 11 

9% 
Participación, democracia- transparencia y 
sentido de pertenencia. 7 

6% 

Presentación de la Audiencia 2 
2% 

total 122 
100% 

Tabla 7 respuestas a la pregunta 04 

SI

NO

100%

0%

¿Volvería a participar en otra Audiencia Pública de la 
Universidad de Pamplona?

Conocer los resultados de la Gestión
/Avances Institucionales

sin respuesta

Por interés general - mantenerse
informado

Participación, democracia- transparencia
y sentido de pertenencia.

Presentación de la Audiencia

59%

25%

9%

6%

2%

¿Por qué?
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Las anteriores respuestas se toman como referencia según el tipo de las relacionadas por 
los participantes a la Audiencia Pública. 

 
 
5. Califique el proceso de Rendición de Cuentas de la Universidad de 

Pamplona 
 

ÍTEM CANTIDAD PORCENTAJE 

Excelente 116 95% 
Bueno 6 5% 
Aceptable 0 0% 

 TOTAL 122 100% 
Tabla 8 cantidad de respuestas a la pregunta 05 

 

Se concluye que aplicadas 122 encuestas aplicadas el resultado total de la percepción de 
satisfacción de los asistentes a la Rendición de Cuentas de la Universidad de Pamplona, 
arrojó un resultado del 95% de calificación “Excelente”,5%” Bueno” y 0% en aceptable. 

 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

 
PREGUNTA 01 

Realizada por: María Alejandra Soto Vega 

¿A partir de esta acreditación, qué beneficios ha recibido la Universidad y qué aspectos se 
están trabajando para brindar cada día una educación de calidad teniendo en cuenta los 
diferentes factores que convergen en esta?  

Responde el Señor Rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez 

Bien saludamos a María Alejandra. Gracias por compartirnos esta pregunta. Esta pregunta 
va a ser resuelta a dos manos con nuestra vicerrectora académica. uno de los beneficios 
que nos ha traído habernos acreditado es abrir la frontera de nuestra Universidad a la 
globalización, a las relaciones con otros países con otras universidades, hablar de la 
movilidad y recuperar un criterio que está reconocido en el marco del convenio Andrés bello 
y es la portabilidad del crédito académico pensar que un conocimiento en Colombia. 
Impartido en cualquier área del conocimiento, tenga el mismo peso en cualquier país, 
cualquier parte del mundo. Y, en ese entender la ganancia de habernos acreditado es 

Excelente

Bueno

Aceptable

95%

5%

0%

Califique el proceso de Rendición de Cuentas de la 
Universidad de Pamplona
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precisamente poder hablar con Pares similares, donde un ingeniero pueda hacer una 
estancia pueda compartir un curso cómo se llama de espejo, donde el contenido sea similar 
y pueda compartir también con jóvenes de otras ciudades y tener la posibilidad, si lo 
considera ir a desarrollarse académicamente también en ese país. La acreditación no 
solamente nos permitió hacernos conocer, sino también nos permitió entrar dentro de esa 
generación de universidades que hoy comparten ese saber y que permite que los jóvenes 
en su transición y su proceso de formación puedan hacer estas movilidades a otras 
instituciones. Yo invitaría a la profe Laura quizás a que nos diera un complemento en la 
respuesta y ahí terminaríamos para esta pregunta.  

Interviene la Vicerrectora Académica Dra. Laura Villamizar 

Sí señor, muchas gracias por la pregunta porque es una oportunidad para resaltar que la 
acreditación es un proceso de evaluación permanente y que esa evaluación aparte de 
hacerla nosotros como una autoevaluación la hacen entidades externas, lo que le da una 
importancia mayor, porque cuando un externo nos ve y nos dice están haciendo las cosas 
bien deben mejorar en esto, deben fortalecer aquello, tienen estas, digamos claves del 
éxito, continúenlas haciendo váyanse por este camino. Adicionalmente a lo que el señor 
rector ha dicho, la acreditación a partir de los procesos de autoevaluación y evaluación 
externa, lo que mejoran es también el reconocimiento nacional e internacional, lo que 
hemos llamado a veces en términos coloquiales, la autoestima institucional cuando uno 
sabe que está haciendo las cosas bien, porque un tercero le ha dicho eso genera un 
contagio en todos los colectivos, en los profesores, en los estudiantes, en los directivos. Es 
un orgullo institucional y sobre todo un compromiso mayor de seguir haciendo las cosas 
bien. 

PREGUNTA 02 

Realizada por: julio Anderson García Hernández 

¿Qué han hecho para mejorar el bienestar universitario? Pero el bienestar universitario real 
en donde sí se acompaña al estudiante.  

Responde el Señor Rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez. 

Bien enviar un saludo a Julio García, quien nos hace la pregunta y esa, al igual que la 
anterior, pues tendrá un soporte de dos tiempos. ¿Aquí interactuará el profesor Heriberto y 
también le pediremos a Laura que apoye? El bienestar se entiende de diferentes maneras 
y De hecho, la ley 30 lo contempla cuando lo garantiza, dejando claro de que el 2% del 
funcionamiento de todas las universidades debe destinarse a bienestar universitario. Pero 
esto ha venido evolucionando en los tiempos desde que la Universidad lo ha implementado, 
porque el bienestar no solamente abarca el criterio del área o de los grupos de los jóvenes, 
de los estudiantes, también debe involucrar el bienestar de los trabajadores, debe pensar 
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en el bienestar de la comunidad académica, lo cual lo convierte en un proceso complejo en 
la medida que ha venido avanzando, hay elementos que se han venido incorporando, 
hablamos de la violencia basada en género, hablamos de la atención temprana para poder 
combatir la alerta temprana. Hablamos de los beneficios de impacto con el comedor 
estudiantil, hablamos de los beneficios que puedan tener a través de los grupos culturales 
hablamos del de toda la participación para atender cada uno de los elementos que puede 
haber dentro de un campus, las urgencias y emergencias de signos vitales, en el caso de 
que hubiese algún tipo de situación difícil para un estudiante o para un trabajador, y en ese 
orden de ideas la oficina de bienestar, se ha vuelto realmente una oficina bastante compleja 
en esas dimensiones de lo que se tiene. Hoy solamente mencionar de la batería, el número 
de baterías de profesores de Psicología o profesionales en psicología, atendiendo 
permanentemente a nuestros estudiantes en las situaciones que tienen, ya tendremos 
seguramente varios capítulos de un libro para contar. Creo que hoy nuestra Universidad en 
eso ha avanzado mucho, Hemos sido quizás el espejo para otras universidades que han 
venido fortaleciéndose en su bienestar porque han encontrado que nosotros hemos tenido 
muchos elementos fuertes. Hemos desarrollado programas propios como lo que 
denominamos avanza, que es el que permite conocer o anticipar las alertas de deserción 
de los jóvenes dentro de todo lo que se tiene. Como también podemos mencionar el 
transporte gratuito que tenemos en el área metropolitana de Cúcuta para los jóvenes de 
esta sede que somos pioneros en ese principio, si hay una realidad del bienestar hoy la 
estamos colocando, que hemos adicionado a todo eso que hemos mencionado es darle 
espacios mucho más precisos para el uso del bienestar. Ya en Pamplona tenemos el primer 
edificio que es dedicado netamente a la atención del área de bienestar y continuamos en 
ese proceso, porque aquí en esta sede vía Rosario ya está planeado el segundo edificio 
para esa concesión. Entonces yo invitaría al profesor Heriberto y a la profe Laura que nos 
complementara en la en la respuesta de la pregunta. 

Interviene el Vicerrector de Bienestar y Extensión, Dr. Heriberto Rangel Navia 

Perfecto. Bueno, muchísimas gracias señor rector. También a nuestro estudiante o parte 
interesada que nos hace la pregunta. Necesariamente para poder clarificar los alcances y 
los impactos de Bienestar, tendríamos que empezar diciendo. Como institución tenemos 
una apuesta enorme por la salud mental de nuestro estudiantado, esto no es algo nuevo, 
ha sido un proceso sistemático de parte de nuestra organización que empezó incluso antes 
de pandemia osea, en este momento hablar de salud mental en el mundo de la pos 
pandemia es algo sencillo, es algo claro, es algo manifiesto para todos y todas. Sin 
embargo, nuestro trabajo empezó antes de ese periodo, eso habla, o da cuenta de cómo 
asumimos la responsabilidad social con nuestros estudiantes. De otro lado, ofrecemos no 
solamente los servicios básicos, que se ofrecen en el marco de la ley 30, sino tenemos 
servicios adicionales, por ejemplo; odontología, aunado a eso el año inmediatamente 
anterior, en el marco de generar nuevos espacios para la participación del bienestar 
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universitario, creamos la agenda cultural, que es un esfuerzo compartido con la Facultad 
de Artes, la Vicerrectoría Académica y la Vicerrectoría de Bienestar y Extensión. Seguimos 
trabajando en ofrecer espacios para la participación, en deportes en otras manifestaciones 
culturales, además del comedor y el sistema de transporte universitario, tenemos espacios 
disponibles para nuestros estudiantes en todas las sedes que no solamente les permiten el 
intercambio y la socialización, sino también tienen en esos espacios. La oportunidad de 
acceder a servicios de primera mano cuando así lo requiera. 

Interviene la Vicerrectora Académica Dra. Laura Villamizar 

Gracias doctor Heriberto, Yo quiero culminar esta respuesta citando el título de un libro muy 
famoso de un economista Amartya Sen que se llama primero la gente. Pues este 
economista desarrolla todas unas teorías sobre que cuando usted tiene una gente 
trabajando o estudiando que está feliz, que tiene sus objetivos claros porque su entorno es 
cómodo, es agradable, permite que uno cumpla lo que quiere hacer, nuestra Misión y 
nuestra Visión, Dicen que tenemos un compromiso con las nuevas generaciones, no sólo 
de generar conocimiento con un impacto territorial, pero sobre todo con sostenibilidad y con 
un concepto de desarrollo para que el planeta esté mejor nuestra gente quienes son; 
primero nuestros estudiantes que siempre lo hemos dicho son nuestro tesoro, una 
Universidad sin estudiantes, pues no tiene su razón de ser. Señor Rector, nuestros 
profesores y profesoras, nuestros administrativos, nuestros directivos, las personas que 
tienen algo que ver con la Universidad para nosotros es primero la gente y por eso el 
bienestar tiene que ser algo que está como una prioridad a través de lo que usted señor 
rector ha dicho y lo que mi compañero Vicerrector el Doctor Heriberto también ha Afirmado, 
así que primero la gente para nosotros. 

 

PREGUNTA 03 

Realizada por: Arleth Villamizar 

¿Cómo se está abordando la sostenibilidad ambiental en las actividades de la institución?  

Responde el Señor Rector, Dr. Ivaldo Torres Chávez. 

Gracias saludar a Arleth Villamizar es la persona. Saludarlo y gracias por la pregunta, es 
una pregunta de las más pertinentes que quizás podamos tener hoy en todo lo que 
manejamos como instituciones. Partimos del hecho de del impacto que genera nuestra 
Universidad en el medio ambiente y para estar claros en eso, quisimos medirnos en un, en 
un ranking que hay internacionalmente sobre cuál es el impacto con el medio ambiente, se 
llama Green Metric, éste ranking mide precisamente cuál es la contribución de los campos 
que tan contaminados están o alejados de un concepto ambiental dentro de lo que se tiene 
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en ese saber, desde la oficina de planeación; en lo arquitectónico siempre se ha respetado 
la naturaleza y se han diseñado proyectos que permitan integrarse y cohesionar, coexistir 
con el medio ambiente y que esto permita impactar en lo menos posible los ecosistemas 
que tenemos. Por eso hoy estamos en la medición, en El rango de los 500 en la medicina 
en Latinoamérica, aquí en Colombia estamos entre los 15 primeros que tienen este campus 
que tiene un campus con este concepto de hábitat verde. Sin embargo, también debemos 
hablar del COPASST y tenemos que hablar de algunas propias normativas que nos 
permiten también tener un uso de política ambiental en todo lo que tienen las tomas de las 
decisiones políticas de cero papeles, políticas de reciclaje, de manejar ambientes libres de 
humo, todo son consecuencias anidadas dentro del proceso y el ejercicio de lo que tenemos 
dentro de todo este principio. Yo aquí de pronto invitaría a la oficina de Vicerrectoría 
Administrativa y Financiera quien está liderando todo el proceso, o tiene que ver 
inherentemente con este ejercicio y también invitaría a Heriberto desde la parte de 
extensión que nos diera un complemento a esta respuesta. 

Interviene el Vicerrector Administrativo y Financiero, Dr. Farid Villalba Taborda. 

Usted lo ha mencionado claramente la de planeación que es encargada de todo lo que es 
la infraestructura física, este diseño y estar pendiente de los diferentes proyectos en cuanto 
a infraestructura física, la política es precisamente la que usted acaba de explicar, todos 
nuestros diseños de edificaciones modernas que se han venido construyendo tienen este 
concepto de conservación ambiental a través del uso de los espacios, unos espacios bien 
diseñados, acompañados por entornos verdes y a través del ahorro energético, usando 
como lo escuchábamos al ingeniero de la oficina. Energías alternativas a través de paneles 
solares, también el uso de luz de luces LED que van que se han venido cambiando, que 
nos permite estar en sintonía con el cuidado de nuestro hábitat. 

Interviene el Vicerrector de Bienestar y Extensión, Dr. Heriberto Rangel Navia 

Sólo me restaría agregarle a lo que dijo acá mi colega Farid, que como institución 
universitaria empezamos a asumir desde el año 2020 el monitoreo, registro y 
documentación de los impactos que tenemos en el marco de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, uno de ellos tiene que ver el objetivo número 11, por ejemplo, tiene que ver con 
espacios urbanos sostenibles efectivamente esa articulación nos ha llevado a los procesos 
de planeación que indica el profe Farid. Y de otro lado nos ha llevado a diseminar esta 
conciencia ambiental a través de espacios de participación ciudadana y de apropiación 
social del conocimiento. Definitivamente el uso de las energías limpias no es solamente 
para nosotros, una responsabilidad si no es una prioridad con el futuro. 

 

PREGUNTA 4 
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Realizada por: Patricia Carrillo 

¿Qué iniciativas se han implementado para fomentar la investigación y la innovación?  

Responde el Señor Rector Dr. Ivaldo Torres Chávez. 

Saludar a Patricia Carrillo y gracias por la por la pregunta. Igual que las anteriores vamos a 
responder a dos manos con la Vicerrectoría de Investigaciones, el término de fomento es 
un término que siempre hemos adoptado dentro de la disciplina del hacer de nuestra 
Universidad, necesariamente para poder obtener resultados primero hay que promocionar, 
invitar, hay que generar una cultura que permita que las personas se animen a avanzar en 
ese propósito, uno de los elementos que tiene una Universidad como la nuestra, donde 
tenemos una población docente de 1800 profesores, donde más del 35% tiene hoy niveles 
de doctorado, un 47% de niveles de maestría, un 29%, niveles de especialización y otros 
en el tránsito del estudio. Es muy valioso que comiencen a desarrollar o a poner al servicio 
de la sociedad sus conocimientos. dentro de este ejercicio, ese es por qué a través de la 
Vicerrectoría de Investigaciones soportada con las Facultades, Grupos de Investigación, 
comenzamos a generar una estrategia de fomento y fomento, es invitarlos a participar, 
colocando una bolsa de recursos para que participen con proyectos en la construcción de 
proyectos que tienen que ver con recursos de regalía, invitar a los grupos de investigación 
a nuestros profesores a que nos acompañen a hacer cohesión y comenzar a escribir los 
proyectos, porque allí es donde están los recursos públicos para las universidades y 
paralelamente a eso, ser socios estratégicos con los directores de programa, con los con 
las facultades, porque los semilleros de investigación es el primer paso que debe dar un 
estudiante para iniciar su proyecto y su proceso en el camino y en el tránsito para poder 
generar todos esos conceptos, y en ese orden de ideas se comienza a generar una 
dinámica de crecimiento y de participación. ¿Cómo lo podemos saber? Cuando medimos 
cada año como lo hicimos hoy con la Rendición de Cuentas, cuántos proyectos hemos 
consolidado con recursos de regalías, cuántas publicaciones hemos colocado en las 
revistas en Colombia o fuera de ellas, cuántos, cuántas conferencias, cuántos capítulos del 
libro hemos logrado manejar. Cuántos jóvenes hacen parte de los semilleros, cuántas 
personas han ido a conferencias fuera de Colombia o en Colombia misma. Cuántos jóvenes 
han hecho estancias cortas. Todos estos productos hacen parte de ese término de la parte 
de fomento. Es una es una tarea bastante acuciosa permanente, diría yo, en donde no se 
puede desacelerar el proceso. La dinámica tiene que mantenerse día a día, mes a mes, 
año tras año y cada año debe superar al anterior y en ese orden de ideas siempre vamos 
a tener una sostenibilidad dentro de este criterio yo invitaría al profesor Aldo Pardo a que 
quizás nos complemente la respuesta. 

Interviene el Vicerrector de Investigaciones Dr. Aldo Pardo García. 
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Sí señor Rector, nosotros en la vicerrectoría de investigaciones tenemos un recurso 
asignado, un recurso financiero. Recursos propios para fomentar la investigación y es por 
eso que incluso el año pasado se aprobaron 133 proyectos con recursos propios que fueron 
teniendo en cuenta estos proyectos, las demandas territoriales, esas demandas territoriales 
que tienen que ver con los retos y desafíos de las de las empresas y las y las procesos 
industriales, del Norte de Santander, además se tiene una parte que es para fomentar  los 
proyectos con el sistema general de regalías,  estos proyectos con sistemas general de 
regalías hacen que la transferencia de conocimiento se puedan transferir a diferentes 
departamentos. El departamento de Norte de Santander, como el departamento de Boyacá, 
la Guajira, Putumayo, eso es importante y en estos proyectos se incluyen los estudiantes. 
Los estudiantes que hacen parte de la Universidad, buscando la formación investigativa de 
estos, es importante la participación de ellos, tanto en los artículos, en las revistas y en los 
Semilleros de Investigación, vimos cómo el año pasado, hubo en la red COLSI 
departamental más de 140 ponentes estudiantes que clasificaron más de 100 a la red 
COLSI Nacional y algunos viajaron a Congresos internacionales. Eso hace parte de la 
estrategia de la Universidad buscando fortalecer las investigaciones, tanto la investigación 
aplicada como la investigación informativa. 

 

PREGUNTAS REALIZADAS A TRAVES DEL FORO DE RENDICION DE CUENTAS 

 

1 PILAR MISIONAL - LÍNEA ESTRATÉGICA 4 

Consolidación de la educación post gradual 

Pregunta usuario: Julieth 

Asunto: posgrados derechos 

- Se tiene proyectada la creación de programas pos graduales del programa de 
Derecho? 

Respuesta emitida por el funcionario encargado del pilar 1 

La creación de programas académicos en la Universidad de Pamplona, obedece a estudios 
formales de factibilidad y pertinencia que llevan a cabo las Decanaturas de Facultad y las 
direcciones de departamento respectivas bajo el liderazgo de la División Administrativa de 
Posgrados. Los programas académicos de pregrado están constantemente en la dinámica 
de creación de nuevos posgrados, siempre y cuando se cumplan los procesos establecidos 
en la normatividad institucional. 
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4 PILAR MISIONAL - LÍNEA ESTRATÉGICA 26 

Desarrollo administrativo permanente 

Pregunta usuario: wilobuitrago 

Asunto: Implementación del teletrabajo en la Universidad de Pamplona 

Mi pregunta para la oficina de talento humano, es si la Universidad de Pamplona ha revisado 
la posibilidad de implementar el teletrabajo, así como lo han hecho Universidades 
importantes como la universidad de Antioquia y otras universidades más desde el año 2019, 
según la ley 1221. Las mejoras y beneficios son muchos, así como los retos, beneficios 
como la calidad de vida de los trabajadores, reducción de costos operativos, disminución 
de desplazamientos, fomento de una cultura laboral basada en la confianza y la 
responsabilidad. 

Respuesta emitida por el funcionario encargado del pilar 4 

De conformidad a la autonomía administrativa de la que gozan la Universidad de Pamplona, 
será esta la competente para determinar la necesidad de implementar el teletrabajo de 
acuerdo al cumplimiento de la labor misional que para el caso particular es la educación. 
Esto teniendo en cuenta que nuestras ofertas académicas cuentan con registro emitido por 
el Ministerio de Educación para ser ofertadas de forma presencial, lo cual requiere que el 
personal docente y administrativo que presta sus servicios entorno a nuestro enfoque 
misional que es la educación. Por otra parte, es de mencionar que a la fecha se está 
implementando la virtualidad para el desarrollo de reuniones y revisando la normativa 
relacionada con el trabajo en casa y teletrabajo en relación con las funciones del personal 
administrativo. Es de aclarar que la viabilidad de la aplicación de esta normativa se 
encuentra sujeta al desarrollo particular de cada cargo. 
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13. CONCLUSIONES 
 
 

1. El proceso de Rendición de Cuentas se realizó de manera programada y se 

dio cumplimiento a las actividades estipuladas en el cronograma de manera 

satisfactoria. 

2. El Plan de Acción establecido para la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas Vigencia 2024, obtuvo alto nivel de cumplimiento, una vez revisado el 

desarrollo de cada una de las actividades y sus evidencias. 

3. La agenda del día propuesta para la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas para la vigencia 2024 se realizó en su totalidad satisfactoriamente. 

4. Se cumplió el objetivo de la convocatoria y participación a la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas para la vigencia 2024. 

5. Se informó y se incentivó el diálogo con la ciudadanía sobre la gestión 

realizada en la vigencia 2024, haciendo de las herramientas tecnológicas. 

6. Los contenidos de la información para la audiencia pública han sido evaluados 

como claros por parte de los asistentes y han sido útiles para la interlocución en la 

rendición de cuentas. 

7. La logística de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2024, 

se realizó de forma estructurada y se desarrolló de manera presencial, digital, 

oportuna, completa y adecuada. 
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