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1. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

VISION

La Universidad de Pamplona para el 2030, sera reconocida como una institucién de alta
calidad con impacto regional, nacional e internacional, por su liderazgo en los procesos
académicos, de investigacion y extensidn soportados en el desarrollo social y tecnoldgico

y por el desempefio de sus egresados en el medio laboral.

MISION

La Universidad de Pamplona como institucion publica de orden departamental, asume su
compromiso social educativo con las nuevas generaciones, a partir del desarrollo de las
funciones de docencia, investigacion y extension, fomentando la creacion de conocimiento
soportada en la innovacion cientifica y tecnoldgica, la promocién de la cultura, las artes y
las humanidades, con una vocacioén de liderazgo, calidad y excelencia que impulsa la paz

y el desarrollo de las regiones con responsabilidad social y ambiental.
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2. INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, permite la discusion de aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion y/o evaluacion de planes, politicas, programas
y/o proyectos a cargo de las entidades publicas, en un espacio de interlocucién con la
ciudadania en general, propiciando una zona de reflexién sobre los resultados de la

Gestion Administrativa dentro de un periodo de tiempo determinado.

Este evento se considera como el mecanismo de participacion que tiene como propdsito
generar confianza y credibilidad entre las entidades publicas y la ciudadania. Por lo tanto,

garantiza el control social a la administracion publica.

La Universidad de Pamplona, con el objetivo de informar sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas de la administracion, en su caracter publico se compromete a

realizar la Rendicion de Cuentas ante las autoridades competentes y grupos de interés.

En el presente informe se describen las acciones realizadas por la institucién para el
desarrollo del Proceso de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 y

los resultados de la evaluacién del proceso.
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3. MARCO NORMATIVO

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 adopté la democracia participativa
contemplando el derecho ciudadano de vigilar la funcién publica y la obligacion de los

gobernantes de abrirse a la inspeccién publica y responder por sus actos.

La Rendicién de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica con el fin de controlar
el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
de 1998 se establecié que todas las entidades y organismos de la administracién publica
tienen la obligacion de desarrollar su gestién acorde con los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones

deben realizar la rendicidon de cuentas a la ciudadania.

La Universidad de Pamplona, para el proceso de Rendicion de Cuentas se fundamenta en

la siguiente normatividad:

* Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.

* Documento Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de

Rendicion de Cuentas"

* Constitucion Politica de Colombia, Articulo 74, “Todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley”
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* Ley 489 de 1998, Normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del

orden nacional.

* Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites.

+ Ley 734 de 2003, Codigo Disciplinario Unico.

* Laley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho

de acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

* Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para la

integracion de planeacion y la gestion.

* Decreto 3851 de 2006, Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la
calidad, almacenamiento y consulta de la informacién basica colombiana y se dictan

otras disposiciones.

* Decreto 1151 de 2008, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la

Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia.

* La politica de Rendicion de Cuentas en el marco del MIPG.

+ Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién

Publica.

* Resolucion 001 del 2 de enero de 2025.

* Resoluciéon 76 del 14 de enero de 2025
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4. INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

La Universidad de Pamplona, efectudé la Audiencia Publica de la vigencia 2024, el dia
viernes, 11 de abril de 2024, mediante modalidad Presencial en el Auditorio Josimar Calvo
de la ciudad de Villa del Rosario y de manera virtual, a través de Facebook live de la pagina
principal de la Universidad de Pamplona, con el fin de dar cumplimiento a la obligacion
legal de rendir cuentas a los grupos de interés; reconocidos como todos aquellos grupos y
entidades con las que la institucién tiene relaciones académicas, sociales, religiosas,
comerciales, financieras, de servicios, sin perjuicio de otros que son identificados dentro

de su funcion.

Asi mismo, reconoce a estudiantes, docentes, egresados, Consejo Superior, Consejo
Académico, investigadores, personal administrativo de la institucidn, contratistas y/o
proveedores, medios de comunicacion, entes territoriales, veedurias, érganos de control y
del gobierno, Ministerio de Educacion Nacional, asociaciones y gremios econdémicos,

sociales y culturales y a toda la comunidad en general.

De esta manera, la Universidad de Pamplona, basada en los derechos humanos y paz,
informé sobre el proceso de avance y cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible “ODS” y de las metas de la administracion, contempladas en el Plan

de Gestién 2021- 2024 y Plan de Desarrollo 2021-2030.

Para realizar la evaluacion de Rendicién de Cuentas, se tuvo en cuenta el plan de accion,

la estrategia de comunicacion disefiada para el proceso durante el evento.
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4.1. OBJETIVO GENERAL
Evaluar el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la Universidad
de Pamplona vigencia 2024, mediante el analisis del cumplimiento de las acciones
formuladas en el Plan de Accidn, la estrategia de comunicacién disefiada para este

proceso.

4.2. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION PARA LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024

El Plan de Accion para la Rendicion de Cuentas de la Universidad de Pamplona vigencia

2024, se encuentra estructurado en cuatro proyectos que son:

* Proyecto 1: Alistamiento Institucional.

* Proyecto 2: Elaboracioén del Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024.

* Proyecto 3: Estrategia de Comunicaciéon de Rendicion de Cuentas para la Audiencia

Publica Vigencia 2024.

* Proyecto 4: Logistica de la Audiencia Publica presencial y virtual Vigencia 2024.

A continuacion, se describen las acciones realizadas para cada proyecto.
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4.2.1. Primer Proyecto: Alistamiento Institucional.

La Oficina de Planeacion de la Universidad de Pamplona, realizé la actualizacion de su
Portal Web en la pagina institucional, creando el contenido para la Rendicion de Cuentas

de la Vigencia 2024.

Asi mismo, a través de la Oficina de Comunicacién y Prensa se realizo la Verificacion de
la base de datos (organizaciones gremiales, académicas, medios de comunicacion,
entidades estatales, veedurias, organismos de control, cooperantes internacionales,
universidades, asociaciones de profesionales) y se envié la invitacién a la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024, la cual se aprecia en la siguiente imagen:

El rector de la Universidad de Pamplona,
Dr. lvaldo Torres Chavez, y su equipo directivo, invitan a la

FRAIA BIIDIIAE D REMRIAIAR BFE AIIFRTA A
ENLIA FUBLILA UE RENUILION UE LUEIVTAY,

con el fin de dar a conocer los resultados de gestidn
de lavigencia 2024.

11de abril 8:00 a. m. Teatro Jauregui

b6 Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos con la 99
de las regiones y un pais en paz
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4.2.2. Segundo Proyecto: Elaboraciéon del Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia
2022.

Para dar cumplimiento a este proyecto, la Universidad de Pamplona mediante Resolucion
Rectoral N° 176 del 14 de enero de 2025, convocd para el dia 11 de abril de 2025, a
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2024. De igual manera, a
través del proceso de Planeacion Institucional, se solicitd informacion de clasificacion
obligatoria a los responsables de las Lineas Estratégicas del Plan de Accién junto al Plan
de Desarrollo, de esta forma elaborar y publicar informe de Gestion con el propdsito de dar
a conocer en forma oportuna y comprensible el informe a los grupos de interés. Este
documento se divulgé a través de la pagina web institucional y en portal web de la Oficina
de Planeacion.

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 71/recursos/01 general/0605202
5/resolucion 076 de 2025 rc.pdf

4.3. Tercer Proyecto: Estrategia de Comunicacion de Rendicion de Cuentas para la
Audiencia Publica Vigencia 2024

La Universidad de Pamplona, a través del proceso de Comunicacién y Prensa y con el
acompanamiento de la Oficina de Planeacion, aplicé la estrategia de comunicacion de

rendicion de cuentas para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024:
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5. RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 - UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

5.1. OBJETIVO GENERAL

Apoyar al cumplimiento efectivo de los procesos de Rendicion de Cuentas en la Universidad de
Pamplona a través de estrategias integrales de difusibn y comunicacién, promoviendo la
transparencia, la participacion activa y el acceso oportuno a la informacion permitiendo consolidar
la confianza de la comunidad académica y demas partes interesadas en la gestion institucional
como principio de buen gobierno.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1. Desarrollar un proceso integral para la difusién de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2024 de la Universidad de Pamplona, definiendo lineamientos claros y
oportunos.

5.2.2. Ejecutar un proceso integral de comunicacién para la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2024 de la Universidad de Pamplona, estableciendo lineamientos estratégicos que
aseguren la difusién clara, oportuna y efectiva de la informacién. Elaborar un plan de accién
detallado para la difusion de la informacion en diversos medios institucionales, buscando
generar una mayor visibilidad y conciencia sobre la importancia del proceso de Rendicion
de Cuentas.

5.2.3. Mantener un proceso continuo de comunicacion sobre la gestion universitaria,
asegurando la difusién de avances, logros y acciones en el marco de la rendicién de
cuentas, con el propésito de fortalecer la cultura de transparencia y participacion en la
Universidad de Pamplona, de cara al proceso de Rendicion de Cuentas 2024.

5.2.4. Evaluar el impacto de las estrategias de difusién a través del andlisis de métricas en
plataformas digitales e institucionales, con el propésito de medir el alcance, la interaccién y
el nivel de participacion en los Procesos de Rendicion de Cuentas para la toma de
decisiones.

5.2.5. Aprovechar de manera estratégica los medios institucionales, incluyendo plataformas
digitales, prensa, radio y eventos presenciales, para maximizar la visibilidad del proceso y
sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la gestion institucional, fomentando la
transparencia y la participacion activa.

5.3. PROCESO INTEGRADO

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, asi como las préximas transmisiones en vivo
(fecha por confirmar), conforme al calendario R.C. v2024, se llevaran a cabo a través de las
plataformas de Facebook y el canal de YouTube de la Universidad de Pamplona. Estas
actividades contaran con el respaldo y colaboracion de la oficina de Comunicaciéon y Prensa,
asegurando una cobertura efectiva y una difusién de calidad.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 13
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6. AREAS DE LA COMUNICACION

o

Piezas graficas | Se desarrollaran y compartiran piezas graficas impactantes en las redes
sociales de la Universidad de Pamplona, disefiadas estratégicamente con
mensajes cautivadores para suscitar el interés del publico en relacion con
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2024.

Piezas radiales | Producir contenido auditivo centrado en la Rendiciéon de Cuentas para la
vigencia 2024, abordando temas como la definicion y relevancia de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Este material se presentara
en colaboracion con las emisoras de la Universidad de Pamplona, 94.9 FM
y Radio San José de Cucuta 1.160 A.M.

Este contenido de audio proporcionara respuestas a preguntas clave como
"¢ Qué es la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?"y "; Por qué es
importante?". La colaboracion con las emisoras fortalecera la difusion,
permitiendo alcanzar a un publico mas amplio y fomentando Ila
comprension y participacién activa en el proceso de rendicién de cuentas.
Piezas Crear y difundir contenido audiovisual donde el rector, directivos y
audiovisuales | responsables de cada area compartan detalles sobre la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2024. En estos videos se proporcionara
informacion relevante a la comunidad universitaria y al publico en general,
anunciando e invitando a participar activamente en este evento esencial.
Este material audiovisual servira como una herramienta efectiva para
comunicar los propdsitos, logros y desafios de la rendicién de cuentas,
brindando una visién clara y transparente de la gestidén institucional.
Ademas, la participacién directa de las figuras clave de la Universidad
aumentara la credibilidad y el interés en la Audiencia Publica.

7. CAMPANA DE EXPECTATIVA
Rendiciéon de Cuentas Vigencia 2024

7.1. PIEZAS GRAFICAS:

Pieza 1. Sopa de letras: Publicacion feed
Encuentra las 7 palabras

Rendicion
Transparencia
Etica
Responsabilidad
Pilares

Gestion
Participacion

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 14
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Pieza 2 Trivias - Historias
¢,Cual de los siguientes es un pilar Misional?

Desarrollo Humano Profesoral
Gestion académica

Bienestar Universitario

Docencia y Excelencia Académica

¢ Qué significa la sigla ODS?

Objetivos De Salud

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Organizacion y Desarrollo Social
Objetivos de Desarrollo Social

Notas: Este tipo de preguntas se incorporaran de forma sutil en las trivias
semanales.
Pieza 3 Publicacion feed:

4 disefios con fotos de las vicerrectorias o alusivas y el nombre de cada
vicerrectoria

Pieza 4 Pagina principal
1 index. Un collage con fotos de las obras que se ejecutaron o los
espacios que se mejoraron durante el 2024. Debe llevar el texto: Conoce
los avances y crecimiento de la Unipamplona a través de la gestion del
rector Dr. Ivaldo Torres Chavez.
iMuy pronto!
Acotacion: Considerando el significativo impacto de las publicaciones de historias en las redes

sociales, su capacidad para generar vistas y reacciones, se replicaran los disefios graficos
propuestos en el icono de historias de cada plataforma, buscando asi maximizar su recepcion.

7.2. PIEZAS AUDIOVISUALES

Presentadora (Adriana o Valentina)

- Palabras ocultas en el video (logo de rendicién, Rendicién de cuentas)

1. - Mensaje:

¢ Qué tanto sabes de la Universidad?

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 15
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e ;Sabes cuantos estudiantes han realizado intercambios académicos a nivel
nacional e internacional?

e ;Cuantos proyectos de investigacion se desarrollaron en 20247?

e ;Cuales fueron los logros mas importantes a nivel académico?

Pronto tendras todas las respuestas. jEspéralo!

Presentadora (Adriana o Valentina)

2. - Mensaje:
¢ Sabes qué ha logrado la Universidad de Pamplona en el ultimo ano?
“Flasheo de imagenes con logros de la Universidad en 2024”

e Estudiantes en laboratorios

e Eventos culturales

e Construccion o renovacion de infraestructura
e Graduaciones

e Sonrisas de estudiantes

Texto: jPronto conoceras todo lo que hemos avanzado juntos!

8. Campaia de informacién
Pieza 1. Ley 2195 de 2022

La presente ley tiene por objeto adoptar medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.

#RendiciénDeCuentasUnipamplona
#ConocelLaGestionvV2024
#ResultadosARo02024
#Dr.lvaldoTorresChavez

Pieza 2. ¢ Conoces qué es el PTEP?

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, es un
instrumento de tipo preventivo que se desarrolla para promover la
transparencia, la ética, la integridad y la lucha contra la corrupcion, desde
el marco institucional y legal en el que se inscriben las entidades publicas
distritales, y bajo una perspectiva de corresponsabilidad en la prevencion,
deteccién y sancion de actos asociados a la corrupcion.
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#RendiciénDeCuentasUnipamplona
#ConocelLaGestionV2024
#ResultadosAno2024
#Dr.lvaldoTorresChavez

Pieza 3. Componentes del PTEP

Infografia

Gestion del riesgo

Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
publica

Integridad

Conflicto de interés

Participacion e innovacion y cumplimiento normativo

Asi como la definicion de acciones asociadas a medidas de

prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
LA/FT.

#RendiciénDeCuentasUnipamplona
#ConocelLaGestionV2024
#ResultadosARo02024
#Dr.lvaldoTorresChavez

Pieza 4. ¢ Conoces qué es la Rendicion de Cuentas?

Es el deber que tienen las autoridades de administracion Publica con la
ciudadania en explicar y argumentar el balance sobre los diferentes
Compromisos.

Asi la Rendicion de Cuentas se integra a los ejercicios de participacion
ciudadana en la gestion como un proceso que facilita la evaluaciéon y
control ciudadano en el ciclo de la gestion publica.

#RendiciénDeCuentasUnipamplona
#ConocelLaGestionV2024
#ResultadosAno2024
#Dr.lvaldoTorresChavez
¢Sabias que participar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas es un derecho?

Pieza 5.
Pronto conoceras la gestion del rector Dr. Ivaldo Torres Chavez, durante la
vigencia 2024, a través de los diferentes pilares misionales de la
Universidad de Pamplona.

#RendiciénDeCuentasUnipamplona
#ConocelLaGestionV2024

#ResultadosAno2024
#Dr.lvaldoTorresChavez
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Pieza 6. ¢Quieres conocer la Gestion del rector de la Universidad de
Pamplona, Dr. Ivaldo Torres Chavez, durante la vigencia 20247
Pronto lo sabras en la Rendicion de Cuentas, conéctate a través de
nuestras redes sociales institucionales y conoce todos los avances y
resultados obtenidos durante el afo 2024.
#RendiciénDeCuentasUnipamplona
#ConocelLaGestionV2024
#ResultadosAno2024
#Dr.lvaldoTorresChavez

Pieza 7. Conoce sobre la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional
y territorial

Esta basada en orientaciones y lineamientos de la Rendicién de Cuentas,
fundamentada en actividades, mecanismos, técnicas e instrumentos para
implementar el proceso.

A través del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se permite
mantener una constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera
transparente y participativa y la entrega efectiva de productos, servicios e
informacion.

#RendiciénDeCuentasUnipamplona
#ConocelLaGestionV2024
#ResultadosAno2024
#Dr.lvaldoTorresChavez

Acotacion: Considerando el significativo impacto de las publicaciones de historias en las redes
sociales, su capacidad para generar vistas y reacciones, se replicaran los disefios graficos
propuestos en el icono de historias de cada plataforma, buscando asi maximizar su recepcion.

8.1. IEZAS RADIALES

Cunas radiales
Tiempo Texto Imagenes Sonido

25’ Rendiciéon de Cuentas Universidad de Pamplona Vozen Off Musicalizacion
Anualmente la Universidad de Pamplona por ser una
entidad publica informa y explica, través de la
Audiencia Publica de Rendicion Cuentas, los
resultados que la administracion de la Institucién
desarrollé en el transcurso del afio inmediatamente
anterior, a la ciudadania, entes de control y otras
entidades de orden nacional y territorial.

Pronto conoceras los logros de la gestién del Dr.
Ivaldo Torres Chavez, rector de la Universidad de
Pamplona, durante la vigencia 2024, a través de los
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acreditada a nivel nacional e internacional.

35° iPor qué es necesario que se lleve a cabo la Voz en Off Musicalizacién
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas?
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es la
obligacion que tienen las entidades e instituciones y
servidores publicos de informar y explicar los
avances y resultados de su gestion, asi como el
avance en la garantia de derechos a los ciudadanos
y Sus organizaciones sociales, a través de espacios
de dialogo publico.
Conoce la Gestion del Dr. Ivaldo Torres Chavez,
rector de la Universidad de Pamplona, durante la
vigencia 2024, a través de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

357 iParticipar en la Audiencia Publica de Rendicién Voz en Off Musicalizacion
de Cuentas es un derecho!
Segun la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica 1712 del 2014, la
Audiencia Publica de Redicion de Cuentas se integra
a los ejercicios de participacién ciudadana.
El Dr. Ivaldo Torres Chavez, rector de la Universidad
de Pamplona, invita a toda la comunidad
universitaria y sociedad en general a participar de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2024.
A través de los medios de comunicacion de la
Universidad, fortaleciendo la  politica de
transparencia de la Institucion.

CUNA 4

¢Conoces qué es el PTEP?

El Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP, es un instrumento de tipo preventivo que se
desarrolla para promover la transparencia, la ética,
la integridad y la lucha contra la corrupcién, desde el
marco institucional y legal en el que se inscriben las
entidades publicas distritales, y bajo una perspectiva
de corresponsabilidad en la prevencion, deteccion y
sancién de actos asociados a la corrupcion.
#RendiciénDeCuentasUnipamplona
#ConocelLaGestionV2024

#ResultadosARo2024

#Dr.lvaldoTorresChavez

Cabezote
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texto sonido
10° iBienvenidos a la Audiencia Publica de Rendicion de Musicalizacion

Cuentas 2024 de la Universidad de Pamplona!l

Institucion de Educacion Superior Acreditada en Alta

Calidad por el Ministerio de Educacién Nacional y a

nivel Internacional por EQUAA, nos comprometemos

con la transparencia y excelencia. Es un honor

presentarles los resultados y avances de nuestra

gestion educativa. jAcompafienos en este proceso

hacia la comunidad académica y la sociedad en

general!

10° Descubre nuestros avances y resultados en la Musicalizacion.
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024.
Descubre de primera mano como cumplimos con
nuestra misién educativa, con logros y desafios. jTu
participacion es esencial para construir un camino
transparente y de mejora continua! Unete y sé parte
activa de este proceso.

Informacion adicional: Todas las cufias seran transmitidas con el respaldo de las emisoras
Radio Universidad de Pamplona 94.9 F.M. y Radio San José de Cucuta 1.160 A.M.

Videos

Acotacion. Los textos de los disefios serviran para la elaboracién de videos para historia con
imagenes de apoyo de la Universidad, de espacios y el quehacer.

9. Campana de invitacién — Audiencia Publica Rendicién de Cuentas V2024

e Teatro Jauregui
e 11 de abril
e 8:00a.m.

9.1. Piezas graficas

Pieza 1. El Dr. Ivaldo Torres Chavez, rector de la Universidad de Pamplona, tiene
el gusto de invitarlos a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con
el objetivo de exponer los resultados de Gestion, Vigencia 2024.

Lugar: Teatro Jauregui
Fecha y hora: 11 de abril — 8:00 a.m.

Pieza 2. Conoce la gestion del rector Dr. Ivaldo Torres Chavez, a través del
cumplimiento de los pilares misionales de la Universidad de Pamplona.
Conéctate el proximo 11 de abril de 2025 a las 8:00 a.m. en el Teatro
Jauregui. Participa de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
vigencia 2024.
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Pieza 4

Pieza 5

Pieza 6

¢ Qué temas relacionados con la gestion administrativa de la Universidad
de Pamplona te gustaria conocer en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, vigencia 20247

Envianos tus temas de interés a:
atencionalciudadano@unipamplona.edu.co y
rendiciondecuentas@unipamplona.edu.co.
Estos se daran a conocer el proximo 11 de abril

Teatro Jauregui

8:00 a.m.

El Dr. Ivaldo Torres Chavez, rector de la Universidad de Pamplona, invita
a la comunidad universitaria y ciudadania en general a participar
activamente en:

Foro Virtual Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, vigencia 2024
Encuesta de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2024
Transmision en vivo: @unipamplona

El rector de la Universidad de Pamplona, Dr. Ivaldo Torres Chavez, informa
a todos los grupos de interés que se encuentra habilitado y publicado el
informe de Gestion de la Vigencia 2024 del cual se entregaran los
resultados en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Lugar: Teatro Jauregui - Fecha y hora: 11 de abril — 8:00 a.m.

9.2. Piezas radiales

Tiempo

Texto Imagenes Sonido

25’

30°

El Rector de Ila Universidad de Vozen Off Musicalizacion
Pamplona, Dr. Ivaldo Torres Chavez,

invita a toda la comunidad universitaria

y sociedad en general a participar en la

Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas, vigencia 2024, para que

conozcan los logros y retos de la actual

administracion en todos sus pilares

misionales.

La cita es el 11 de abril a las 8:00 de la

manana en el Teatro Jauregui.

Conoce la gestion del primer pilar Voz en Off Musicalizacion
misional denominado: Docencia vy

Excelencia Académica, liderado por la

Vicerrectoria Académica.
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Conéctate y participa de la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas,

vigencia 2024.

25° - Participa de la Audiencia Publica de Voz en Off Musicalizacion

Rendicion de Cuentas, vigencia 2024, y

conoce la gestién del segundo pilar

misional denominado: Investigacion.

Conéctate el proximo 11 de abril a

través de nuestras redes oficiales.

20 Este 11 de abril inféormate de los
avances del tercer pilar misional
denominado: Extension,

Internacionalizacion y Desarrollo Social
universitario.
Participa de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, vigencia 2024.
20 Participa el 11 de abril de 2025 en la
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, vigencia 2024, y conoce la
gestion del cuarto pilar misional
denominado: Eficiencia Administrativa y
Financiera.

9.3. PIEZAS AUDIOVISUALES

Ediciéon avanzada con fotografias

CONTROL TEXTO

Animacion Imagenes representativas de la Universidad de Pamplona 2024, que
muestren a la comunidad estudiantil, docentes, temas de
investigacion, extension, entre otras. Es decir, las eventualidades y
actividades destacadas que abarquen los pilares misionales para
realizar un video collage.

Off: Este 11 de abril conoce los avances de los cuatro pilares
misionales de la Universidad de Pamplona, bajo el liderazgo del Dr.
Ivaldo Torres Chavez, vigencia 2024.

Capsula invitacion Directivos

CONTROL TEXTO
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Entrevistados En este espacio, los directivos de la Universidad de Pamplona
implicados en el tema podran hacer invitaciones para que la
comunidad en general se vincule y participe de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024.

Responsables de los pilares — VICERRECTORES

Dinamica: Con juego de camara realizar en un ambiente relacionado al pilar, hacer la
grabacion de la invitacién, con datos que reflejen la siguiente informacion.

CONTROL TEXTO

Entrevistados Te invitamos este proximo (11 de abril, 8:00 a.m. en el Teatro Jauregui)

Pilar 1 a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia
Pilar 2 2024, resultados de la gestion del rector Dr. Ivaldo Torres Chavez.

Pilar 3 Dato: encargado de cada pilar enfatiza en su tema, invitando a conectar
Pilar 4 a través de las emisoras y los canales que publicaran el evento.

1. Docencia y Excelencia Académica.
2. Investigacion, Innovacion y/o Creacién Artistica y Cultural, pilar
fundamental de Universidad de Pamplona.
3. Extension, Internacionalizacion y Desarrollo Social
Universitario.
4. Eficiencia Administrativa y Financiera.
Radio Universidad de Pamplona 94.9 F.M.
Radio San José de Cucuta 1.160 A.M.
Facebook Live de la Transmision en vivo

Video - Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Acotacion: La Vicerrectoria de Bienestar y Extension se encarga de enviar un documento donde
se soporte el cumplimiento de los objetivos.

10. Difusién permanente

Como parte de la estrategia de Rendicién de Cuentas, la oficina de Comunicacion y Prensa
continuara difundiendo de manera permanente la gestion de la Universidad de Pamplona durante
el presente ano.

Para garantizar una comunicacion efectiva, se han establecido diversos espacios y formatos para
la circulacién de la informacion, entre ellos:

Boletin informativo

Noticiero Unipamplona Avanza (Radio)
Notas de prensa

Separata
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11.

El presente cronograma sera de revision o actualizacion constante.

11.1.2. Febrero 11.1.3. Marzo 11.1.4. Abril 11.1.5. Mayo

11.1.1. Actividad 11.1.6. Semana 11.1.7. Semana 11.1.8. Semana 11.1.9. Semana

11.1.26. Campafa de | 111 111 1140 4104 111 111 114 114 111 111 1140 111 111 114 1.1 11.1]
expectativa

11.1.43. Campafa informativa | 11.1 11.1 11.1[ 1110 1940 114 111 1110 111 111 111 111 11.1) 11.1) 1.1 1.1

11.1.60. Campaia de | 111 11.1] 111 111 111 111 114 114 114 114 1.1 11.1) 111 111 1.1 111,
invitacion

11.1.77.  Apoyo en la | 1.1 114 111 1140 114 114 114 111 1140 A0 111 111 1140 111 111 1.1
Audiencia Publica

11.1.94.  Analisis de | 111 11.1] 111 111 111 11.1] 114 111 1140 144 1.4 111 111 111 1.1 1.1,
resultados de las
campanas

Las actividades de difusion permanente se desarrollan durante todo el aio,
algunas con periodicidad diaria, semanales y/o semestrales.
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Universi de -G i -
25 de febrero - @

#DesafioUnipamplona ;>  ;lograste encontrar todas las palabras? B8+ iDemudstrale! Deja
tu respuesta en los comentarios y reta a tus amigos a intentario. - gy

#Unipamplo... Ver mas

iDesafio Unipamplona! fé‘ @ @

4
Encuentra las 8 palabras ocultas = - o
Las palabras estan escondidas en todas direcciones:

horizontal, vertical y diagonal.

PIN[R|E|D[S|C[OIN[T[R[O[L[T
CANL Il AASYMY EVQR
Ul [RIVIZ|EGIAIR[X[H|E[H[A
MIT[TITIS|LIElT]AlL[FIR|NIN
PURO I USBWHS I Y S
LFNNPCTYWDTFUP
ris(siy T a3l 3Gzl ZlA
MWUI RVOPMX I C KR
1 T|TIZIBlGINIElAMIG|A|QIE
EDHIIE[FIGIMII|CIEIC[FIN
NIFPIT|LIARIEISB[I]|IKC
TiolvisivViGIE B|NOlc|o|c|]
olalvZziTiIQolz L T[P|N|N[A
cle[slulplElriVii S| |SN[P

Cuéntano:

0

en los comentarios qué palabras encontraste.
¢ Lograste descubrirlas todas?

OO T4, Marcela Ortiz Andrade y 21 personas mas 10 comentarios 5 veces compartido
ile Me gusta [0 Comentar #> Compartir

Ver mas comentarios

& oo

Control-transparencia-c B -verificacién- gestidn -pilares-red

10sem Megusta Responder o

Universidad de Pamplona - Colombia sas
29 de enero - @

#Entérate Participa en el Foro de aportes del PTET de la Universidad de Pamplona %

#Unipamplona&4Aios

|  ProgramaldeNiransparencialitica Public

Participa en el Foro de aportes al PTET de la Universidad de
Pamplona, que se llevara a cabo del 27 al 30 de enero. Es tu
oportunidad para dar tus ideas y contribuir al fortalecimiento de
nuestra comunidad universitaria.

Visita la pagina web de la Unii idad de lona, donde
encontraras toda la informacién para ser parte de este proceso.

.6 -
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Universidad de Pamp -C i
10 de marzo - @
Construyendo una universidad mas transparente 2

... Ver mas
#0r, hivez

#Rendici

Cﬂmponente&Hdel Programa,de
Transparencla y Etica Piblica

i Gestion y
Medidas de o :
iprevencion de riesgos
[1 debida diligencia.  de corrupcién. ® i q
- A - - i
| EIE2 i - e =
Accesoala | ey \( Mejoraenla RN
informacién 4 Re;:;if:s de 5 atencién y servicio
publica. M ! J a la ciudadania.
M— g

= W = :
[ ™ Ear s
Racionalizacién _Apertura de ] _Participacion e
datrdmibes informacion y l | innovacion en la
3 datos abiertos, | gestion publica. ).( ;“-

Fortalecimiento
9 de una cultura de
rntegrldad

Uni i de F - C i e
11 de marzo - 3

/7 iSabes qué es la Rendicion de Cuentas?

Es el compromiso de las entidades plblicas de informar y explicar a |a ciudadania el balance con
It con transparencia y responsabilidad.

los di comp i En Unij 13, ti

#RendicionDeCuentas2025
#UnipamplonaAcreditada

#Unipamplonat4anos
#FormandoMuevasGeneracionesConselloDekxcelencia

¢ConocesTque esila
Rendicion de Cuentas?

Es el deber que tienen las autoridades de
Administracion Pablica con la ciudadania
en explicar y argumentar el balance
sobre los diferentes compromisos.

Asl la Rendicién de Cuentas se integra
a los ejercicios de participacion
ciudadana en la gestion como un
proceso que facilita la evaluaciéon vy
control ciudadanc en el ciclo de la
gestion publica

fi‘%

P e gemeredienss v b st cormpumnniet gy

#RendiciénDeCuentasUP2024 w#ConoceloGestidnVi2024 #ResultadosAfo2024  #Dr.valdoTorresChiver
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Universidad de Pamplona - Colombia
27 de enero - @

#Entérate La Universidad de Pamplona ha disefiado su estrategia de la lucha contra la corrupcidn y
la atencion al ciudadanc
. Ver mids

@”-"ro 50 3 comentanios 5 veces compartido
© Me encanta (J Comentar & Compartir
Universidad de Pamplona - Colombia i
2 de marzo - @

iMuy pronto conocerés todo sobre la Universidad de Pamplona!

Desde la academia g, la investigacion , el bienestary la extension @, hasta la parte
administrativa y financiera . jNo te lo pierdas! ¥ @

#Unipamplona64Aiios

ZUnipamplonaAcreditada
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Universidad de Pamplona - Colombia
25 de marzo - @

i #5abias que tienes derecho a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?

.. Ver mads

#RendicinDeCuentosUP2024

¢ Sabiaslque]participardenlia
AudiencialPublicade]Rendicion|de
Cuentasjesjun|derecho?

Pronto conoceras la gestion del rector Dr. lvaldo Torres
Chavez, durante la vigencia 2024, 5 través de los diferentes
pilares misionales de la Universidad de Pamplona.

9 veces compartide

O0% 18

o Me encanta () Comentar £ Compartir

27 de marzo - @

@ Universidad de Pamplona - Colombia

Conoce la gestién del rector de la Universidad de Pamplona, Dr. lvaldo Torres Chévez, a través del
cumplimiento de los pilares misionales de la Universidad de Pamplona.... Ver mas

#RendicidnDeCuentasUP2024

Conoce la gestién del rector Dr. lvaldo Torres Chavez, a través

del cumplimiento de los pilares misionales de la Universidad de

Pamplona. Conéctate el proximo 11 de abril de 2025 a las 8:00
a.m. en el Teatro Jauregui.

28
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Universidad de Pamplona - Colombia -
19 de marzo - @&

¥ El rector de la Universidad de Pamplona, Dr. Ivaldo Torres Chavez, tiene el gusto de invitarlos a

la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas 4| . donde presentara lo... Ver mas
#RendiciénDeCuentasUP2024
L8 » @
w‘l =8 = o=

e S s

El Dr. Ivaldo Torres Chavez, rector de la Universidad de
Pamplona, tiene el gusto de invitarlos a la

Audiencia Publica de Rendicion de cuentas,
con el objetivo de exponer los resultados de Gestidn,

: vigencia 2024.
| . O Teatro Jauregui 11 deabril ') 8:00 a.m.

B e T,
™ o s e o ur

00? Tu, Vivi Luna, Cristina Sanna Guerrero y 18 personas mas 3 veces compartido

© Me encanta [J Comentar & Compartir

Universidad de Pamplona - Colombia -
17 de marzo - @

§¢ ;Sabias que participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un derecho?

%% Pronto podras conocer la gestidn del rector Dr. lvaldo Torres Chavez durante la vigencia 2024

A

#RendicionDeCuentasUP2024
#Unipamplonafcreditada
#UnipamplonaG4afios

#FormandoM acionesC 1l

DeExcelencia

#RendiciénDeCuentasUP2024 #Conc

¢Sabiaslquelparticiparfenlla
AudiencialBublicalde]Rendicion de
Cuentasiesjun|derecho?

Pronto conoceras la gestién del rector Dr. Ivaldo Torres
Chavez, durante la vigencia 2024, a través de los diferentes
pilares misionales de la Universidad de Pamplona.
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@ Universidad de Pamplona - Colombia

18 de marzo - &

§+ Conéctate a nuestras redes sociales institucionales y conoce la gestién del rector de la
Universidad de Pamplona, Dr. lvaldo Torres Chavez, durante la vigencia 2024. J Acompafianos
en la Rendicién de Cuentas y mantente informado. |4

#RendicidnDeCuentasUP2024
#UnipamplonaAcreditada

#Unipamplonab4aiios
#FormandoMuevasGeneracionesConSelloDeExcelencia

#RendiciénDeCuentasUP2024 #ConocelaGestidnV2024 #ResultodosAiio202d  #0r.valdoTorresChavez

Pronto lo sabras en la Rendicién de Cuentas, conéctate a
través de nuestras redes sociales institucionales y conoce
todos los avances y resultados obtenidos durante el afio 2024.

Universidad de Pamplona - Colombia
3 de abril - i3

§+ La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 estd cada vez mas cerca. La
Decana de la Facultad de Artes y Humanidades, Karol Martinez Contreras, comparte los avances en
la Linea 2: Capacitacion y Certificacion Profesoral, parte fundamental del Pilar 1: Docencia y
Excelencia Académica. = [

#RendicionDeCuentasUP2024
#UnipamplonaAcreditada

#Unipamplona&4anos
#FormandoMuevasGeneracionesConSelloDeExcelencia
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Universidad de Pamplona - Colombia
3 de abril - @

@ La Rendicidn de Cuentas 2024 se acerca, y |a Vicerrectora Académica, Dra. Laura Villamizar
Carrillo, te invita a conocer los logros alcanzados en el Pilar 1: Docencia y Excelencia Académica. )

Tu participacion es clave en este proceso. jConéctate y entérate de los avances de nuestra
Universidad! (%

#RendicidnDeCuentasUP2024
#UnipamplonaAcreditada

#Unipamplona64afios
#FormandoMNuevasGeneracionesConSelloDeExcelencia

Universidad de Pamplona - Colombia
27 de marzo - @

%+ 1l La Rendicién de Cuentas 2024 se acerca y es momento de conocer los avances de nuestra
Universidad.

El Vicerrector de Investigaciones, Dr. Aldo Pardo Gardia te invita a descubrir los resultados del Pilar
Misiconal 2: Investigacion, Innovacién y Creacion Artistica y Cultural, =

iTu participacién es clave! J2 .-

#RendiciénDeCuentasUP2024
#UnipamplonaAcreditada

#Unipamplonab4aiios
#FormandoNuevasGeneracionesConSelloDeExcelencia

O Shely Pelaez Suescun, Jenifer Florez y 65 personas mds 1 comentario 6 veces compartido
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Universidad de Pamplona - Colombia
INdemarzo- @

¥+ &, En la Rendicidn de Cuentas vigencia 2024 conoceras como la Linea 12 del Pilar Misional 2
impulsa la transferencia e innevacion en la Universidad de Pamplona, 4 , El docente
investigador, Dr. Oscar Gualdrén nos cuenta sobre este proceso, que ya ha logrado 7 patentes. B

iinformate y participa! # gl

#RendicionDeCuentasUP2024
#UnipamplonaAcreditada

#Unipamplonabdanos
#FormandoMuevasGeneracionesConSelloDeExcelencia

Universidad de Pamplona - Colombia
28 de marzo - @

§+ %, La Rendicion de Cuentas vigencia 2024 esta cada vez mas cerca. El Vicerrector de Bienestar y
Extension, Dr. Heriberto Rangel Navia, invita a conocer los avances y lagros del tercer Pilar
Misional. 4 ,

iSimate y participa! &

#UnipamplonaAcreditada
#Unipamplonabdaiios
#FormandoNuevasGeneracionesConSelloDeExcelenci

p o13/059
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Universidad de Pamplona - Colombia
4 de abril -

¥+ @ Lz Rendicion de Cuentas 2024 destaca las oportunidades de movilidad académica. Andrés
Arteaga Villanueva, estudiante Unipamplona, comparte su experiencia de intercambio en la
Universidad Autdnoma de Zacatecas Francisco Garcia Salinas, donde se desempefié come docente
practicante. 3%

Conoce mas sobre estos logros y el impacto de la internacionalizacion en nuestra comunidad
universitaria. (&

#RendicionDeCuentasUP2024
#UnipamplonaAcreditada

#Unipamplonab4afios
#FormandoMNuevasGeneracionesConSelloDeExcelencia

P oizross

Universidad de Pamplona - Colombia
31 de marzo - @

§+ 8. La Rendicién de Cuentas 2024 se acerca. La Directora de Bienestar Universitario, Dra. Sandra
Padilla Sarmiento, invita a conocer sobre el Desamolle Humaneo Estudiantil en nuestra institucion.

oy

iMo te lo pierdas! Tu participacién es clave, ¢

#RendicionDeCuentasUP2024
#UnipamplonaAcreditada

#Unipamplona64arios
#FormandoMNuevasGeneracionesConSelloDeExcelencia
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Universidad de Pamplona - Colombia
28 de marzo - @

¢ La Rendicion de Cuentas 2024 esta cerca. El Vicerrector Administrativo y Financiero, Dr. Farid

Villalba Taborda invita a toda la comunidad a participar en este espacio de transparencia y didlogo.

sl |

iMo te lo pierdas! Tu voz es importante. J&

#RendicionDeCuentasUP2024
#UnipamplonaAcreditada

#Unipamplonabdaiios
#FormandoNuevasGeneracionesConSelloDeExcelencia

Universidad de Pamplona - Colombia
1 de abril - &

b+ 8. La Rendicidn de Cuentas 2024 estd cada vez mas cerca. El Jefe de la Oficina de Contratacian,
Dr. Edwin Mantilla Gémez nos comparte todo lo relacionado a la linea 24 del cuarto Pilar Misional.
i

=

iNo te lo pierdas! Tu participacion es clave. §

#RendicidnDeCuentasUP2024
#UnipamplonaAcreditada

#Unipamplonat4afios
#FormandoNuevasGeneracionesConSelloDeExcelencia

Edwin Dario Mantilla Gomez
lefe Oficina de Contratacidn
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@ Universidad de Pamplona - Colombia

2 de marzo - g

#BoletinUnipamplonafvanza - | La Universidad de Pamplona expone café de calidad en La Cuna
del Café, Feria de Cafés Especiales.

A ;:L“":"".“’."“? A s @ @ \ m
LE

LA UNIPAMPLONA EXPONE CAFE
DE CALIDAD EN “LA CUNA DEL CAFE”

En & mages evealo “La Curu del Cale® Feng
de Cafds Dipeciales de Nore de Samander el
mecior de s Uinkreniidad de Pamplons, D balds
Foried Chéwesr la Grang Experimerdsl v Sede
Social Willa Marina  hicieron  presencia
demertrand o bod Broceios de |evetigackan gue
Eartalecen L caficultar de L regidn y ol pais

La Urdpamghena &n #ith ferd dedtaca @l
trabajo continwo en pro del  deanollo
tontenible, promeviends inrevacian, calidad y
farphecimiento del S8cior producive. A Itk
de la investigacién y b Eandeencla de
foncchminto, 1 Univirided Berich aportar
slucianes pats mefois 18 compeetitividad y
sostenibilbdad de  lod  caficulios  del
depidtamento de Norte dé Serander,

El didanics da La Fadiltad da Sangini Agrassi,
D lové Flarer Géver destas B imporinis
de eite ewnlex “Hamol @ eila ferla,
aiganizeda por b Goberracién de Nore de
fantander, beinande la oporbnicld e
mailild Auklre cald produfds #h Al
Gaanja Experimental ¥ b Sede Soclal Vil
Wring, feconaticll Par i Teadioisn cileleds ¥
#neleracia on 8l producns’

Cabe dévtacar qua, “La Cuna del Calé™ redre
& peoducionst, enpertas y entididel dedicadas
al mando del café, consalidindose cama un
#ipico cive para b promocdn de cafis
petalel ¥ Wb generaddn de  alangas
witratigicas

El decente Yamit Gregoas Garcls Carvajal,
reealtd @ esfuarso de b usipampions para
npulier la produccon Gl “desde hace
15 afecs  sstamcd  ienovands  caletales
convacisdaded poapisd de B pona comer
Caitilis, Colombia, Tald y Tipica, schabnants
trabajamos @0 I promocidn  del  welle
Usivariitlad de  Pampiora,  Buitande
poikianaile no talo & nivel regisnal sing
mmkin sacional & intemagonal

Con esta iniciativa, la
Universidad de Pamplona
continua fortaleciendo su papel
como actor clave en la
transformacion y el progreso del
sector cafetero, contribuyendo
al crecimiento de la caficultura
en el departamento y el pais.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’
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Universidad de Pamplona - Colombia .
12 de marzo - ¥

#BoletinUnipamplonafvanza a- | Entérate de las Ultimas noticias, novedades vy logros de nuestra
comunidad universitaria.
.. Wer mas

UNIPAMPLONA
AR VY V.U Y Ao,

6n 162 - Marzo de 2025

CERCA DE 4 MIL NUEVOS ESTUDIANTES

ESAN A LA UNIPAMPLONA

ok

gl T

COMEDOR UNIVERSITARIO ¥ SIMUP
: BENEFICIAN A NUESTROS ESTUDIANTES
- F 5 LA UNIPAMPLONA:
COMPHOMETIGA.CON EL CATATIMBO

. REUMNION GENERALDE
v NOCENTES 2025+1
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ob Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos 'Y

de las regiones y un pais en paz
Asi mismo, se reallzo la promocion de la inscripCion y radicacion de propuestas y/o

preguntas a todos los grupos de interés de la Universidad, como se aprecia a
continuacion:

Universidad de Pamplona - Colombia e
19 de marzo - &

$Qué temas relacionados con la gestién administrativa de la Universidad de Pamplona te gustaria
conocer en la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas, vigencia 20247 ... Ver més

RENDICION
s DE CIJENYAS
v.@ @

{Qué temas relacionados con la gestion
administrativa de la Universidad de
Pamplona te gustaria conocer en la

Audiencia Publica de Rendiciéon de

Cuentas, vigencia 20247

O Teatro Jauregui 1 11 de abril 8:00 a.m.

Universidad de pl -C
24 de marzo - @&

B - El Dr. lvalde Torres Chavez, rector de la Universidad de Pamplona, invita a toda la comunidad
universitaria y ciudadania en general a ser parte del Foro Virtual y En... Ver mas

e@Q@ T P e

El Dr. Ivaldo Torres Chavez, rector de la Universidad
de Pamplona, invita a la comunidad universitaria y ciudadania
en general a participar activamente en:

Foro Virtual Audiencia Encu a de la Audiencia

Publlca de Rendicién de Pubhca de Rendicion de

Cuentas, vigencia 2024 Cuentas, vigencia 2024
Transmisién en vivo: @unipamplon

DO 18 8 veces compartido

e Me gusta [J Comentar &> Compartir

<4 ©A

Oficina de Atencion al

OFICINA DE PLANEACION Ciudadano y Transparencia
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Universidad de Pamplona - Colombia
26 de marzo - &
% . Sé parte de la Rendicién de Cuentas 2024 | &

Tu opinién es clave. ;Qué temas sobre la gestién Administrativa de Ia Universidad de Pamplona te
gustaria conocer? @&

#UnipamplonaAcreditada
#Unipamplona64afios

Formar acionesCe 1loD:

eExcelencia

ciénDe

) - B
O ASa = 2B
£Qué temas relacionados con la gestién
administrativa de la Universidad de
Pamplona te gustaria conocer en la
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, vigencia 20247

0 Teatro Jauregui 11 de abril ) 8:00 a.m.

Universidad de Pamplona - Colombia
2 de abril - &

#r iTu voz es importante! ~ Queremos saber gué temas sobre la gestién administrativa de la
Universidad de Pamplona te gustaria conocer en la Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas
2024,

» Dé&janos tus inguietudes y participa en este gjercicio de transparencia.

#RendiciGnDeCuentasUP2024
#UnipamplonaAcreditada

#Unipamplonat4afios
#FormandoMuevasGeneracionesConSelloDeExcelencia

#RendiclénDel

7 ]
i = — i. .2
¢Qué temas relacionados con la gestién
administrativa de la Universidad de
Pamplona te gustaria conocer en la
Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas, vigencia 2024?

) Teatro Jauregui i 11 de abril ) 8:00 a.m.

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
con la transformacion social de las regiones y un pais en paz” 39
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La anterior publicidad fue promovida y difundida a través de los diferentes medios de
comunicacion: Pagina Web, Correo Electronico, Facebook, Twitter, Instagram, por las
emisoras radiales 94.9 FM Radio Universidad de Pamplona y Radio san José de
Cucuta frecuencia 1160 AM, con el fin de cumplir con los estandares de la Politica de
Cero Papel y Gobierno en Linea.

Para dar cumplimiento a la accioén relacionada a la divulgacion de las actas (inicio y
final de la Audiencia), la evaluacion de la rendicion de cuentas utilizando los medios
de comunicacion, la Oficina de Planeacion, realizara la debida publicacion de los
documentos en su portal Web de la Pagina Institucional en el siguiente enlace:

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 71/recursos/planeacio

nv2/31012019/rendicioncuentas.jsp

11.2. Proyecto 4: Logistica de la Audiencia Publica Presencial / Virtual ) Vigencia
2022.

1.1.1. Transmision

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se transmitié en directo a través de
Facebook Live de la pagina principal de la Universidad de Pamplona, emisora Radio

Universidad de Pamplona 94.9 y Radio San José de Cucuta 1160 A.M.

La Universidad de Pamplona, realizé el despliegue periodistico y logistico para que,
a través de los medios de comunicacion institucionales, la Audiencia fuera

ampliamente difundida antes y durante el evento.

1.1.2. Desarrollo de la Audiencia Publica.

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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AGENDA DEL DIiA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024 — UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Agradecemos a quiénes siguen esta transmision en vivo a través de nuestra pagina oficial
en Facebook Universidad de Pamplona- Colombia, Radio Universidad de Pamplona
94.9FM y Radio San José de Cucuta 1160AM.

Bienvenidos a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, de la Universidad de
Pamplona vigencia 2024, bajo la direccion del Rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez.

Hemos habilitado el sistema de intérprete de Lengua de Sefias para la inclusion y
participacion de las personas con condiciones especiales auditivas, nuestros intérpretes
certificados son: FAIBER ARLEY LEON GARCIA, FREDDY RICARDO GAMBOA
CASTRO

La jornada convocada por la rectoria de nuestra Institucion, busca fortalecer y ratificar el
compromiso de transparencia, eficacia y eficiencia en la administracién de los recursos.
Con esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se informara, explicara y se daran a
conocer los resultados de la gestion en la vigencia 2024 del Rector, Dr. Ivaldo Torres
Chavez.

Saludamos a nuestros medios aliados que nos acompanfan a través de esta transmision:

La Opinion

Canal TRO

Canal ATN

Canal Zoom

Medios de comunicaciéon de la ciudad de Pamplona: RTP, Pamplona total,
Pamplona citynoticias.

Para la participacion de la comunidad universitaria y sociedad en general, esta Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas se esta realizando de manera virtual ingresando a la
Fanpage de la Universidad de Pamplona, en Facebook nos encuentran como Universidad
de Pamplona — Colombia, de igual forma se esta transmitiendo por nuestras emisoras
institucionales: Radio Universidad de Pamplona por los 94.9FM y por Radio San José de

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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Cdcuta en los 1.160 AM, asi mismo se ha habilitado el foro virtual del cual usted puede
participar ingresando a nuestra pagina web www.unipamplona.edu.co

Saludamos a quiénes nos siguen en Xy les recordamos que pueden enviar sus comentarios
y sugerencias a través del perfil @unipamplona.

De igual manera Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluacion del
proceso de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, a través del enlace
http://servicios.Unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index

De forma general el dia de hoy, la Audiencia Publica para la Rendicion de Cuentas se
encuentra organizada de la siguiente manera:

1. Himnos

e Himno de nuestra Republica de Colombia

e Himno de nuestra Universidad de Pamplona.

2. Apertura acta de Audiencia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024.

3. Herramienta SPEI y estructura del Plan de Desarrollo y Plan de Gestion.

4. Video de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

5. Saludo y presentacion institucional, Dr. Ivaldo Torres Chavez. rector Universidad de
Pamplona

6. Presentacién de Informe del Plan de Accion Institucional compuesto por los
siguientes Pilares:
Conversatorio Decanos de las 7 facultades

e PILAR 1: Docencia y Excelencia Académica

e PILAR 2: Investigacion, Innovacion y/o Creacioén Artistica Y Cultural.

e PILAR 3: Extension, Internacionalizacion y Desarrollo Social Universitario.

e PILAR 4: Eficiencia Administrativa y Financiera.

7. Informe Plan de Mejoramiento.

8. Presentacion tematicas y grupos de interés.
9. Preguntas modulo web abierto

10. Respuestas a preguntas del moédulo

11. Cierre del acta de la Audiencia Publica.

Desarrollo de la Audiencia:

1. Damos paso a los actos protocolarios, para ello, invitamos al coro de la Universidad
de Pamplona, quienes nos acompafaran con la interpretacion de los himnos.

Los invito a colocarse de pie para entonar las notas de:

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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e Himno de nuestra Republica de Colombia
e Himno de nuestra Universidad de Pamplona

Pueden tomar asiento.

2. Apertura del acta de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas por parte de la
Dra. Yessica Yovana Marquez Amaya, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion.

Para nuestra Universidad de Pamplona es importante la participacion ciudadana en este
tipo de procesos de transparencia en la gestion administrativa, pues estimula y contribuye
al ejercicio del derecho politico, al control social y en general, a que los individuos y
organizaciones de la comunidad vigilen los asuntos propios de la gestién publica. En este
momento ponemos a consideracidon los resultados obtenidos en la vigencia 2024, un
seguimiento realizado por la administracién a través de la Oficina de Planeacién y la Oficina
de Control Interno de Gestion.

3. Herramienta SPEI y Estructura del Plan de Desarrollo y Plan de Gestién a cargo del
Dr. José Enrique Duran Granados, director del CIADTI

4. Con el fin de visualizar el impacto de la gestion de la vigencia 2024, hemos
desarrollado el siguiente video de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

5. Invitamos al Rector de la Universidad de Pamplona Dr. Ivaldo Torres Chavez a
realizar el saludo y la presentacion institucional.

Gracias sefor rector por su intervencion.

Lo invitamos para que permanezca en el escenario y dar inicio al conversatorio y
presentacion del Informe del Plan de Accién Institucional. Asimismo, invitamos al Dr. Edwin
Omar Jaimes Rico, jefe de la oficina de Planeacién para que nos acomparie junto al sefor
rector como moderadores de los conversatorios.

6. Plan de Acciodn Institucional

Convesatorio Decanos de las 7 facultades: Extendemos esta invitacion a los doctores:
Karol Zuley Martinez Contreras, Decana Facultad de Artes y Humanidades, José

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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Florez Gélvez Decano Facultad de Ciencias Agrarias, Enrique Alfonso Cabeza Herrera,
Decano Facultad de Ciencias Basicas, Decano de la Facultad de Educacion Nelson Adolfo
Marifio Landazabal, Decano de la Facultad de Ingenierias y Arquitectura Luis Enrique
Mendoza y Decano de la Facultad de Salud Heriberto José Rangel Navia.

e PILAR 1: DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA a cargo de la Dra. Laura Patricia
Villamizar Carrillo, vicerrectora Académica, a quien invitamos para que nos acompare en
el escenario. También extendemos esta invitacion a los doctores: Laura Teresa Tuta
Ramirez, Directora oficina de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, Rosy Eugenia
Reyes Pinilla

Directora Division Administrativa de Posgrados, Sandra Padilla Sarmiento
Jefe Bienestar Universitario y Pablo José Bautista Latorre
Director Recursos Bibliograficos y Administracion de Documentos.

e VIDEO PILAR

CONVERSATORIO

Invitamos a la Dra. Laura Patricia Villamizar Carrillo, vicerrectora Académica para que
realice la presentacion del Pilar 1, agradecemos a quienes nos acompafaron en el
conversatorio del pilar 1. Los invitamos para que a continuacién se ubiquen nuevamente en
las sillas del auditorio.

Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluacién del proceso de Rendicion
de Cuentas vigencia 2024, a través del enlace
http.//servicios.unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index

e PILAR 2: INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION ARTISTICA Y CULTURAL,
dirigido por el Dr. Aldo Pardo Garcia, Vicerrector de Investigaciones, a quien invitamos
para que nos acompane en el escenario. También extendemos esta invitacién a la doctora
Eliana Caterine Mojica Acevedo, al Dr. Cesar Augusto Pefa Cortés y al dr. Dixon Fabian
Flérez

VIDEO PILAR

CONVERSATORIO

Invitamos al Dr. Aldo Pardo Garcia, vicerrector de Investigaciones para que realice la
presentacion del Pilar 2, agradecemos a quienes nos acomparnaron en el conversatorio del
pilar 2. Los invitamos para que a continuaciéon se ubiquen nuevamente en las sillas del
auditorio.

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
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e PILAR 3: EXTENSION, INTERNACIONALIZACION Y DESARROLLO SOCIAL
UNIVERSITARIO, a cargo del Dr. Heriberto José Rangel Navia, vicerrector de Bienestar y
Extension, a quien invitamos para que nos acompane en el escenario. También
extendemos esta invitacion al doctor Rene Vargas Ortegdn, docente adscrito al programa
de Administracién, el ingeniero José Enrique Duran Granados, director del CIADTI y al
docente Yamit Gregorio Garcia Carvajal, adscrito al programa de Ingenieria Agronémica.
VIDEO PILAR

CONVERSATORIO

Invitamos al Dr. Heriberto José Rangel Navia, vicerrector de Bienestar y Extension, para
que realice la presentacion del Pilar 3, agradecemos a quienes nos acompafaron en el
conversatorio del pilar 3. Los invitamos para que a continuacion se ubiquen nuevamente en
las sillas del auditorio.

Invitamos a nuestras partes interesadas a participar en el foro de Rendicién de Cuentas
vigencia 2024, a través del enlace http./servicios. Unipamplona.edu.co/foro/index

e PILAR 4: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA, dirigida por el Dr. Farid
Rafael Villalba Taborda, vicerrector (e) Administrativo y Financiero, a quien
invitamos para que nos acomparfe en el escenario. También extendemos esta
invitacién a la Dra. Ruby Jaimes Ramirez, el dr. Henrry Murillo y al ingeniero Carlos
Alexis Bonilla Granados, docente adscrito al programa de Ingenieria Civil.

VIDEO PILAR

CONVERSATORIO

Invitamos al Dr. Farid Rafael Villalba Taborda, vicerrector Administrativo y Financiero para
que realice la presentacion del Pilar 4.

Agradecemos al Dr. Farid Rafael Villalba Taborda, y a quienes nos acompanaron en el
conversatorio del pilar 4. Asimismo, agradecemos al sefior rector, Dr. lvaldo Torres Chavez
y al Dr. Edwin Omar Jaimes Rico, por moderar los conversatorios, a continuacion, los
invitamos para que nos acomparfen ubicandose en las sillas del auditorio.

Cabe destacar que, las preguntas se realizaran por medio del médulo web el cual se
encuentra abierto.

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
con la transformacion social de las regiones y un pais en paz” 45

NN\



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

7. Informe de la oficina de Control Interno de Gestion a cargo de la Dra. Yessica
Yovana Marquez Amaya.

8. Presentacion tematicas y grupos de interés. Sandra Marcela Cabeza Mogollén. Jefe
de Atencién al Ciudadano y Transparencia.

9. Damos apertura a la sesion de preguntas y respuestas que fueron enviadas a través
de nuestra pagina web www.unipamplona.edu.co, por medio del médulo web y foro
Rendicién de Cuentas. Se dara solucién a (4) preguntas por parte del Rector, Dr.
Ivaldo Torres Chavez y los lideres de cada pilar, las demas seran resueltas a través
de la pagina web.

10. Invitamos al sefor rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez para que, en compafiia de los
lideres de los cuatro pilares, nos acompare nuevamente en el escenario para dar
respuestas a las preguntas del modulo web.

PREGUNTAS

Se dejara habilitado el espacio de participacion hasta las 4:00p.m., para que las personas
que deseen formular sus preguntas a través del médulo web las realicen.

Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluacion del proceso de Rendicién
de Cuentas vigencia 2024, a través del  enlace  http.//servicios.
Unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index

11. Cierre del acta de la Audiencia Publica virtual de Rendicion de Cuentas por parte
del director de la Oficina de Control Interno de Gestion, Dra. Yessica Yovana
Marquez Amaya.

Agradecemos a todos ustedes por la participacion activa en esta Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2024, donde se dio a conocer los logros y retos de la actual
administracion
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12. RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION,
PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS UNIVERSIDAD DE PAMPLONA VIGENCIA 2022.

RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA; TEMAS DE INTERES Y
SATISFACCION, PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS UNIVERSIDAD DE PAMPLONA VIGENCIA 2024.

La Universidad de Pamplona para cada vigencia, a través del Plan de Gestién Institucional,
desarrolla actividades para la rendiciéon de cuentas, mediante socializacion de informacion
de la gestidon permitiendo espacios para que la ciudadania conozca y participe activamente,
promoviendo de esta manera el control social a la gestién publica y la transparencia. El
conjunto de actividades definidas en la estrategia establecida para cada afo, buscan
fomentar el didlogo y la retroalimentacién con las partes interesadas y dar a conocer los
resultados de la gestion permitiendo, de esta manera, tener un mayor control y seguimiento
de la informacion que se brinda tanto a los grupos de valor como a los érganos de control
y vigilancia. La informacion del ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia 2024 esta
disponible en la pagina de la Institucién a través del enlace denominado Transparencia,
correspondiente a la Ley 1712 de 2014.

1. TEMAS DE INTERES

Anterior a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, del 11 de marzo al 8 de abril, se
realizd una encuesta virtual aplicada a las partes interesadas a través del enlace
http://servicios.unipamplona.edu.co/propuesta/, con el fin de consultar los temas de interés
y determinar la informacion a tratar en la misma. De la cual se obtuvo los siguientes

resultados:
CONSULTA

TEMA DE INTERES CANTIDAD |PORCENTAJE
Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad 48 30%
Programas Académicos Acreditados 35 22%
Proyectos de Extensién con impacto Social 20 13%
Universidad y logro de Objetivos de Desarrollo Sostenible 15 9%
Otro cual 14 9%
Gestion Administrativa y Financiera 12 8%
Fortalecimiento de la Planta Docente 6 4%
Internacionalizacién de la Universidad 5 3%
Proyectos de investigacién con relevancia regional y nacional 3 2%
Total 158 100%

Tabla 1 Resultados de la consulta temas de interés aplicada desde el 11 de marzo a 08 de abril de 2024.
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PARTE INTERESADA CANT PORCENTAJE
ADMINISTRATIVO 58 37%
COMUNIDAD EN GENERAL 35 22%
DOCENTE 31 20%
EGRESADO 10 6%
ESTUDIANTE 21 13%
SECTOR PRODUCTIVO 3 2%
TOTAL 158 100%
Tabla 2 promedio de partes interesadas que realizaron la consulta
. . 72
ATENCION AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA/ ANALISIS .f i p ‘
RESULTADOS CONSULTA PROCESO RENDICION DE CUENTAS g
Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad.
[ ] Programas académicaos acreditados.
Proyectos de Extension con impacto Social.
_ Universidad y logro de Objetivos de Desarrollo Sostenible
Total de participantes Otro
m Gestién Administrativa y Financiera
Participacion Comunidad Fortalecimiento de la Planta Docente
yniversitaria Internacionalizaciéon de la Universidad
Proyectos de investigacion con relevancia regional y nacional

*Datos tomados de consulta temas de interés, proceso Rendicidn de Cuentas 2024, abierta desde el 11 de marzo al 08 de abril de 2025.

Fuente: Oficina de Atencion al Ciudadano y Transparencia

llustracion 1, resultados consulta temas de interés para rendicion de cuentas.

02. RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS.

Al finalizar la Rendicién se realizé la aplicacion de una encuesta con el fin de evaluar la
correspondiente audiencia, de la cual de los conectados por la plataforma Facebook live e
igualmente aplicada a los participantes en el Auditorio Jossimar Calvo, mediante cédigo QR
se obtuvo un total de 122 encuestas aplicadas.

De esta muestra se obtuvo el siguiente resultado:
Fecha de aplicacion: 11 de Abril del 2025.

Lugar: Presencial en el Auditorio Jossimar Calvo de la sede Villa del Rosario de la
Universidad de Pamplona, con transmisién a través de la plataforma Facebook.
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Numero de encuestas respondidas: 122
Numero de preguntas: (6).

Valoracién de la respuesta: (detallada, completa, incompleta — excelente, bueno,
aceptable).

Grupos de interés:

GRUPOS DE INTERES
A /1%
T 25%

Docente

Administrativo

Estudiante B 2%

Ciudadania en.. B 2%

Egresado § 0%

L J
GRUPOS DE INTERES
PARTE INTERESADA CANTIDAD |PORCENTAIJE

Docente 87 71%
Administrativo 31 25%
Estudiante 2 2%
Ciudadania en General 2 2%
Egresado 0 0%
TOTAL 122 100%

Tabla 3 Grupos de interés que participaron de la encuesta

Segun lo anterior el grupo de interés mas representativo es el Docente con un 71% de
participacion seguido del Administrativo con un 25%.

A continuacion, se presenta la tabulacion y grafica de las respuestas de la encuesta para
cada una de las preguntas.

1. ¢Como se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?
Pregunta de selecciéon multiple, tomando como base 120 encuestas.

f éComo se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica? \
Invitacion directa ' 28%
Pé4gina Web l 27%
por aviso publico ' 20%
Por prensa / Radio u... — 15%
boletin informativo ' 10%
Otro ‘ 0%
\ J
iTEM CANTIDAD PORCENTAJE
Invitacion directa 34 28%
Pagina Web 33 27%
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por aviso publico 25 20%

Por p_)rensa / Radlo_ u oﬁros 18 15%

medios de comunicacién

boletin informativo 12 10%

Otro 0 0,00%
TOTAL 122 100%

Tabla 4 respuestas a la pregunta 01

2. ;Consulté informacién sobre la gestion de la Universidad de Pamplona
antes de la Audiencia Publica?

éConsulté informacion sobre la gestion de la Universidad de
Pamplona antes de la Audiencia Publica?

. TR
- D

Tabla 5 respuestas a la pregunta 02

ITEM CANTIDAD | PORCENTAJE
S| 87 71%
NO 35 29%,
total 122 100%
éA través de que medio? PORCENTAJE 4 At s d dio? h
ITEM CANTIDAD [ PORCENTAJE ¢ raves de que medio:
Pagina Web 81 66% Pagina Web ' 66%
Vacias 35 29% Vacias ' 29%
Informacién por funcionario ) o o
de la Institucion 3 20/0 Informacion por funcionario de la... = 2%
. [V
Redes sociales - Correo 3 2% Redes sociales - Correo 2%
Total 122 100% \ J

Segun lo anterior, el 29% de los encuestados no realizo la consulta de informacion, antes
de la Audiencia Publica. Asi mismo del 71% de las personas que consultaron, el 66% realizé
ésta a través de la pagina principal, o sus respuestas estuvieron relacionadas con la pagina

web institucional.

3. Los temas de la Audiencia Publica fueron expuestos de manera:
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Los temas de la Audiencia Publica fueron expuestos de manera:

A
A -

fo%

Detallada

Completa
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iTEM CANTIDAD | PORCENTAJE
Detallada 75 61%
Completa 47 39%
Incompleta 0 0%
Total 122 100%

Tabla 6 repuestas a la pregunta 03

4. ;Volveria a participar en otra Audiencia Publica de la Universidad de

Pamplona?
IITEM CANTIDAD PORCENTAJE ¢éVolveria a participar en otra Audiencia Publica de la
S| 122 100% Universidad de Pamplona?
NO 0 0% s Y 00%
total 122 no B 0%
& 100% ’
éPor qué?
4 )

éPor qué?

Conocer los resultados de la Gestion - 59%

/Avances Institucionales

sin respuesta - 25%

Por |nteresgenera| - mantenerse ' 9%
informado

Participacion, democracia- transparencia 1 6%
y sentido de pertenencia.

. - 0,
Presentacion de la Audiencia ' 2%

\ J
ITEM CANTIDAD
PORCENTAJE
Conocer los resultados de la Gestion 72
/Avances Institucionales 59%
sin respuesta 30
25%
Por interés general - mantenerse
) 11
informado 9%
Participacion, democracia- transparencia y 7
sentido de pertenencia. 6%
Presentacion de la Audiencia 2
2%
total 122
100%

Tabla 7 respuestas a la prequnta 04
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Las anteriores respuestas se toman como referencia segun el tipo de las relacionadas por
los participantes a la Audiencia Publica.

5. Califique el proceso de Rendicion de Cuentas de la Universidad de

Pamplona
ITEM CANTIDAD PORCENTAJE Califique el proceso de Rendicion de Cuentas de la
Excelente 116 95% Universidad de Pamplona
= ceere (GG 05
Bueno 6
5%
> e B 5%
Aceptable 0 0%
reopae = 0%
TOTAL 122 100%

Tabla 8 cantidad de respuestas a la pregunta 05

Se concluye que aplicadas 122 encuestas aplicadas el resultado total de la percepcion de
satisfaccion de los asistentes a la Rendicion de Cuentas de la Universidad de Pamplona,
arroj6 un resultado del 95% de calificacion “Excelente”,5%” Bueno” y 0% en aceptable.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

PREGUNTA 01
Realizada por: Maria Alejandra Soto Vega

¢ A partir de esta acreditacion, qué beneficios ha recibido la Universidad y qué aspectos se
estan trabajando para brindar cada dia una educacion de calidad teniendo en cuenta los
diferentes factores que convergen en esta?

Responde el Seior Rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez

Bien saludamos a Maria Alejandra. Gracias por compartirnos esta pregunta. Esta pregunta
va a ser resuelta a dos manos con nuestra vicerrectora académica. uno de los beneficios
que nos ha traido habernos acreditado es abrir la frontera de nuestra Universidad a la
globalizacion, a las relaciones con otros paises con otras universidades, hablar de la
movilidad y recuperar un criterio que esta reconocido en el marco del convenio Andrés bello
y es la portabilidad del crédito académico pensar que un conocimiento en Colombia.
Impartido en cualquier area del conocimiento, tenga el mismo peso en cualquier pais,
cualquier parte del mundo. Y, en ese entender la ganancia de habernos acreditado es
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precisamente poder hablar con Pares similares, donde un ingeniero pueda hacer una
estancia pueda compartir un curso como se llama de espejo, donde el contenido sea similar
y pueda compartir también con jovenes de otras ciudades y tener la posibilidad, si lo
considera ir a desarrollarse académicamente también en ese pais. La acreditacion no
solamente nos permitié hacernos conocer, sino también nos permitié entrar dentro de esa
generacion de universidades que hoy comparten ese saber y que permite que los jovenes
en su transicion y su proceso de formacion puedan hacer estas movilidades a otras
instituciones. Yo invitaria a la profe Laura quizas a que nos diera un complemento en la
respuesta y ahi terminariamos para esta pregunta.

Interviene la Vicerrectora Académica Dra. Laura Villamizar

Si sefior, muchas gracias por la pregunta porque es una oportunidad para resaltar que la
acreditacién es un proceso de evaluacidon permanente y que esa evaluaciéon aparte de
hacerla nosotros como una autoevaluacién la hacen entidades externas, lo que le da una
importancia mayor, porque cuando un externo nos ve y nos dice estan haciendo las cosas
bien deben mejorar en esto, deben fortalecer aquello, tienen estas, digamos claves del
éxito, continuenlas haciendo vayanse por este camino. Adicionalmente a lo que el sefior
rector ha dicho, la acreditacién a partir de los procesos de autoevaluacion y evaluacién
externa, lo que mejoran es también el reconocimiento nacional e internacional, lo que
hemos llamado a veces en términos coloquiales, la autoestima institucional cuando uno
sabe que esta haciendo las cosas bien, porque un tercero le ha dicho eso genera un
contagio en todos los colectivos, en los profesores, en los estudiantes, en los directivos. Es
un orgullo institucional y sobre todo un compromiso mayor de seguir haciendo las cosas
bien.

PREGUNTA 02
Realizada por: julio Anderson Garcia Hernandez

¢ Qué han hecho para mejorar el bienestar universitario? Pero el bienestar universitario real
en donde si se acompana al estudiante.

Responde el Seior Rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez.

Bien enviar un saludo a Julio Garcia, quien nos hace la pregunta y esa, al igual que la
anterior, pues tendra un soporte de dos tiempos. ¢ Aqui interactuara el profesor Heriberto y
también le pediremos a Laura que apoye? El bienestar se entiende de diferentes maneras
y De hecho, la ley 30 lo contempla cuando lo garantiza, dejando claro de que el 2% del
funcionamiento de todas las universidades debe destinarse a bienestar universitario. Pero
esto ha venido evolucionando en los tiempos desde que la Universidad lo ha implementado,
porque el bienestar no solamente abarca el criterio del area o de los grupos de los jovenes,
de los estudiantes, también debe involucrar el bienestar de los trabajadores, debe pensar
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en el bienestar de la comunidad académica, lo cual lo convierte en un proceso complejo en
la medida que ha venido avanzando, hay elementos que se han venido incorporando,
hablamos de la violencia basada en género, hablamos de la atencién temprana para poder
combatir la alerta temprana. Hablamos de los beneficios de impacto con el comedor
estudiantil, hablamos de los beneficios que puedan tener a través de los grupos culturales
hablamos del de toda la participacion para atender cada uno de los elementos que puede
haber dentro de un campus, las urgencias y emergencias de signos vitales, en el caso de
que hubiese algun tipo de situacion dificil para un estudiante o para un trabajador, y en ese
orden de ideas la oficina de bienestar, se ha vuelto realmente una oficina bastante compleja
en esas dimensiones de lo que se tiene. Hoy solamente mencionar de la bateria, el numero
de baterias de profesores de Psicologia o profesionales en psicologia, atendiendo
permanentemente a nuestros estudiantes en las situaciones que tienen, ya tendremos
seguramente varios capitulos de un libro para contar. Creo que hoy nuestra Universidad en
eso ha avanzado mucho, Hemos sido quizas el espejo para otras universidades que han
venido fortaleciéndose en su bienestar porque han encontrado que nosotros hemos tenido
muchos elementos fuertes. Hemos desarrollado programas propios como lo que
denominamos avanza, que es el que permite conocer o anticipar las alertas de desercién
de los jovenes dentro de todo lo que se tiene. Como también podemos mencionar el
transporte gratuito que tenemos en el area metropolitana de Cucuta para los jévenes de
esta sede que somos pioneros en ese principio, si hay una realidad del bienestar hoy la
estamos colocando, que hemos adicionado a todo eso que hemos mencionado es darle
espacios mucho mas precisos para el uso del bienestar. Ya en Pamplona tenemos el primer
edificio que es dedicado netamente a la atencion del area de bienestar y continuamos en
ese proceso, porque aqui en esta sede via Rosario ya esta planeado el segundo edificio
para esa concesion. Entonces yo invitaria al profesor Heriberto y a la profe Laura que nos
complementara en la en la respuesta de la pregunta.

Interviene el Vicerrector de Bienestar y Extension, Dr. Heriberto Rangel Navia

Perfecto. Bueno, muchisimas gracias sefior rector. También a nuestro estudiante o parte
interesada que nos hace la pregunta. Necesariamente para poder clarificar los alcances y
los impactos de Bienestar, tendriamos que empezar diciendo. Como institucién tenemos
una apuesta enorme por la salud mental de nuestro estudiantado, esto no es algo nuevo,
ha sido un proceso sistematico de parte de nuestra organizacion que empezd incluso antes
de pandemia osea, en este momento hablar de salud mental en el mundo de la pos
pandemia es algo sencillo, es algo claro, es algo manifiesto para todos y todas. Sin
embargo, nuestro trabajo empez6 antes de ese periodo, eso habla, o da cuenta de cémo
asumimos la responsabilidad social con nuestros estudiantes. De otro lado, ofrecemos no
solamente los servicios basicos, que se ofrecen en el marco de la ley 30, sino tenemos
servicios adicionales, por ejemplo; odontologia, aunado a eso el afio inmediatamente
anterior, en el marco de generar nuevos espacios para la participacién del bienestar

“Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
con la transformacion social de las regiones y un pais en paz” 54




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

universitario, creamos la agenda cultural, que es un esfuerzo compartido con la Facultad
de Artes, la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de Bienestar y Extensién. Seguimos
trabajando en ofrecer espacios para la participacion, en deportes en otras manifestaciones
culturales, ademas del comedor y el sistema de transporte universitario, tenemos espacios
disponibles para nuestros estudiantes en todas las sedes que no solamente les permiten el
intercambio y la socializacién, sino también tienen en esos espacios. La oportunidad de
acceder a servicios de primera mano cuando asi lo requiera.

Interviene la Vicerrectora Académica Dra. Laura Villamizar

Gracias doctor Heriberto, Yo quiero culminar esta respuesta citando el titulo de un libro muy
famoso de un economista Amartya Sen que se llama primero la gente. Pues este
economista desarrolla todas unas teorias sobre que cuando usted tiene una gente
trabajando o estudiando que esta feliz, que tiene sus objetivos claros porque su entorno es
cémodo, es agradable, permite que uno cumpla lo que quiere hacer, nuestra Mision y
nuestra Vision, Dicen que tenemos un compromiso con las nuevas generaciones, no sélo
de generar conocimiento con un impacto territorial, pero sobre todo con sostenibilidad y con
un concepto de desarrollo para que el planeta esté mejor nuestra gente quienes son;
primero nuestros estudiantes que siempre lo hemos dicho son nuestro tesoro, una
Universidad sin estudiantes, pues no tiene su razén de ser. Sefior Rector, nuestros
profesores y profesoras, nuestros administrativos, nuestros directivos, las personas que
tienen algo que ver con la Universidad para nosotros es primero la gente y por eso el
bienestar tiene que ser algo que esta como una prioridad a través de lo que usted sefior
rector ha dicho y lo que mi companiero Vicerrector el Doctor Heriberto también ha Afirmado,
asi que primero la gente para nosotros.

PREGUNTA 03

Realizada por: Arleth Villamizar

¢, Coémo se esta abordando la sostenibilidad ambiental en las actividades de la institucion?
Responde el Seior Rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez.

Gracias saludar a Arleth Villamizar es la persona. Saludarlo y gracias por la pregunta, es
una pregunta de las mas pertinentes que quizas podamos tener hoy en todo lo que
manejamos como instituciones. Partimos del hecho de del impacto que genera nuestra
Universidad en el medio ambiente y para estar claros en eso, quisimos medirnos en un, en
un ranking que hay internacionalmente sobre cudl es el impacto con el medio ambiente, se
llama Green Metric, éste ranking mide precisamente cual es la contribucién de los campos
que tan contaminados estan o alejados de un concepto ambiental dentro de lo que se tiene
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en ese saber, desde la oficina de planeacion; en lo arquitectdnico siempre se ha respetado
la naturaleza y se han disefiado proyectos que permitan integrarse y cohesionar, coexistir
con el medio ambiente y que esto permita impactar en lo menos posible los ecosistemas
que tenemos. Por eso hoy estamos en la medicién, en El rango de los 500 en la medicina
en Latinoamérica, aqui en Colombia estamos entre los 15 primeros que tienen este campus
que tiene un campus con este concepto de habitat verde. Sin embargo, también debemos
hablar del COPASST y tenemos que hablar de algunas propias normativas que nos
permiten también tener un uso de politica ambiental en todo lo que tienen las tomas de las
decisiones politicas de cero papeles, politicas de reciclaje, de manejar ambientes libres de
humo, todo son consecuencias anidadas dentro del proceso y el ejercicio de lo que tenemos
dentro de todo este principio. Yo aqui de pronto invitaria a la oficina de Vicerrectoria
Administrativa y Financiera quien esta liderando todo el proceso, o tiene que ver
inherentemente con este ejercicio y también invitaria a Heriberto desde la parte de
extension que nos diera un complemento a esta respuesta.

Interviene el Vicerrector Administrativo y Financiero, Dr. Farid Villalba Taborda.

Usted lo ha mencionado claramente la de planeacion que es encargada de todo lo que es
la infraestructura fisica, este disefio y estar pendiente de los diferentes proyectos en cuanto
a infraestructura fisica, la politica es precisamente la que usted acaba de explicar, todos
nuestros disefios de edificaciones modernas que se han venido construyendo tienen este
concepto de conservacion ambiental a través del uso de los espacios, unos espacios bien
disefiados, acompafiados por entornos verdes y a través del ahorro energético, usando
como lo escuchabamos al ingeniero de la oficina. Energias alternativas a través de paneles
solares, también el uso de luz de luces LED que van que se han venido cambiando, que
nos permite estar en sintonia con el cuidado de nuestro habitat.

Interviene el Vicerrector de Bienestar y Extension, Dr. Heriberto Rangel Navia

Solo me restaria agregarle a lo que dijo aca mi colega Farid, que como institucién
universitaria empezamos a asumir desde el afio 2020 el monitoreo, registro y
documentacién de los impactos que tenemos en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, uno de ellos tiene que ver el objetivo numero 11, por ejemplo, tiene que ver con
espacios urbanos sostenibles efectivamente esa articulacion nos ha llevado a los procesos
de planeacion que indica el profe Farid. Y de otro lado nos ha llevado a diseminar esta
conciencia ambiental a través de espacios de participacion ciudadana y de apropiacion
social del conocimiento. Definitivamente el uso de las energias limpias no es solamente
para nosotros, una responsabilidad si no es una prioridad con el futuro.

PREGUNTA 4
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Realizada por: Patricia Carrillo

¢ Qué iniciativas se han implementado para fomentar la investigacion y la innovacion?
Responde el Seior Rector Dr. Ivaldo Torres Chavez.

Saludar a Patricia Carrillo y gracias por la por la pregunta. Igual que las anteriores vamos a
responder a dos manos con la Vicerrectoria de Investigaciones, el término de fomento es
un término que siempre hemos adoptado dentro de la disciplina del hacer de nuestra
Universidad, necesariamente para poder obtener resultados primero hay que promocionar,
invitar, hay que generar una cultura que permita que las personas se animen a avanzar en
ese propésito, uno de los elementos que tiene una Universidad como la nuestra, donde
tenemos una poblacion docente de 1800 profesores, donde mas del 35% tiene hoy niveles
de doctorado, un 47% de niveles de maestria, un 29%, niveles de especializacion y otros
en el transito del estudio. Es muy valioso que comiencen a desarrollar o a poner al servicio
de la sociedad sus conocimientos. dentro de este ejercicio, ese es por qué a través de la
Vicerrectoria de Investigaciones soportada con las Facultades, Grupos de Investigacion,
comenzamos a generar una estrategia de fomento y fomento, es invitarlos a participar,
colocando una bolsa de recursos para que participen con proyectos en la construccion de
proyectos que tienen que ver con recursos de regalia, invitar a los grupos de investigacion
a nuestros profesores a que nos acomparnen a hacer cohesion y comenzar a escribir los
proyectos, porque alli es donde estan los recursos publicos para las universidades y
paralelamente a eso, ser socios estratégicos con los directores de programa, con los con
las facultades, porque los semilleros de investigacion es el primer paso que debe dar un
estudiante para iniciar su proyecto y su proceso en el camino y en el transito para poder
generar todos esos conceptos, y en ese orden de ideas se comienza a generar una
dindmica de crecimiento y de participacién. ;Cémo lo podemos saber? Cuando medimos
cada afio como lo hicimos hoy con la Rendicion de Cuentas, cuantos proyectos hemos
consolidado con recursos de regalias, cuantas publicaciones hemos colocado en las
revistas en Colombia o fuera de ellas, cuantos, cuantas conferencias, cuantos capitulos del
libro hemos logrado manejar. Cuantos jovenes hacen parte de los semilleros, cuantas
personas han ido a conferencias fuera de Colombia o en Colombia misma. Cuantos jovenes
han hecho estancias cortas. Todos estos productos hacen parte de ese término de la parte
de fomento. Es una es una tarea bastante acuciosa permanente, diria yo, en donde no se
puede desacelerar el proceso. La dinamica tiene que mantenerse dia a dia, mes a mes,
afo tras afo y cada afo debe superar al anterior y en ese orden de ideas siempre vamos
a tener una sostenibilidad dentro de este criterio yo invitaria al profesor Aldo Pardo a que
quizas nos complemente la respuesta.

Interviene el Vicerrector de Investigaciones Dr. Aldo Pardo Garcia.
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Si sefor Rector, nosotros en la vicerrectoria de investigaciones tenemos un recurso
asignado, un recurso financiero. Recursos propios para fomentar la investigaciéon y es por
eso que incluso el afio pasado se aprobaron 133 proyectos con recursos propios que fueron
teniendo en cuenta estos proyectos, las demandas territoriales, esas demandas territoriales
que tienen que ver con los retos y desafios de las de las empresas y las y las procesos
industriales, del Norte de Santander, ademas se tiene una parte que es para fomentar los
proyectos con el sistema general de regalias, estos proyectos con sistemas general de
regalias hacen que la transferencia de conocimiento se puedan transferir a diferentes
departamentos. El departamento de Norte de Santander, como el departamento de Boyaca,
la Guajira, Putumayo, eso es importante y en estos proyectos se incluyen los estudiantes.
Los estudiantes que hacen parte de la Universidad, buscando la formacion investigativa de
estos, es importante la participacion de ellos, tanto en los articulos, en las revistas y en los
Semilleros de Investigacién, vimos cémo el afo pasado, hubo en la red COLSI
departamental mas de 140 ponentes estudiantes que clasificaron mas de 100 a la red
COLSI Nacional y algunos viajaron a Congresos internacionales. Eso hace parte de la
estrategia de la Universidad buscando fortalecer las investigaciones, tanto la investigacién
aplicada como la investigacion informativa.

PREGUNTAS REALIZADAS A TRAVES DEL FORO DE RENDICION DE CUENTAS

1 PILAR MISIONAL - LINEA ESTRATEGICA 4
Consolidacién de la educacién post gradual
Pregunta usuario: Julieth

Asunto: posgrados derechos

- Se tiene proyectada la creacion de programas pos graduales del programa de
Derecho?

Respuesta emitida por el funcionario encargado del pilar 1

La creacion de programas académicos en la Universidad de Pamplona, obedece a estudios
formales de factibilidad y pertinencia que llevan a cabo las Decanaturas de Facultad y las
direcciones de departamento respectivas bajo el liderazgo de la Division Administrativa de
Posgrados. Los programas académicos de pregrado estan constantemente en la dinamica
de creaciéon de nuevos posgrados, siempre y cuando se cumplan los procesos establecidos
en la normatividad institucional.
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4 PILAR MISIONAL - LINEA ESTRATEGICA 26

Desarrollo administrativo permanente

Pregunta usuario: wilobuitrago

Asunto: Implementacion del teletrabajo en la Universidad de Pamplona

Mi pregunta para la oficina de talento humano, es si la Universidad de Pamplona ha revisado
la posibilidad de implementar el teletrabajo, asi como lo han hecho Universidades
importantes como la universidad de Antioquia y otras universidades mas desde el afo 2019,
segun la ley 1221. Las mejoras y beneficios son muchos, asi como los retos, beneficios
como la calidad de vida de los trabajadores, reduccion de costos operativos, disminucién
de desplazamientos, fomento de una cultura laboral basada en la confianza y la
responsabilidad.

Respuesta emitida por el funcionario encargado del pilar 4

De conformidad a la autonomia administrativa de la que gozan la Universidad de Pamplona,
sera esta la competente para determinar la necesidad de implementar el teletrabajo de
acuerdo al cumplimiento de la labor misional que para el caso particular es la educacion.
Esto teniendo en cuenta que nuestras ofertas académicas cuentan con registro emitido por
el Ministerio de Educacion para ser ofertadas de forma presencial, lo cual requiere que el
personal docente y administrativo que presta sus servicios entorno a nuestro enfoque
misional que es la educacion. Por otra parte, es de mencionar que a la fecha se esta
implementando la virtualidad para el desarrollo de reuniones y revisando la normativa
relacionada con el trabajo en casa y teletrabajo en relacion con las funciones del personal
administrativo. Es de aclarar que la viabilidad de la aplicacién de esta normativa se
encuentra sujeta al desarrollo particular de cada cargo.
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13. CONCLUSIONES

1. El proceso de Rendicidon de Cuentas se realizd de manera programada y se
dio cumplimiento a las actividades estipuladas en el cronograma de manera

satisfactoria.

2. El Plan de Accion establecido para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2024, obtuvo alto nivel de cumplimiento, una vez revisado el

desarrollo de cada una de las actividades y sus evidencias.

3. La agenda del dia propuesta para la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas para la vigencia 2024 se realiz6 en su totalidad satisfactoriamente.
4. Se cumplio el objetivo de la convocatoria y participacion a la Audiencia Publica

de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2024.

5. Se informd6 y se incentivd el dialogo con la ciudadania sobre la gestion

realizada en la vigencia 2024, haciendo de las herramientas tecnologicas.

6. Los contenidos de la informacion para la audiencia publica han sido evaluados
como claros por parte de los asistentes y han sido Utiles para la interlocucion en la

rendicion de cuentas.

7. La logistica de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas vigencia 2024,
se realizd6 de forma estructurada y se desarrolld6 de manera presencial, digital,

oportuna, completa y adecuada.
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