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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacion, segun el Decreto 2269 de 1993.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Misién es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccién al consumidor. Colabora con el
sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en
los mercados interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacion Técnica
esta garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este ultimo
caracterizado por la participacion del publico en general.

La NTC 4596 fue ratificada por el Consejo Directivo de 1999-11-24.

Esta norma esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacion se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta norma a
través de su participaciéon en el Comité Técnico 500001 Construccion de edificaciones
escolares.
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COLEGIO CAFAM ) TRIGRAMA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL UNIVERSIDAD DE LA SABANA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO

Ademas de las anteriores, en Consulta Publica el Proyecto se puso a consideracion de las
siguientes empresas:

ACDEP GESTION EDUCATIVA ANDINA
ADECOPRIA INCI

ADICOP INSOR

ASCOPAR MINISTERIO DE SALUD
ASOCIACION COLOMBIANA DE PLANEACION DISTRITAL
RECTORES DE COLEGIOS PRIVADOS SECRETARIA DE EDUCACION DE
‘ANDERCOP” ANTIOQUIA

ASOCOLDEP SECRETARIA DE EDUCACION DEL
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EI ICONTEC cuenta con un Centro de Informacion que pone a disposicion de los interesados
normas internacionales, regionales y nacionales.
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SENALIZACION. SENALIZACION PARA
INSTALACIONES Y AMBIENTES ESCOLARES

1. OBJETO

Esta norma establece los requisitos para disefiar y desarrollar un sistema integral de
sefalizacidn en las instituciones educativas que contribuya a la seguridad y facil orientacién de
los usuarios dentro de estas.

2. DEFINICIONES

21 Accesibilidad: condicién que permite en cualquier espacio o ambiente exterior o interior,
el facil desplazamiento de la poblacién en general y el uso en forma confiable y segura de los
servicios instalados en esos ambientes.

2.2 Descarga de salida: seccion final de un medio de evacuacion (véase la NTC 1700).

2.3 Medio de evacuacion: via libre y continua desde cualquier punto de una edificacién que
conduce a un lugar seguro (véase la NTC 1700).

24 Salida: paso de un medio de evacuacion, separado de los demas espacios de la
edificaciéon por construccion o equipo, tal como se requiere en la NTC 1700, cuyo objetivo es
dar acceso a una via de recorrido protegida hasta las descargas de salida.

25 Sefial: mensaje convencional de facil percepcion sensorial, transmitido a través de un
medio fisico.

2.6 Simbolo o pictograma: figura con que se representa un concepto.

2.7 Vias de circulacién peatonales: todas las aceras, senderos, andenes, itinerarios
peatonales y cualquier otro tipo de superficie de dominio publico destinado al transito de
peatones (véase la NTC 4279).

3. COMPONENTES DEL SISTEMA DE SENALIZACION

El sistema integral de sefalizacion estda compuesto por las sefales de seguridad presentes en

los medios de evacuacion, las sefales de informacién que identifican y rigen el uso de los
distintos ambientes y las sefiales de uso transitorio.
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Para efectos de esta norma, la denominacion de los distintos ambientes de la institucion
escolar es la establecida en la NTC 4595 sobre planeamiento y disefio de instalaciones vy
ambientes escolares.

3.1 SENALIZACION DE LOS MEDIOS DE EVACUACION

Los corredores, las areas de circulacion y los espacios para foros (véase los ambientes E y F,
de la NTC 4595) que se constituyen en medios de evacuacion' o que tienen requerimientos
especiales para evacuacion de las instituciones escolares, deben contar con la siguiente
sefializacion:

3.1.1 Plano o diagrama general por nivel, ubicado en sitio de alta circulacion que muestra
claramente los recorridos hasta las descargas de salida y los lugares seguros (véase la Figura A.1
del Anexo A).

3.1.2 Sefales claramente visibles ubicadas a no mas de 30 m entre si, que indiquen las rutas
de evacuacion a las descargas de salida y a los lugares seguros. En estas sefiales debe figurar
la palabra “SALIDA”, acompanada de una flecha que indique la direccion correcta de
evacuacion (véase la Figura A.2 del Anexo A).

3.1.3 Senal de salida con pictograma y texto con la palabra “SALIDA” claramente visible
ubicada en las descargas de salida (véase la Figura A.3 del Anexo A).

3.1.4 Simbolo internacional de accesibilidad, ubicado a la entrada de instalaciones como:
servicios sanitarios, ascensores, rampas, parqueaderos y otros espacios que ofrezcan las
facilidades para discapacitados (véase la Figura A.4 del Anexo A).

3.1.5 Senales visuales (textos y/o pictogramas) y tactiles (texturas y/o perfiles en “U” como los
descritos en el numeral 4.2.1) con informacién sobre la presencia y forma de uso de
equipamentos tales como extintores, teléfonos, botiquines, dispensadores de agua, casilleros,
buzones, etc., (véase la Figura A.5 del Anexo A).

3.1.6 La iluminacién artificial de estas sefiales debe disponerse de tal forma que garantice
automaticamente un periodo de hasta hora y media de funcionamiento en caso de falla del
sistema principal de energia.

3.1.7 Senfales tactiles de percepcidn manual con textura para dar aviso del comienzo y
terminacién de recorridos de escaleras y rampas (véase la Figura A.6 del Anexo A).

3.1.8 Sefiales en el piso con tramos texturizados y de colores contrastivos que indiquen rutas
de evacuaciéon, cambios de direccidon en un recorrido y presencia de escaleras, rampas y
objetos salientes que se encuentren entre 0,80 m y 2,05 m de altura y que sobresalgan mas de
0,15 m del plano vertical. En toda circunstancia debe prevalecer el texturizado de evacuacion y
eliminarse cualquier otra sefal tactil que genere confusién. (Véase la Figura A.7 del Anexo A).

3.1.9 Senales sonoras y luminosas de alarma, claramente visibles y audibles ubicadas a no
mas de 50 m entre si sobre las rutas de evacuacion.

! Todo establecimiento educativo debe elaborar un PLAN DE PREVENCION DE DESASTRES, en el cual
deben definirse claramente los medios de evacuacion y establecerse ejercicios periddicos de las personas
que lo habitan.
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Nota. La sefalizaciéon de las instituciones escolares existentes puede acometerse en forma gradual ajustandose a
las necesidades reales de la comunidad a la cual sirven. La prioridad corresponde a la sefializacién visual de los
medios de evacuacion, para luego ir incorporando sefales tactiles y sonoras de acuerdo a los recorridos mas
concurridos, hasta completar la sefializacion integral de la instalacion.

3.2 SENALIZACION DE LOS DISTINTOS AMBIENTES

3.2.1 Los ambientes pedagdgicos basicos A, B, C, D y F y los ambientes pedagdgicos
complementarios deben contar con sefales visuales provistas de pictograma y/o texto de
identificacién en colores de alto contraste y texto en sistema Braille (véase la Figura A.8 del
Anexo A) ubicadas en los sitios de acceso a ellos; sefiales de prohibicion y/o informacién con
pictograma y/o texto en color de contraste y texto en sistema Braille, segun las disposiciones
del reglamento interno de cada institucién (véase la Figura A.9 del Anexo A) ubicados en el
interior del recinto segun se estime conveniente y timbre provisto de sefial luminosa como el
descrito en el numeral 4.3.2 ubicado junto a la puerta de salida.

3.2.2 En ambientes “C”, (laboratorios, aulas de tecnologia y talleres) que se caracterizan por
ofrecer espacios en donde se desarrollan actividades con altas especificaciones de seguridad
se deben incluir ademas de las anteriores las siguientes sefales:

3.2.21 Franja texturizada en color amarillo de 50 mm de ancho, sobre el piso, para
demarcacion de area de trabajo de cada maquina anclada al piso, segun las especificaciones
del fabricante (véase la Figura A.10 del Anexo A).

3.2.2.2 Sefal visual de informacion con pictograma y/o texto en color contrastivo y texto con
sistema Braille, colocada en la puerta de los muebles que contengan elementos reactivos y
otros equipamentos.

3.2.2.3 Senal con pictograma y/o texto y texto en sistema Braille de "obligatorio uso" de: traje
protector, casco protector, gafas de proteccion, mascara, etc., (véase la Figura A.11 del Anexo A).

3.2.2.4 Sefal con pictograma y/o texto de advertencia y texto con sistema Braille sobre peligro de
quemaduras, intoxicacion, envenenamiento, cortaduras, alta tensién, etc., (véase la Figura A.12
del Anexo A)

3.2.2.5 Cuando se disponga de horno microondas debe ubicarse una sefial complementaria
con texto de advertencia para personas con marcapasos.

3.2.2.6 Colores distintivos en las tuberias para control de fluidos (aire a presion, agua caliente,
gas, acetileno).

3.2.3 En zonas vehiculares y de parqueo deben incluirse las siguientes sefales:
3.2.3.1 Simbolo de reglamento internacional de transito, en poste, con la indicacion de zona
escolar y la maxima velocidad permitida, ubicado en el punto de acceso de vehiculos a la

institucion escolar (véase la Figura A.13 del Anexo A).

3.2.3.2 Senal en forma de flecha sobre el piso o pavimento del parqueadero, indicando sentido
de la via (entrada y salida).

3.2.3.3 Senalizacion en el piso de espacios para parqueo de vehiculos.
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3.2.3.4 Senal con simbolo internacional de accesibilidad para personas discapacitadas (véase
el numeral 3.1.4 (véase la Figura A4 del Anexo A), colocada en un poste o pared y
acompafada de sefializacion en el piso, en la parte mas cercana al acceso de la edificacion a
la que corresponda.

3.2.3.5 Senales en el piso bandas de color (“cebras”) y/o cintas o bandas con textura especial
en los casos en donde sea necesario diferenciar paso peatonal en la via vehicular.

3.3 Senalizacion de uso transitorio

Son sefales portatiles, provistas con pictograma y/o texto, que se utilizan cuando es necesario
informar y prevenir en relacion con el mantenimiento de equipos, la reparacion o ampliacion de
espacios en el edificio, etc., (véase la Figura A.14).

4. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS SENALES

Las senales que se emplean en las instalaciones escolares pueden clasificarse en senales
visuales, tactiles o sonoras. En toda circunstancia, se debe buscar que su instalacién no
interfiera con el adecuado uso de los medios de evacuacion, ni con el desarrollo de otras
actividades de la escuela.

4.1 SENALES VISUALES

4.1.1 El contenido de la senal visual (pictograma y texto) debe omitir todos los detalles que no
sean esenciales para el entendimiento del mensaje. En este sentido, su texto puede incluir
cualquier tipo de letra legible con excepcion de la letra manuscrita.

41.2 La altura de la letra de las senales, para facilitar informacién a las personas con
limitaciones visuales, debe ser minimo de 0,04 m y maximo de 0,06 m, de cualquier estilo
basico; los colores deben ser de alto contraste, como el blanco sobre negro, o blanco sobre
azul, teniendo como principio que el fondo debe ser de color oscuro y las letras y pictogramas
de color claro.

4.1.3 La placa en donde se coloca la sefal o un conjunto de sefales debe poseer una
superficie uniforme, de esquinas ligeramente romas y no debe producir reflejos que dificulten
su identificacion y lectura.

4.1.4 El material utilizado para fabricar las sefales debe ser sencillo de instalar, resistente a
las condiciones ambientales, inalterable frente a procesos de aseo y limpieza y, en lo posible,
reutilizable.

4.1.5 Las sefales de alarma de forma luminosa deben ser intermitentes, en colores que
contrasten con el fondo y no deben depender solamente de la fuente convencional de energia,
sino que deben ser activadas automaticamente por dispositivos accionados con baterias o
pilas, en caso de que aquélla falle.

4.1.6 Las sefnales visuales pueden instalarse en: placas adosadas a una superficie vertical,
placas instaladas en una columna o poste fijado al piso o placas que sobresalgan a manera de
bandera, lateral o frontal, colocadas en una superficie vertical o descolgadas del techo (véanse
las Figuras 1, 2y 3).
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Figura 1. Sefiales adosadas Figura 2. Sefiales en columna o poste

4.1.6.1 La senal de identificacion de un recinto se debe fijar al lado de la manija o picaporte o
en la parte superior de la puerta que da acceso al espacio o recinto.

Placas con
sefial en bandera Placas con sefal colapsible
descolgada del techo

m—|

L)

Figura 3. Sefiales descolgadas o en bandera

-
'x

416.2 Las sefiales visuales adosadas a superficies verticales y las fijadas en poste, deben
instalarse dentro de + 10° en relacion con la linea de observacion de los usuarios de estas (véase la
Figura 4).

Linea
de vision

-
-
-
-
-

Figura 4
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4.1.7 Las dimensiones de las sefiales visuales se determinan en funcion de la distancia
existente entre el observador y la senal respectiva. Para distancias inferiores a 50 m debe
emplearse la formula: A > L%2 000 en la cual, A es el area de la sefial expresada en m?y L la
distancia entre la sefial y el observador expresada en m, siempre y cuando los valores
resultantes no sean inferiores a lo dispuesto en forma especifica en otras partes de esta norma.

4.2 SENALES TACTILES

Las sefales tactiles comprenden las de percepcion manual y las sefiales texturizadas que se
colocan en el piso.

421 Las senales tactiles para percepcion manual deben elaborarse en alto relieve
suficientemente contrastado, no lacerante, y con dimensiones a la “escala del dedo” que
faciliten la lectura de un texto en sistema Braille y/o un pictograma. Para facilitar la lectura de
estas sefales se debe colocar en la pared un perfil en “U” de 10 mm, ubicado de tal manera
que, partiendo desde la altura de la mano, suba a la placa y guie la mano hasta la senal (véase
la Figura 5).

Placa con texto en

sistema Braille y/o Pared
un pictorama en /_

alto relieve.

Perfil en “U” Biblioteca

<—— Senal

<—— Perfil en “U”

Figura 5

4.2.2 Las sefnales tactiles de colocacion en el piso consisten en el cambio de textura del
mismo con cintas 0 bandas colocadas a todo lo ancho del piso de circulacion, formando surcos
de 3 mm de profundidad, distanciadas entre 20 mm y 50 mm y con una longitud de 0,60 m a
0,90 m.

4.3 SENALES SONORAS

4.3.1 Las senales de alarma audibles deben producir un nivel de sonido de 15 db por encima
del sonido ambiente. En ningun caso su intensidad debe ser superior a 120 db.

4.3.2 Las sefales sonoras deben estar acompafiadas por un dispositivo luminoso intermitente
que permita alertar a la poblacién discapacitada sobre la necesidad de proceder a la
evacuacion.

4.3.3 Los botones o dispositivos para el accionamiento de alarmas sonoras deben estar
localizados entre 0,80 m y 1 m de altura, medido perpendicularmente desde el piso.
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5. APENDICE
51 NORMAS QUE DEBEN CONSULTARSE

Las siguientes normas contienen disposiciones que, mediante la referencia dentro de este
texto, constituyen la integridad del mismo. En el momento de su publicacién eran validas las
ediciones indicadas. Todas las normas estan sujetas a actualizacion; los participantes,
mediante acuerdos basados en esta norma, deben investigar la posibilidad de aplicar la ultima
version de las normas mencionadas a continuacion.

NTC 1700:1982; Higiene y Seguridad. Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de
evacuacion.

NTC 4279:1998, Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos y rurales.
Vias de circulacion peatonales planas.

NTC 4595:1999; Ingenieria civil y arquitectura. Planeamiento y disefio de instalaciones y
ambientes escolares.
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Anexo A

(Informativo)

Referencia

Contenido de la imagen

Ejemplo

A1

Plano o diagrama general.

Plano o diagrama general
por nivel con referencia a
zonas aledafias para una
mas facil ubicacion.

R

:: e Lugar seguro
“

/ Recorridos

Usted esta aqui

\ ‘//
//|\‘\

A2

Sefial en las rutas de

evacuacion.

Placa con la palabra SALIDA
u otra equivalente, escrita
con caracteres legibles, no
menores de 150 mm de
alto y un trazo no menor
de 20 mm, acompafiada
de flecha en colores de
alto contraste.

SALIDA

A3

Sefal en las descargas de
salidas

Pictograma con persona en
accion de salir,
acompanado de flecha y la
palabra SALIDA, en colores
de alto contraste, con las
mismas caracteristica de
A2

- SALIDA

A4

Simbolo internacional de

accesibilidad.

Pictograma con
dimensiones de 0,15 x
0,175 m como minimo y
0,30 m x 0,30 m como
maximo, con imagen
esquematica de persona
en silla de ruedas,
mirando a la derecha,
color blanco sobre fondo
azul.

A5

de
sobre
de

Sefial visual
informacion
presencia y

equipamentos.

uso

Placa con pictograma y/o
texto en alto relieve vy
sistema Braille, en colores
de alto contraste mas perfil
en "U" de 10 mm (véase el
numeral 4.2.1)

Texto en sistema braile —— I ELE]

Perfil en “U"——

A.6

Sefal tactil de percepcion
manual.

Tramos texturizados de
0,30 m adosados a la
superficie de la pared o de
las barandas al comenzar y
terminar los recorridos.

Tramo con textura — =,

. |

Continda...
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Continuacion..

Referencia

Contenido de la imagen

Ejemplo

A.7 Sefal de piso texturizado.

Tramo texturizado en color
de alto contraste en una
longitud de 0,60 m a 0,90 m.

Recorrido hacia
via de escape

Tramo texturizado hacia
via de escape

A.8 Sefales de informacion a
los accesos de los
recintos.

Placa con pictograma (alto
relieve) mas texto de
identificacion, numero del
recinto en colores de alto
contraste y texto adicional
en sistema Braille

Taller de pintura
101

Texto en Braile

A.9 Sefiales de prohibicion al
interior de los recintos.

Placa con fondo blanco,
pictograma de circulo con
borde y linea cruzada en
color rojo, dibujo y texto
adicional en color negro 6
sefal con texto.

NO
FUMAR

A.10 Sefal visual para
demarcacion de area de
trabajo.

Franjas texturizado en color
amarillo de 50 mm,
delimitando area de cada
maquina.

Maquina

A.11 Sefial visual de "obligatorio
uso"

Placa mas pictograma y/o
texto en colores de alto
contraste y texto con
sistema Braille, adosados a
una superficie del interior
del recinto 6 senal con texto
en colores de alto contraste.

Obligatorio uso de
gafas de proteccion

Obligatorio
uso de
casco

Continda...




NORMA TECNICA COLOMBIANA

NTC 4596

Continuacion..

Referencia

Contenido de la imagen

Ejemplo

A.12 Sefal visual de
advertencia sobre peligro.

Placa con fondo en color
blanco y triangulo con fondo
amarillo, borde en linea
color rojo, signo de
admiracion y texto en color
negro.

Peligro

A.13 Simbolo de reglamento
internacional de transito.

Circulo con linea en color
rojo mas numero de la
velocidad permitida y texto
explicativo en color negro, y
pictograma en triangulo
amarillo con borde en linea
en color rojo mas figura de
nifios atravesando una viay
texto explicativo en color
negro, colocados en placas
instaladas en columnas o
postes.

Zona
escolar

/3

Zona
escolar

A.14 Sefales visuales de

advertencia portatiles.

Placas con pictograma y o
texto en colores de alto
contraste.

Peligro
reparaciones en
este sector
No pasar

|
P

10
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