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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

VISION 2022

La Universidad de Pamplona para el 2030, sera reconocida como una institucion de alta
calidad con impacto regional, nacional e internacional, por su liderazgo en los procesos
académicos, de investigacion y extension soportados en el desarrollo social y tecnoldgico

y por el desempefio de sus egresados en el medio laboral.

MISION

La Universidad de Pamplona como institucion publica de orden departamental, asume su
compromiso social educativo con las nuevas generaciones, a partir del desarrollo de las
funciones de docencia, investigacion y extensién, fomentando la creacién de conocimiento
soportada en la innovacion cientifica y tecnolégica, la promocion de la cultura, las artes y
las humanidades, con una vocacion de liderazgo, calidad y excelencia que impulsa la paz

y el desarrollo de las regiones con responsabilidad social y ambiental.
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INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas, permite la discusion de aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion y/o evaluacion de planes, politicas, programas
y/o proyectos a cargo de las entidades publicas, en un espacio de interlocucién con la
ciudadania en general, propiciando una zona de reflexion sobre los resultados de la

Gestion Administrativa dentro de un periodo de tiempo determinado.

Este evento se considera como el mecanismo de participacion que tiene como propésito
generar confianza y credibilidad entre las entidades publicas y la ciudadania. Por lo tanto,

garantiza el control social a la administracion publica.

La Universidad de Pamplona, con el objetivo de informar sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas de la administracién, en su caracter publico se compromete a

realizar la Rendicién de Cuentas ante las autoridades competentes y grupos de interés.

En el presente informe se describen las acciones realizadas por la institucion para el
desarrollo del Proceso de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 y

los resultados de la evaluacién del proceso.
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MARCO NORMATIVO

En Colombia, la Constitucién Politica de 1991 adopté la democracia participativa
contemplando el derecho ciudadano de vigilar la funcién publica y la obligacion de los

gobernantes de abrirse a la inspeccion publica y responder por sus actos.

La Rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucién Politica con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante
la Ley 489 de 1998 se estableci6 que todas las entidades y organismos de la
administracién publica tienen la obligacion de desarrollar su gestiébn acorde con los
principios de la democracia participativa y democratizacion de la gestién publica, para lo

cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

La Universidad de Pamplona, para el proceso de Rendicion de Cuentas se fundamenta

en la siguiente normatividad:

* Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.

* Documento Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de

Rendicion de Cuentas"

* Constitucion Politica de Colombia, Articulo 74, “Todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley”

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz’ 6
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* Ley 489 de 1998, Normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del

orden nacional.

* Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites.

» Ley 734 de 2003, Cddigo Disciplinario Unico.

* La Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del

derecho de acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

* Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para la

integracion de planeacion y la gestion.

* Decreto 3851 de 2006, Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la
calidad, almacenamiento y consulta de la informacién béasica colombiana y se dictan

otras disposiciones.

* Decreto 1151 de 2008, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la

Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia.

* La politica de Rendicién de Cuentas en el marco del MIPG.

« Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del Departamento Administrativo de la

Funcion Publica.

* Resolucién 001 del 2 de enero de 2023.
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1. INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

La Universidad de Pamplona, efectud la Audiencia Publica de la vigencia 2022, el dia
viernes, 30 de marzo de 2023, mediante modalidad Presencial en el Teatro Jauregui y
de manera virtual, a través de Facebook live de la pagina principal de la Universidad de
Pamplona, con el fin de dar cumplimiento a la obligacion legal de rendir cuentas a los
grupos de interés; reconocidos como todos aquellos grupos y entidades con las que la
institucién tiene relaciones académicas, sociales, religiosas, comerciales, financieras, de

servicios, sin prejuicio de otros que son identificados dentro de su funcién.

Asi mismo, reconoce a estudiantes, docentes, egresados, Consejo Superior, Consejo
Académico, investigadores, personal administrativo de la institucion, contratistas y/o
proveedores, medios de comunicacion, entes territoriales, veedurias, érganos de control
y del gobierno, Ministerio de Educacion Nacional, asociaciones y gremios economicos,

sociales y culturales y a toda la comunidad en general.

De esta manera, la Universidad de Pamplona, basada en los derechos humanos y paz,
inform6 sobre el proceso de avance y cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible “ODS” y de las metas de la administracion, contempladas en el

Plan de Gestion 2021- 2024 y Plan de Desarrollo 2021-2030.

Para realizar la evaluacion de Rendicién de Cuentas, se tuvo en cuenta el plan de accién,

la estrategia de comunicacién disefiada para el proceso durante el evento.

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz’ 8

/R



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

1.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Universidad
de Pamplona vigencia 2022, mediante el analisis del cumplimiento de las acciones
formuladas en el Plan de Accidn, la estrategia de comunicacién disefiada para este

proceso.

2. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2022

El Plan de Accion para la Rendicion de Cuentas de la Universidad de Pamplona vigencia

2022, se encuentra estructurado en cuatro proyectos que son:

* Proyecto 1: Alistamiento Institucional.

* Proyecto 2: Elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022.

* Proyecto 3: Estrategia de Comunicacion de Rendicion de Cuentas para la Audiencia

Puablica Vigencia 2021.

* Proyecto 4: Logistica de la Audiencia Publica (Virtual) Vigencia 2022.

A continuacion, se describen las acciones realizadas para cada proyecto.
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2.1. Proyecto 1: Alistamiento Institucional.

La Oficina de Planeacién de la Universidad de Pamplona, realiz6 la actualizacion de su
Portal Web en la pagina institucional, creando el contenido para la Rendicion de Cuentas

de la Vigencia 2022.

Asi mismo, a través de la Oficina de Comunicacion y Prensa se realiz6 la Verificacion de
la base de datos (organizaciones gremiales, académicas, medios de comunicacion,
entidades estatales, veedurias, organismos de control, cooperantes internacionales,
universidades, asociaciones de profesionales) y se envié la invitacion a la Audiencia
Publica de Rendicibn de Cuentas Vigencia 2022, la cual se aprecia en la siguiente

imagen:

@unipamplona

El rector de la Universidad de Pamplona,

Dr. Ivaldo Torres Chavez, invita a la
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
con el fin de dar a conocer los resultados
de gestion de la vigencia 2022,

TEATRO saEE2 MARZO ;
o JAUREGUI 31 2023 @ 8:00 A.M.

&0 ¢ a =

~—mz— T =

“\
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2.2. Proyecto 2: Elaboracién del Informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022.

Para dar cumplimiento a este proyecto, la Universidad de Pamplona mediante Resolucion
Rectoral N° 221 del 23 de febrero de 2023, convocdé para el dia 30 de marzo de 2023, a
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2022. De igual manera, a
través del proceso de Planeacién Institucional, se solicitdé informacién de clasificacion
obligatoria a los responsables de las Lineas Estratégicas del Plan de Accion junto al Plan
de Desarrollo, de esta forma elaborar y publicar informe de Gestién con el propdsito de
dar a conocer en forma oportuna y comprensible el informe a los grupos de interés. Este
documento se divulg6 a través de la pagina web institucional y en portal web de la Oficina

de Planeacion.

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 71/recursos/planeacionv2/3

1012019/rendicioncuentas.jsp

2.3. Proyecto 3: Estrategia de Comunicacién de Rendicién de Cuentas para la

Audiencia Publica Vigencia 2022.

La Universidad de Pamplona, a través del proceso de Comunicacién y Prensa y con el
acompafiamiento de la Oficina de Planeacion, aplicd la estrategia de comunicacion de

rendicién de cuentas para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022.
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Asi mismo, se realiz6 la promocion de la inscripcion y radicacion de propuestas y/o

preguntas a todos los grupos de interés de la Universidad, como se aprecia a

continuacion:

» Campana de Expectativa

#RendicionDeCuentasUnipamplona #ConocelaGestionV2022 #ResultadosAno2022 #Dr.ivaldoTorresChavez

i

¢Sabias que participar en
de Rendicion de Cuentas es un derecho?

~ Pronto conoceras la gestion del rector, Dr. Ivaldo Torres
Chavez, durante la vigencia 2022, a través de los diferentes
pilares misionales de la Universidad de Pamplona.

5 o (04 & Sl G A s i o7 e & o o o

(@2t GRIo A 0O © © @unipamplona

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

12




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

e Campana de invitacion 1

2 QA ? am

' 4

RENDICION DE CUENTAS
rn e Qs 2022

A DERECHOS MUMANDS ¥ PAT

del rector, Dr. lvaldo Torres Chavez,
a fraveés de los pilares institucionales de
la Universidad de Pamplona. Conéctate

el proximo 31 de marzo y participa de la
Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2022.

Transmisién en vivo: y) 249FM

La anterior publicidad fue promovida y difundida a través de los diferentes medios de
comunicacion: Pagina Web, Correo Electronico, Facebook, Twitter, Instagram, por las
emisoras radiales 94.9 FM Radio Universidad de Pamplona y Radio san José de Cucuta
frecuencia 1160 AM, con el fin de cumplir con los estandares de la Politica de Cero Papel

y Gobierno en Linea.
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Facebook: Universidad de Pamplona — Colombia

13 de febrero al 4 de marzo de 2023.
Pieza 1. 25 febrero
¢ Conoces sobre la Rendicion de Cuentas?

Es el deber que tienen las autoridades de administracion Publica con la ciudadania en
explicar y argumentar el balance sobre los diferentes compromisos.

Asi la rendicion de cuentas se integra a los ejercicios de participacion ciudadana en la
gestion como un proceso que facilita la evaluacion y control ciudadano en el ciclo de la
gestion publica.

#RCVigencia2022

#RendicionDeCuentas2022

#RendicibnDeCuentasUnipamplona

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 14
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¢Conoces sobre la Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas?

In ol Gebmr Que tenen las sutorciacies de e scrmimat racsen
SUDCE Com L8 CLdadiarid en exuDACar Yy argurmeraar o Daance

L

sctye o difererdes COMEUEommos, Cormvirtidndose er
<

WIOATIOO G0 DOTTCIDDCOON Cludodana gue aCiite @ evwsluac

y contral an ef Cicho de e gesticon putlica
o= s A OO

Pieza 2. 28 febrero

¢, Sabias que participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es un derecho?

Pronto conoceras la gestion del rector, Dr. lvaldo Torres Chavez, durante la vigencia

2022, a través de los diferentes pilares misionales de la Universidad de Pamplona
#RCVigencia2022
#RendicionDeCuentas2022

#RendicibnDeCuentasUnipamplona

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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#RendicionDeCuentasUnipamplong #ConocelaCestionV2022 #ResultadosAno2022 #Dr.ivaldoTorresChaves

7

RENDICION CUENTAS
=
i ptsemnd ommams < lag 20

¢Sabias que parﬁEinar enla Audiencia Pablica
de Rendicion de Cuentas es un derecho?

Pronto conoceras la gestion del rector, Dr. Ivaldo Torres
Chavez, durante la vigencia 2022, a través de los diferentes
pilares misionales de la Universidad de Pamplona.

[— —. ® 99 0.9

94.9 F.M. (an) 1160 AM, = (
J (22) 0 © O cunivampiona

Pieza 3. 2 marzo
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¢Quieres conocer la
Gestion del rector

de la Universidad

de Pamplona, Dr.
lvaldo Torres Chavez,
durante la vigencia
20227

Pronto lo sabras en la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas, conéctate a traves

de nuestras redes sociales 6’
institucionales y conoce todos los
avances y resultados obtenidos A s e

@ 1160 A M.

¢, Quieres conocer la Gestion del Rector de la Universidad de Pamplona, Dr. Ivaldo Torres
Chavez, durante la vigencia 2022?

Pronto lo sabras en la Rendicion de Cuentas, conéctate a través de nuestras redes
sociales institucionales y conoce todos los avances y resultados obtenidos durante el afio
2022.

#RCVigencia2022
#RendicionDeCuentas2022

#RendicibnDeCuentasUnipamplona

Pieza 4. 4 marzo

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 17
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¢ Conoces la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional y territorial?

Esta basada en orientaciones y lineamientos de la Rendicién de Cuentas, fundamentada
en actividades, mecanismos, técnicas e instrumentos para implementar el proceso.

A través del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se permite mantener una
constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa y
la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

#RCVigencia2022

#RendicibnDeCuentas2022

#RendicibnDeCuentasUnipamplona

4 e
. M P LA @

— :Conoces la rama =
ejecutiva del Poder
Publico del orden
nacional y territorial?

Esta basada en orientaciones y
lineamientos de la Audiencia
JPublica de Rendicién de Cuentas

A través del Plan Anticorrupcion
y de Atenciodn al Ciudadano se
permite mantener una constante
y fluida interaccién con la
ciudadania de manera
transparentey participativay
la entrega efectiva de productos,
servicios e informacion.

009

@unipamplona

Formando lideres parc un nuevo pals en paz

Pieza 5. Todas las cuiias se difundieron en la emisora Radio Universidad de Pamplona y
Radio San José de Cucuta del 13 de febrero al 4 marzo.

Cunfias radiales

Tiempo | Texto Iméagenes | Sonido

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 18




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

25’ #RendicibnDeCuentasUP Voz en Off | Musicalizacion
Anualmente la Universidad de Pamplona por ser
una entidad publica informa y explica, través de
la Audiencia Publica de Rendicion Cuentas, los
resultados que la administracién de la Institucion
desarroll6 en el transcurso del afio
inmediatamente anterior, a la ciudadania, entes
de control y otras entidades de orden nacional y
territorial.

Pronto conoceras los logros de la gestién del Dr.
Ivaldo Torres Chéavez, rector de la Universidad
de Pamplona, durante la vigencia 2022, a través
de los diferentes pilares Institucionales de
nuestra Universidad, acreditada en Alta Calidad,
por el Ministerio de Educacion Nacional.

35 ¢Por qué es necesario que se lleve a cabo la | Voz en Off | Musicalizacién
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
es la obligacién que tienen las entidades e
instituciones y servidores publicos de informar y
explicar los avances y resultados de su gestion,
asi como el avance en la garantia de derechos a
los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a
través de espacios de diadlogo publico.

Conoce la Gestion del Dr. lvaldo Torres Chavez,
rector de la Universidad de Pamplona, durante la
vigencia 2022, a través de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas.

35 ¢Sabias qué participar en la Audiencia | Voz en Off | Musicalizacién
Pablica de Rendicion de Cuentas es un
derecho?

Segun la ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica 1712 del 2014,
la Audiencia Publica de Redicion de Cuentas se
integra a los ejercicios de participacion
ciudadana.

El rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez, invita a toda
la comunidad universitaria y sociedad en general
a participar de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2022.

A través de los medios de comunicacion de la
Universidad, fortaleciendo la politica de
transparencia de la institucion.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 19
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Cabezote
tiempo Texto sonido
10° Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia | Musicalizacién

2022 de la Universidad de Pamplona, Institucion de
Educacion Superior Acreditada en Alta calidad, por el
Ministerio de Educacion Nacional.

10° Universidad de Pamplona, primera Institucion del | Musicalizacion.
Nororiente Colombiano acreditada en Alta Calidad,
conoce los avances y resultados de gestion en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia
2022.

Pieza 6. Videos

Se grabaron a algunos de los directivos teniendo en cuento varios items.

- En el que expliquen qué es una Rendicién de Cuentas.

- Fecha de expectativa. Mensaje: Pronto conoceras la gestion del rector, Dr. Ivaldo
Torres Chavez, durante la vigencia 2022, conéctate proximamente a la Rendicion
de Cuentas mediante nuestros medios institucionales.

- Alguna de las personalidades que diga quiénes son los directivos que participaran
en la Rendicion de cuentas y a través de que ejes misionales.

Las siguientes publicaciones son las piezas realizadas en la campafia de expectativa
publicadas mediante la Red Social Facebook con sus respectivas interacciones.

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz’ 20
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f. Universced de Pamplons - Colombia

npemoons daiConcces scbre s Audonca PUDACS de Rendcitn de Cuentas?

cConoces sobre 1a Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas?

5 ol deber Gue tenen las sutoridaces de s scrmEatiscon
PUDHCS COn 13 CLASacana en expicar y arguImentar of Baance
sobxee los o oe cOmmrorTacn,  comartendate on ur
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RENDICION DE CUENTAS
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Jhon Arvery Arenas
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AURINCIA FUBICA D€ RENTACION OF DURMTAL

:

S - 10.4 mil, personas alcanzadas
QO v O # v @ 1.4 mil, reproducciones de video
3.5 mil, espectadores

Para dar cumplimiento a la accion relacionada a la divulgacion de las actas (inicio y final
de la Audiencia), la evaluacion de la rendicion de cuentas utlizando los medios de
comunicacion, la Oficina de Planeacion, realizar4d la debida publicacion de los

documentos en su portal Web de la Pagina Institucional en el siguiente enlace:

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 71/recursos/planeacionv2/3

1012019/rendicioncuentas.jsp
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2.4. Proyecto 4: Logisticade la Audiencia  Publica (Presencial/ Virtual)

Vigencia 2022.

2.4.1. Transmision

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se transmitid en directo a través de
Facebook Live de la pagina principal de la Universidad de Pamplona, emisora Radio

Universidad de Pamplona 94.9 y Radio San José de Cucuta 1160 A.M.

La Universidad de Pamplona, realizé el despliegue periodistico y logistico para que, a
través de los medios de comunicacién institucionales, la Audiencia fuera ampliamente

difundida antes y durante el evento.

2.4.2. Desarrollo de la Audiencia Puablica.

Se da inicio a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas de la Universidad de
Pamplona vigencia 2022, siendo las 8:10 a.m., de forma presencial en el teatro Jauregui
y de manera virtual a través de Facebook Live fanpage Universidad de Pamplona -
Colombia, acatando las recomendaciones impartidas por la Presidencia de la Republica,
el Ministerio de Salud, el Ministerio de Proteccién Social, el Ministerio de Educacién en
materia del uso de las tecnologias y la Gobernacién de Norte de Santander
e Se ha habilitado el sistema de intérprete de Lengua de Sefias para la
inclusion y participaciéon de las personas con discapacidad auditiva, nuestra
intérprete certificada es:

e Freddy Ricardo Gamboa Castro
e Gloria Esthefany Castro Lamus
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AGENDA DEL DIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2022 — UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

1. Presentacion institucional, Dr. Ivaldo Torres Chavez. rector Universidad de
Pamplona

2. Presentacion de Informe del Plan de Accion Institucional compuesto por los
siguientes Pilares:

e PILAR 1: Docencia Y Excelencia Académica

e PILAR 2: Investigacidn, Innovacién Y/O Creacion Artistica Y Cultural.

e PILAR 3: Extension, Internacionalizacion Y Desarrollo Social Universitario.

e PILAR 4: Eficiencia Administrativa Y Financiera.

Informe Plan de Mejoramiento.
Presentacion tematicas y grupos de interés.
Preguntas modulo web abierto

Respuestas a preguntas del médulo

N o g ko

Cierre del acta de la Audiencia Publica.

Desarrollo de la Audiencia:

1. Damos paso a los actos protocolarios, para ello, invitamos al coro del programa de
musica de la Universidad de Pamplona, quienes nos acompafiaran con la
interpretacion de los himnos.

Los invito a colocarse de pie para entonar las notas de:
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Hora: 8:09 AM
e Himno de nuestra Republica de Colombia
e Himno del Departamento Norte de Santander
e Himno de la Ciudad de Pamplona
e Himno de nuestra Universidad de Pamplona.

Hora: 8:18 AM 2. Apertura del acta de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
por parte de la Dra. Sandra Marcela Omafia Suarez, Jefe oficina de Control Interno de
Gestion.

Para nuestra Universidad de Pamplona es importante la participacion ciudadana en este
tipo de procesos de transparencia en la gestiébn administrativa, pues estimula y contribuye
al ejercicio del derecho politico, al control social y en general, a que los individuos y/o
organizaciones de la comunidad vigilen los asuntos propios de la gestion publica. En este
momento ponemos a consideracion los resultados obtenidos en la vigencia 2022, un
seguimiento realizado por la administracion a través de la Oficina de Planeacién y la
Oficina de Control Interno de Gestion.

Hora: 8:23 AM 3. Herramienta SPEI a cargo del Ingeniero José Enrique Duran
Granados director del Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo de Tecnologias
de la informacion — CIADTI
Hora: 8:28 AM Estructura del Plan de Desarrollo y Plan de Gestién a cargo de la
Ing. Judith Cristancho Pabon, directora de la Oficina de Planeacion

Hora: 8:31 AM 4. Invitamos al Rector de la Universidad de Pamplona a realizar el
saludo institucional.

Hora: 8:33 AM 5. Con el fin de visualizar el impacto de la gestion de la vigencia 2022,
hemos desarrollado el siguiente video de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Hora: 8:43 AM 6. A continuacién, damos paso a la presentacion institucional, a cargo
del Dr. Ivaldo Torres Chavez

Gracias sefior rector por su intervencion.

Lo invitamos para que permanezca en el escenario y dar inicio al conversatorio y
presentacion del Informe del Plan de Accion Institucional. Asimismo, invitamos a la
Ingeniera Judith Cristancho Pabdn, jefe de la oficina de Planeacion para que nos
acompafie junto al sefior rector como moderadores de los conversatorios.

7. Plan de Accion Institucional
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e PILAR 1: DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA a cargo de la Dra. Laura
Patricia Villamizar Carrillo, vicerrectora Académica, a quien invitamos para que
nos acomparie en el escenario. También extendemos esta invitacion al Dr. Oscar
Eduardo Gualdrén Guerrero, a la Dra. Laura Teresa Tuta Ramirez y el Dr. Sergio
Alexander Hoyos.

Hora: 8:45 AM VIDEO PILAR

Hora: 8:47 AM CONVERSATORIO

Hora: 9:03 AM A continuacién, invitamos a la Dra. Laura Patricia Villamizar Carrillo,
vicerrectora Académica para que realice la presentacion del Pilar 1, agradecemos a
guienes nos acompafiaron en el conversatorio del pilar 1. Los invitamos para que a
continuacién se ubiquen nuevamente en las sillas del auditorio.

Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluacién del proceso de Rendicién
de Cuentas vigencia 2022, a través del enlace
http://servicios.unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index

e PILAR 2: INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL, dirigido por el Dr. Aldo Pardo Garcia, vicerrector de Investigaciones,
a quien invitamos para que nos acomparie en el escenario. También extendemos
esta invitaciéon al Dr. Raul Rodriguez Martinez y a la Dra. Catherine Mojica
Acevedo.

Hora: 9:12 AM VIDEO PILAR

Hora: 9:14 AM CONVERSATORIO

Hora: 9:28 AM A continuacion, invitamos al Dr. Aldo Pardo Garcia, vicerrector de
Investigaciones para que realice la presentacion del Pilar 2, agradecemos a quienes nos
acompaifaron en el conversatorio del pilar 2. Los invitamos para que a continuacion se
ubiquen nuevamente en las sillas del auditorio.

e PILAR 3: EXTENSION, INTERNACIONALIZACION Y DESARROLLO SOCIAL
UNIVERSITARIO, a cargo del Dr. Heriberto José Rangel Navia, director de
Interaccién social, a quien invitamos para que nos acompafie en el escenario.
También extendemos esta invitacion al Dr. José Flérez Gélvez y la Dra. Ruby
Jaimes Ramirez.

Hora: 9:39 AM VIDEO PILAR

Hora: 9:41 AM CONVERSATORIO
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Hora: 9:49 AM A continuacion, invitamos al Dr. Heriberto José Rangel Navia, director de
Interaccién social para que realice la presentacion del Pilar 3, agradecemos a quienes nos
acompaifaron en el conversatorio del pilar 3. Los invitamos para que a continuacion se
ubiquen nuevamente en las sillas del auditorio.

e PILAR 4: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, dirigida por el Dr. José
Antonio Vargas Yuncosa, vicerrector Administrativo y Financiero, a quien
invitamos para que nos acomparfe en el escenario. También extendemos esta
invitacion al Dr. Edwin Dario Mantilla Gomez y al Dr. Henry Murillo.

Hora: 9:57 AM VIDEO PILAR

Hora: 9:59 AM CONVERSATORIO

Hora: 10:09 AM A continuacion, invitamos al Dr. José Antonio Vargas Yuncosa,
vicerrector Administrativo y Financiero y al Dr. Edwin Dario Mantilla Gémez para que
realicen la presentacion del Pilar 4.

Agradecemos al Dr. José Antonio Vargas Yuncosa, al Dr. Edwin Dario Mantilla Gémez y a
guienes nos acompafiaron en el conversatorio del pilar 4. Asimismo, agradecemos al
sefior rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez y a la Ing. Judith Cristancho Pabdn, por moderar
los conversatorios, a continuacion, los invitamos para que nos acompafien ubicandose en
las sillas del auditorio.

Cabe destacar que, las preguntas se realizaran por medio del médulo web el cual se
encuentra abierto.

Hora: 10:20 AM 8. Informe de la oficina de Control Interno de Gestién a cargo de la
Dra. Sandra Marcela Omafia Suarez.

Hora: 10:25 AM 9. Presentacidon tematicas y grupos de interés. Sandra Marcela
Cabeza Mogollén. Jefe de Atencion al Ciudadano y Transparencia.

Hora: 10:30 AM 10. A continuacién, damos apertura a la sesién de preguntas y
respuestas que fueron enviadas a través de nuestra pagina web
www.unipamplona.edu.co, por medio del médulo web y foro Rendiciéon de Cuentas. Se
dara solucién a () preguntas por parte del Rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez y los
lideres de cada pilar, las demas seran resueltas a través de la pagina web.

11. Invitamos al sefior rector, Dr. Ivaldo Torres Chavez para que, en compafiia de los
lideres de los cuatro pilares, nos acompafie nuevamente en el escenario para dar
respuestas a las preguntas del médulo web.
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PREGUNTAS

Se dejara habilitado el espacio de participacién hasta las 4:00p.m., para que las personas
gue deseen formular sus preguntas a través del médulo web las realicen.

Invitamos a nuestras partes interesadas a realizar la evaluacién del proceso de Rendicién
de Cuentas vigencia 2022, a través del enlace http://servicios.
Unipamplona.edu.co/evaluacionencuesta/index

Hora: 10:41 AM 12. Cierre del acta de la Audiencia Publica virtual de Rendicion de
Cuentas por parte del director de la Oficina de Control Interno de Gestion, Dra.
Sandra Marcela Omafa Suarez.

Agradecemos a todos ustedes por la participacién activa en esta Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2022, donde se dio a conocer los logros y retos de la
actual administracion de la Universidad de Pamplona, “Formando lideres para la
construccion de un nuevo Pais en paz”

Muchas gracias a todos quienes siguieron nuestra transmisibn en las emisoras
institucionales y por los diferentes medios y redes sociales de la Universidad de
Pamplona.

“UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, FORMANDO LIDERES PARA LA CONSTRUCCION
DE UN NUEVO PAIS EN PAZ”.

LECTURA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

10:40 a.m. Informamos que se dejara habilitado el espacio de participacion hasta las 3:00
de la tarde, para que las personas que deseen formular sus preguntas a través del foro
virtual las realicen.

Nuevamente invitamos a quienes siguen esta transmision en vivo a realizar la evaluacion

del proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2022, a través del enlace que aparece en
el texto de esta publicacion.

10:50 a.m. 13. Cierre del acta de la Audiencia Publica virtual de Rendicion de Cuentas por
parte del director de la Oficina de Control Interno de Gestion, Dra. Sandra Marcela Omafa
Suarez.
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Agradecemos a todos ustedes por la participacién activa en esta Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2022, donde se dio a conocer los logros y retos de la
actual administracion de la Universidad de Pamplona, “Formando lideres para la
construccién de un nuevo Pais en paz”.

Muchas gracias también a quienes siguieron nuestra transmision en las emisoras
institucionales y por los diferentes medios y redes sociales de la institucion.

Segun la temética, las preguntas fueron las siguientes

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas y respuestas rendicién de cuentas realizadas a través del Foro y del médulo
virtual, transcripcion de las respuestas dadas en directo por el sefior Rector, Dr. Ivaldo

Torres Chavez.

Preguntal. Jenny Marian Lozano
¢, Cémo ha afectado la politica de matricula cero al flujo de caja de la Universidad?
RTA: El sefior Rector invita a Edwin Dario Mantilla Gomez, Director oficina de

Contabilidad y Presupuesto a responder a esta pregunta quien responde:

Bueno, la matricula cero, como ya lo decia. Mi colega Henry, es un gran beneficio para los
estudiantes, pero para la institucion es un gran reto financiero, Como le decia no
contamos con el flujo directo como cuando el estudiante imprimia su recibo del Banco y
cancelaba. En este momento estamos esperando cerca de 3 meses a cuatro meses para

gue el gobierno nacional nos haga el giro de estos recursos.

Y eso en el flujo de caja se ve que nosotros tengamos que priorizar los gastos, vemos que

primero garantizamos el pago de las néminas para que los docentes y el personal
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administrativo, el personal contratado por medio de orden de prestacion de servicios,
tenga garantizado su sueldo; Entonces esto, una vez priorizado hace gastos y vemos que
otros gastos de la Universidad podemos ir pagando a medida que contemos con los

recursos, eso seria mirespuesta.
Interviene el Sefor Rector:

Muchas. Gracias Edwin, yo complementaria a eso, Henry Murillo que quien es el pagador
y estuvo hace un momento acompafandonos, di6 un bosquejo amplio sobre el tema
porque hay un antes y un después de matricula cero. Independiente del impacto social
gue tiene esta politica de Estado en recoger las matriculas de los jovenes en el caso del
flujo del dinero, las universidades tenemos la ausencia de ese recurso al inicio de cada

semestre.

Anteriormente antes de matricula cero, se cobrard la matricula empezando y las
universidades, todas las universidades publicas y privadas teniamos ese recurso y con
esos recursos apalancamos el funcionamiento, contratos de docentes, todo lo que tiene

gue ver con el apoyo de las bibliotecas, los laboratorios, etcétera.

Cuando llegué a la politica a cero las publicas, quienes tenemos este estamos dentro de
este proceso del beneficio, cambia la fuente, entonces ahora el gobierno es que nos gira 'y
cambia los tiempos, entonces eso genera un momento dificil para las universidades
porque hay que respaldar en lo publico, hay que respaldar todos los contratos, hay que
respaldarlos con los recursos, no se puede hacer un contrato si no se tiene o no se cuenta
con los recursos suficientes, nadie puede tener un contrato de trabajo si no hay como
pagarlo y ese es el por qué nos toca hacer una maniobra, una estrategia financiera, tal y
como lo explicé el pagador, lo explicé Edwin para poder sostener ese proceso y esperar el
tiempo para recibir esos giros. Si en algin momento el gobierno por alguna razén no gira
en esos tiempos, en el mes siguiente dos 0 3 meses y habian un tema de desequilibrio
financiero y toca recurrir a la banca y en la banca, pues obviamente nadie presta un peso
sin tener un interés, entonces ese es el riesgo que se corre cuando la fuente no esta en
los tiempos correctos y es el riesgo que se corre con la matricula cero. Hoy hemos

recibido los pagos, no podemos desconocer lo, quizas si hemos tenido retardo de unas
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semanas no lo recibimos en el primer mes, lo recibimos en el segundo, en el tercero, en
algin momento lo recibimos finalizando el semestre, que fue un tema critico, pero lo

logramos resolver con un excelente equipo financiero que teniamos.

Pregunta 2. Diego Armando Landinez
¢, Cudl es el avance actual de la acreditacion internacional?

RTA: El Sefior Rector invita a la Doctora Laura Villamizar, Vicerrectora Académica. Quien

responde:

Nosotros desde el afio pasado logramos una membresia con una agencia acreditadora
internacional que ustedes han oido llamar EQUA Education quality accreditation agency,

esa es la sigla.

Nosotros primero hicimos todo un proceso para lograr esa membresia. Lograrla significa
pasar ciertos parametros de evaluacion, también hicimos un diagnostico de nuestras
condiciones para poder lograr esas certificaciones, estamos en el proceso. La doctora
Laura Tata también explicO ese proceso de autoevalio como lo llama ella o
autoevaluacién y nosotros vamos muy bien en ese camino. De lo que significa estar

certificados internacionalmente.

Interviene el Doctor Ivaldo Torres Rector

Gracias Laura, a eso debemos decirle a toda la comunidad en general que ya nuestra
Universidad cuenta con la fecha para la visita de acreditacion. Sera la primera semana de
mayo del de la presente vigencia. Sabemos que van a llegar 6 pares, cuatro
internacionales dos nacionales. En esa visita se incluye toda la Universidad en la
acreditacion institucional internacional, también se busca acreditar la Facultad de Ciencias

econémicas y empresariales.
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Hay una labor muy importante por parte del equipo que acomparfia al decano Palomino
porque sera la primera Facultad de la Universidad. Seran pioneros en este proceso y a su
vez son 3 programas los que ostentaran la acreditacion internacional, que es economia,
administraciébn y contaduria. Entonces tenemos en el radar de la acreditacion
internacional un ejercicio muy importante, interesante al interior de la Universidad, la
primera facultad pionera, los primeros programas pioneros y obviamente, muy
seguramente en el oriente colombiano seremos la primera institucion estar en esta

dindmica.

Pregunta 3. Maria José Carrillo
¢, Cémo integra la Universidad a la comunidad en general?

RTA: El Rector invita al director de la Oficina de Interaccion social Dr. Heriberto Rangel

Navia quien responde:

Bueno, muchas gracias por la pregunta primera instancia, tenemos dos grandes
escenarios que nos permiten una integracion directa estan los proyectos de
responsabilidad social universitaria que agencian estudiantes y docentes, suceden en el
marco de la cohabitacion natural en el territorio y tenemos un escenario digamos un poco
mas mas grande que estaba pensado para relaciones de la institucion con otras
instituciones que nos acercan basicamente cumulos de intenciones y problemas a
solucionar qué es lo que hace la oficina de gestion Proyectos de todas maneras,
recordarle a todos los ciudadanos que esta es una Universidad de puertas abiertas e
incluso muchas de estas interacciones ocurren por personas que simplemente se acercan

a la oficina de interaccién social con la intenciéon de apalancar acciones conjuntas.
Interviene la Dra. Laura Villamizar Vicerrectora Académica

Si Heriberto ademéas recordar que nosotros somos una Comunidad de casi 24000
estudiantes, 1500 docentes, 12 son aqui y la otra en villa del Rosario Clcuta, 13 centros

regionales de Educacion a Distancia y sOlo con esas cifras ya hay un impacto en las
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comunidades, tener esos estudiantes en esos lugares, esos profesores en esos lugares,
de alguna manera marca lo que significa el impacto nosotros recibimos estudiantes de
estratos 1,2 y 3, eso también es un impacto gigante a nivel nacional, la ampliaciéon de
cobertura, los programas que tenemos a través de bienestar, como indicaba el sefior
Rector, tenemos una politica de inclusioén, una politica de género, una politica para el uso
de las TIC en general, como Universidad publica hacemos gala de lo que significa ser

Universidad.

Es ser universales en el conocimiento, en el impacto, en el mejoramiento de la vida de las
personas que tocamos, entonces el mejor o la mejor manera para hacer proceso social o

avance social es la educacién y nosotros estamos haciendo.
Interviene el Sefor Rector:

Yo complementaria a las dos respuestas con una frase “estrategia”, La estrategia ha sido
nos, como lo que somos. ¢Cual es nuestra identidad?, Nunca hemos desconocido que
somos una Universidad de provincia, nacimos en la provincia para las provincias, el mejor
embajador que hemos tenido son nuestros egresados y nuestros programas. Cada
egresado que sale de la Universidad y se desenvuelve en su quehacer del dia a dia y lo
hace muy bien, es el mejor plus que podemos tener en nuestra Universidad para
fortalecer esa identidad. Hoy esos 100000 egresados que con orgullo miran y ven una
Universidad que crece, que se acredita, que se posiciona, que cada dia cada uno de
nosotros enviamos informacién para mostrar lo que hacemos como egresados y como
estudiantes. Eso genera una identidad que ha permitido integrar a toda la comunidad en
general y obviamente abrir las puertas a nuestros jovenes, quienes mafana seran los

profesionales de nuestra Universidad.

Pregunta 4. Christian Leonardo rios

¢, Qué apoyos tienen los estudiantes para movilidades al exterior?

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 46




/ ==\
{/“@ ‘\ INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
Lo VIGENCIA 2022

RTA: El Sefior Rector invita al Dr. Aldo Pardo Vicerrector de investigaciones quien

responde.

La Vicerrectoria de Investigaciones, pertenece a una alianza DELFIN que es una alianza
entre todas las universidades del Pacifico, Incluso se incorporé en estos momentos
Canada. Nosotros en la Vicerrectoria de Investigaciones hacemos apoyo internacional a
estudiantes que se presentan en la convocatoria y se tiene en cuenta el promedio que
ellos tienen, El trabajo activo en los semilleros, y de esta forma han viajado varios
estudiantes desde el 2018 que pertenecemos a esta red DELFIN. Hasta estos momentos.
Igualmente se le dan apoyos a los estudiantes que tienen alto rendimiento, hay un fondo

por la vicerrectoria de investigaciones para estas movilidades.
Interviene el Dr. Heriberto Rangel Director de la Oficina de Interaccién social

Digamos una cosa son las movilidades que se hacen por investigacion, Tendriamos otra
opcion de movilidad es que tiene que ver con las convocatorias que hacen las
universidades extranjeras con las que tenemos con convenio, funcionan de manera
similar a DELFIN con veranos de investigacion o cursos de verano, y otro detalle
interesante que ha venido ofrecido de forma significativa durante la pandemia y que
todavia estd en uso que incluso varias universidades de Europa del este esta
promocionando bastante con Latinoamérica, tiene que ver con pasantias virtuales; Todo
esto ocurre en el marco de las relaciones internacionales que venimos construyendo y
basicamente el apoyo tiene que ver con la disposicion de la comunicacion a tiempo para

gue nuestros estudiantes y nuestros docentes también puedan participar en estas ofertas.
Interviene el Sefior Rector

Yo agregaria que nuestra Universidad viene de menos a méas, Hemos venido creciendo y
entendiendo que la movilidad internacional es fundamental en nuestra institucion y la
primera tarea era lograr entrar a una red que nos permitiera mover a nuestros jovenes,
eso es la red DELFIN. EQUA también nos permite entrar a otro tipo de redes ARCA,
también nos permite entrar otras redes, tema que ya hoy es un hecho real. El siguiente

momento es hasta donde podemos acompafar y qué tipo de estrategias hay y hay
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diferentes tipos de circunstancias, dependiendo del convenio que tengamos la entidad en
donde recibe al joven nos puede ayudar con la habitacion o incluso con él. El comedor al

interior de la Universidad.

Y en ese tipo de movilidad en la Universidad les ayuda a los jovenes con los tiquetes, hay
algunas excepciones donde la Universidad hay apoyado con una bolsa comidn donde se
les ayuda con el tiquete y se las ayuda con algo de la movilidad y de aqui en la
institucién, le cubren algin aspecto. Hay otra estrategia donde aquellos que quieren
porque puede pasar, que tengan la capacidad de solventarse y s6lo necesiten tener una
institucién que lo reciba, se les permita dar el permiso para hacer la movilidad también
esa estrategia se encuentra vinculada y son las que hoy se estan aplicando, muy
seguramente hacia adelante vamos a encontrar méas fortalecimiento con este tipo de
apoyos y estrategias y que seguramente llegaremos a un punto en que bajo un convenio
no solamente tendremos una parte del amparo de los jovenes y en la movilidad, sino que
podriamos llegar al 100%, pero eso alun hoy no lo tenemos resuelto solamente esta parte

de la bolsa para los tiquetes y una ayuda.

Pregunta 05. Angela Marcela Acosta

¢ Qué incentivos maneja la Universidad por investigacién?
Responde el Dr. Aldo Pardo Vicerrector de Investigaciones:

Si, los incentivos son varios hay un incentivo que es a los profesores de tiempo completo
ocasionales por bonificacién, de acuerdo a un proyecto de investigacion que esté
realizando, se esté ejecutando en la Vicerrectoria de Investigaciones, esto es necesario
gue el profesor haga todo un proceso de las horas de bonificacion que le pertenecen al
proyecto de investigacion; Igualmente la entrega de los informes todos esta por el Sistema
Integrado de Gestidon tienen sus formatos, Igualmente se le hace un incentivo a los
profesores tiempo completo. Ellos pertenecen a proyectos del sistema general de
regalias le dan bonificaciones a estos profesores que participan activamente en diferentes
proyectos que pueden ser a nivel Regional, Nacional e incluso Internacional. Se tienen

proyectos con la Comision Europea 2020, Ellos participan en estancias y la Universidad e
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incluso le hace comisién remunerada y estan un tiempo determinado en diferentes paises,
el afio pasado fueron varios a diferentes universidades Alemanas Suecas en Rumania. Y
en general esta igualmente a los estudiantes que pertenecieran a semillero se le hacia un
descuento de matricula y a este por la matricula cero no se esta haciendo, pero varios

estudiantes utilizaron ese incentivo.
Interviene el Sefor Rector

Bien ampliaria un poquito mas la respuesta. Y no solamente hablaria de investigaciones,
investigacion, Tenemos dos maneras de entrar con investigacion, uno son los semilleros
de investigacién a través de los grupos, jévenes que hacen parte de estos semilleros
pueden encontrar una movilidad, pueden tener la oportunidad de seguir mostrando sus
trabajos, e incluso acceder a algunos recursos de apoyo para el desarrollo de su tesis;
Eso en lo que concierne a la parte de manejar el tema de movilidad y eso va de la mano
también con las estancias en Colombia y fuera de Colombia para hacer ese tipo de
trabajos como tal. Pero también hay algo que esta agregado en la Vicerrectoria
Académica y que también tiene que ver algo con la extensién, con Interaccién Social y
son las pasantias. Las pasantias empresariales. Muy pocos saben que cuando un joven
nuestro va una pasantia, la Universidad cubre la ARL, Eso es también es un beneficio que
le permite a los jévenes ya entrar en esa condicion laboral nos permite flexibilizar con la
empresa la posibilidad de que ellos puedan admitir mas jévenes y que nosotros podamos
abrir la puerta para que mas muchachos puedan estar. Yo creo que en ese universo son
los elementos que podemos dejar en este momento de apoyo hacia los muchachos en

investigacion. Yo incluiria la parte de la extension y obviamente la académica.

RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, PREGUNTAS
Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS UNIVERSIDAD
DE PAMPLONA VIGENCIA 2022.

La Universidad de Pamplona para cada vigencia, a través del Plan de Gestion
Institucional, desarrolla actividades para la rendicién de cuentas, mediante socializacion
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de informacion de la gestiobn permitiendo espacios para que la ciudadania conozca y
participe activamente, promoviendo de esta manera el control social a la gestién publica y
la transparencia. El conjunto de actividades definidas en la estrategia establecida para
cada afio, buscan fomentar el didlogo y la retroalimentacion con las partes interesadas y
dar a conocer los resultados de la gestion permitiendo, de esta manera, tener un mayor
control y seguimiento de la informacion que se brinda tanto a los grupos de valor como a
los 6rganos de control y vigilancia. La informacion del ejercicio de rendicidon de cuentas de
la vigencia 2022 esta disponible en la pagina de la Institucion a través del enlace
denominado Transparencia, correspondiente a la Ley 1712 de 2014.

Al finalizar la Rendicién se realiz6 la aplicacion de una encuesta con el fin de evaluar la
correspondiente audiencia, de la cual de los conectados por la plataforma Facebook live
Y aplicada a los participantes en el teatro Jauregui, mediante codigo QR se obtuvo un
total de 160 encuestas respondidas.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

A sicnmdos a la
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= e o © O & & © 1.4 mil, reproducciones de video

3.5 mil, espectadores

Grafica proporcionada por la Oficina de Comunicacién y Prensa
De esta muestra se obtuvo el siguiente resultado:
Fecha de aplicacion: 31 de marzo del 2023.

Lugar: presencial en el Teatro Jauregui Universidad de Pamplona con transmision a
través de la plataforma Facebook.

Numero de encuestas respondidas: 160.

Numero de preguntas: (6).
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Valoracion de la respuesta: (detallada, completa, incompleta — excelente, bueno,

aceptable).

Grupos de interés:

GRUPOS DE INTERES
PARTE INTERESADA CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 5 31%
Docente 36 22,5%
Administrativo 109 68,1%
Egresado 0 0,0%
Ciudadania en General 10 6,3%
TOTAL 160 100%
4 ] N\
Grupos de Interés
Ciudadania en - 6%
General
Egresado ’ 0%
oecere (D 23%
Estudiante 1 3%
- J

Segun lo anterior el grupo de interés mas representativo es el Administrativo con un 68%

de participacion seguido del docente con un 23%.

A continuacién, se presenta la tabulacién y grafica de las respuestas de la encuesta para

cada una de las preguntas.

1. ¢Como se enterd de larealizacion de la Audiencia Pablica?

Pregunta de seleccién multiple, tomando como base 160 encuestas.

ITEM CANTIDAD EORCENTAJ
por aviso publico 22 13,75%
Por prensa / Radio u otros medios de comunicacién 20 12,50%
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boletin informativo 13 8,13%
Pagina Web 35 21,88%
Invitacién directa 69 43,13%
Otro 1 0,63%
TOTAL 160 100%
4 s . . e I
é¢Como se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?
por aviso publico l 13,75%
Por prensa / Radio u otros medios... - 12,50%
boletin informativo 8,13%
Pagina Web 21,88%
Invitacidn directa 43,13%
Otro ' 0,63%
- J

2. ¢Consulté informacion sobre la gestion de la Universidad de Pamplona antes de

la Audiencia Publica?

ITEM CANTIDAD
Sl 90
NO 70
total 160
SAtravés de que medio?

pagina web 65
Herramienta SPEI 7
de manera directa 7
Prensa y programa de Radio 4
Redes Sociales - Correo 8
Sin respuesta 69
Total 160
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éConsultd informacion iA través de que medio?
sobre la gestion de la

Universidad de Pamplona — [CELLRAN
antes de la Audiencia pagina web GE]
Publica? ' [CELLRAN
Herramienta SPEI GE]

[CELLRAN

de manera directa GE
[CELLRAN

Prensay programa de ' GE]

Radio
' [CELLRAN
Redes Sociales - Correo GE]

Sin respuesta GE]

Sl NO
NS J J

Segun lo anterior, el 44% de los encuestados no realizo la consulta de informacion, antes
de la Audiencia Publica. Asi mismo del 56% de las personas que consultaron, el 41%
realiz6 ésta a través de la pagina principal, o sus respuestas estuvieron relacionadas con
la pagina web institucional.

3. Los temas de la Audiencia Publica fueron expuestos de manera:

ITEM CANTIDAD
Detallada 61
Completa 98
Incompleta 1
Total 160
4 I

Los temas de la Audiencia Publica fueron expuestos de manera:

vcioace (D -

Incompleta ' [CELLRANGE]
- J

4. ¢Volveria a participar en otra Audiencia Publica de la Universidad de Pamplona?

ITEM CANTIDAD
SI 160
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NO 0

total 160

¢ Por qué?
ITEM CANTIDAD

Interés en la Universidad 23
Participacion, democracia- transparencia y 6
sentido de pertenencia.
Por interés 16
Conocer los resultados de la Gestién 44
Presentacion de la Audiencia 14
Actualizar informacién- mantenerse informado 14
sin respuesta 43

total 160
4 ) - it N

¢éVolveria a participar en éPor qué?
otra Audiencia Publica de sy .. TP
. . nterés en la Universida
la Universidad de
Pamp|ona? Participacion, democracia- -l
transparencia y sentido de...
Por interés l
160
Conocer los resultados de la —
Gestién
Presentacién de la Audiencia -
Actualizar informacién- I
mantenerse informado
sin respuesta l
S| NO

. J J

Las anteriores respuestas se toman como referencia segun el tipo de las relacionadas
por los participantes a la Audiencia Publica.

5. Califique el proceso de Rendicion de Cuentas de la Universidad de Pamplona

ITEM CANTIDAD
Excelente 139
Bueno 19
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Aceptable 2
160
4 )

Califique el proceso de Rendicidn de Cuentas de la Universidad de Pamplona

- e

Aceptable 1 [CELLRANGE]

- J

Se concluye que aplicadas 160 encuestas el resultado total de la percepcion de
satisfaccion de los asistentes a la Rendicién de Cuentas de la Universidad de Pamplona,
arroj6 un resultado del 87% de calificacion “Excelente”,12%”Bueno” y 1% en aceptable.

CONCLUSIONES

1. El proceso de Rendicién de Cuentas se realiz6 de manera programada y se dio

cumplimiento a las actividades estipuladas en el cronograma de manera satisfactoria.

2. El Plan de Accién establecido para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2022, obtuvo alto nivel de cumplimiento, una vez revisado el desarrollo de cada

una de las actividades y sus evidencias.

3. La agenda del dia propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

para la vigencia 2022 se realizé en su totalidad satisfactoriamente.
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4, Se cumplié el objetivo de la convocatoria y participacion a la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas para la vigencia 2022.

5. Se inform6 y se incentivo el didlogo con la ciudadania sobre la gestion realizada

en la vigencia 2022, haciendo de las herramientas tecnoldgicas.

6. Los contenidos de la informacion para la audiencia publica han sido evaluados

como claros por parte de los asistentes y han sido Utiles para la interlocucién en la

rendicion de cuentas.

7. La logistica de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, se
realiz6 de forma estructurada y se desarroll6 de manera presencial, digital, oportuna,

completa y adecuada.
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