(Escenarios clinicos)

EL siguiente capitulo presenta las condiciones de calidad que requiere la relacion
docencia-servicio en los escenarios de practica clinicos. EI modelo consta de cinco
factores, trece caracteristicas y veinticinco condiciones.

Este documento tiene cambios que se realizaron segun sugerencias de las IES y
las IPS que participaron en la prueba piloto y segun el decreto 2376 de julio de
2010 del Ministerio de la Proteccion Social.

Siglas
IES: Instituciones de Educacion Superior.
IPS: Institucién prestadora de servicios de Salud.



Factores, caracteristicas y condiciones para los
escenarios de practica (escenarios clinicos)

Factores (5), caracteristicas (13) y condiciones (25)

Factor 1. Planificacion y referentes documentales de la relacién docencia-

servicio.

Caracteristica 1.1. Planeacion del programa relacion docencia-servicio.

Condicién 1. Existe evidencia de una plataforma estratégica del escenario de practica en la cual se
incluye la vocacion docente.

Condicién 2. Existe una dependencia especifica en el escenario de practica para la organizacion,
planeacion y gestion de la relacion docencia-servicio.

Condicién 3. Existe un centro de costos y rubros presupuestales en los escenarios de practica
destinados en forma exclusiva al adecuado funcionamiento de la relacién docencia-servicio.
Condicién 4. Existe la certificacion de habilitacion de los servicios que presta el escenario de
practica.

Caracteristicas 1.2. Diagnésticos, existencia y estado de la capacidad instalada y de la
demanda de servicios al escenario de practica.

Condicién 5. Existe un diagnéstico periédico de la capacidad instalada (indicadores de oferta) y de
la produccion de ésta (indicadores de demanda) en los diferentes escenarios para las practicas
formativas.

Condicién 6. Existe un diagnoéstico periédico sobre la demanda de los servicios que presta el
escenario de practica.

Caracteristica 1.3. Diagndsticos de la calidad de los servicios prestados por los escenarios
de practica y de la calidad de los recursos para la relacion docencia-servicio.

Condicién 7. Existe un diagnoéstico sobre la calidad de los servicios prestados por parte de los
escenarios de practica.

Condicién 8. Existe un diagndstico y una valoracién de la calidad de los recursos educativos y de
bienestar, que tanto los escenarios de practica como la ies destinan para las practicas formativas.
Caracteristicas 1.4. Definicion de condiciones previas para las practicas de docencia-
servicio

Condicién 9. Existe, segun la norma, un programa de delegacién progresiva de funciones y
responsabilidades de estudiantes.

Condicién 10. Existe un documento modelo para la asignacion del numero de estudiantes por
unidad o servicio en el escenario de practica, segun las caracteristicas del servicio y de la practica,
los objetivos de los planes de formacién y el nivel de formacion.

Condicién 11. Se tiene establecido un sistema de valoracion de costos y de beneficios para la
relacion docencia-servicio.

Condicién 12. La relacion asegura las garantias de sequridad, proteccién y bienestar para los
estudiante y profesores, exigidas por las normas vigentes y las garantias a las cuales hace
referencia el decreto 2376 de 2010.

Caracteristica 1.4. Documentos y soportes legales de la relacién.

Condicién 13. Existe un convenio de relacion docencia-servicio debidamente legalizado y firmado
por los representantes legales de las partes interesadas.

Condicién 14. Existe un reglamento de practicas formativas para estudiantes y profesores.
Condicién 15. Existen, segun la norma, planes de practicas formativas establecidos,
reglamentados y supervisados por el comité docencia-servicio. Estos planes incluyen un programa
de delegacién progresiva de funciones y responsabilidades de estudiantes.

Factor 2. Procesos y actividades de la relacion.
Caracteristica 2.1. Procesos académicos.



Condicién 16. Existe un programa de induccién en la relacién docencia-servicio para estudiantes,
profesores y funcionarios de los escenarios de practica.

Caracteristica 2.2. Procesos administrativos.

Condicién 17. Existen, se ejecutan y se avaltan procedimientos administrativos dentro de la
relacion docencia-servicio.

Condicién 18. Existe, se ejecuta y se registra mediante actas, los procesos académicos del comité
docencia-servicio.

Factor 3. Gestion de recursos para la relacion docencia-servicio.

Caracteristica 3.1. Talento humano.

Condicién 19. Existe vinculacién formal de docentes que garanticen las practicas formativas.
Caracteristica 3.2. Infraestructura.

Condicién 20. Existen en el escenario de practica los recursos educativos necesarios para las
practicas formativas.

Caracteristica 3.3. Presupuesto.

Condicién 21. Existe evidencia de la ejecucién presupuestal, de los rubros programados para el
funcionamiento de la relacién docencia-servicio.

Factor 4. Sistema de informacion de la relacion.

Caracteristica 4.1. Componentes del sistema de informacion.

Condicién 22. Existe un sistema de informacion de la relacion docencia-servicio.
Condicién 23. Existe custodia del sistema de informacion.

Factor 5. Medicién, analisis y mejora de la relacion.

Caracteristica 5.1. Instrumentos e indicadores de mejora de la relacién.

Condicién 24. Existe la autoevaluacion de la relacion docencia-servicio en forma periédica (minimo
una vez al afio), con el préposito de valorar el cumplimiento de las condiciones necesarias para el
desarrollo adecuado de las practicas formativas.

Condicién 25. Existen, como resultado de las autoevaluaciones, planes de mejora de la relacion
docencia-servicio.



Factor 1. Planificacion y referentes documentales de la
relaciéon docencia-servicio

Caracteristica 1.1. Planeacién del programa relacién docencia-servicio.

Condicion 1. Existe evidencia de una plataforma estratégica del escenario de
practica en la cual se incluye la vocacion docente.

La vocacion docente, que soporta la relacion docencia-servicio del escenario de
practica, debe estar incluida en la plataforma estratégica, es decir, es necesario
que la vocacion docente esté definida y sea parte de la misién o de la vision y se
refleje en los objetivos estratégicos.

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe verificar que en la
documentacion Institucional del escenario de practica (estatutos o planes
estratégicos) incluya el soporte a la relacion docencia-servicio; es decir, que la
vocacion docente esté incluida en la mision y la visién del escenario de practica y
se refleje ademas en sus objetivos estratégicos.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
B B

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:




Condicion 2. Existe una dependencia especifica en el escenario de practica para
la organizacion, planeacion y gestion de la relacion docencia-servicio.

La relacion docencia-servicio debe tener como minimo una unidad, cargo o
dependencia de simplicidad o complejidad acorde al nivel de atencién y al numero
de programas de salud que realicen practicas docencia servicio en ese escenario.
Esta unidad, cargo o dependencia debe tener como funcion el desarrollo de los
procesos académicos y administrativos de la relacién docencia servicio; es decir,
las funciones son las de planear, gestionar y evaluar todos los componentes de la
relacion. Asi mismo, el coordinador sera el encargado de presentar los informes al
comité docencia servicio y a las instituciones que la conforman. Por otra parte,
debe estar incluida dentro del organigrama del escenario de practica. Los costos
para el desarrollo de estas unidades, dependencias o cargos pueden ser
asumidos por el escenario de practica, por la Institucion de Educacion Superior o
por ambas.Cuando se realicen practicas de docencia servicio en redes de salud
de baja complejidad esta unidad, cargo o dependencia puede ser unica para dicha
red. Estas unidades, dependencias o cargos pueden ser asumidas por docentes o
por profesionales de la salud con experiencia docente y administrativa.

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe verificar si dentro del
organigrama del escenario de practica existe una dependencia, unidad o cargo
con funciones destinadas a liderar actividades de docencia-servicio. Debe
identificarse si las funciones de dichas unidades, dependencias o cargos tienen
como delegacion la direccidn, planeacién, ejecucion y evaluacion de actividades
de docencia-servicio. Se recomienda describir el tipo de estructura que hay en el
escenario de practica en “observaciones”.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
E—— o

0 1 2 3 4 S




Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Condicion 3. Existe un centro de costos y rubros presupuestales en los escenarios
de practica destinados en forma exclusiva al adecuado funcionamiento de la
relacion docencia-servicio.

Se refiere a la existencia de un centro de costos con los rubros o partidas
presupuestales programados para la vigencia fiscal respectiva, con destinacién
para las actividades y procesos propios de las practicas formativas de una relacién
docencia-servicio. Por ejemplo, recursos para inversion en medios educativos,
mantenimiento de espacios para docencia, adquisicion de equipos para apoyo a la
docencia, espacios académicos para profesores y estudiantes, recursos para
mejorar las condiciones de bienestar de los estudiantes, entre otros.

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe verificar la existencia
de un centro de costos y de un presupuesto aprobados por la IPS, que estipulen
un rubro presupuestal especifico para la relacion docencia-servicio. Debe
verificarse mediante documentos e inspeccion visual que dichos recursos se
ejecutan en docencia servicio.



Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
B B

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Condicion 4. Existe la certificacion de habilitacion de los servicios que presta el
escenario de practica.

El escenario de practica debe contar con la certificacion de habilitacion vigente
para todos los servicios donde se realizaran practicas de docencia-servicio.

Contenido del informe del par para esta condicion: el par debe revisar la
documentacion de habilitacion y debe verificar la existencia de distintivos de
habilitacion, los cuales deben coincidir con los servicios declarados. Los
escenarios de practica deben tener vigente la la certificacion de habilitacidon
emitida por la Secretaria de Salud o el registro de su solicitud, en caso de que
éste no se haya expedido. Es necesario verificar que todos los servicios donde se
realicen practicas formativas tengan certificacion de habilitacion.



Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
N T

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Caracteristicas 1.2. Diagnédsticos, existencia y estado de la capacidad
instalada y de la demanda de servicios al escenario de practica.

Condicion 5. Existe un diagndéstico periodico de la capacidad instalada
(indicadores de oferta) y de la produccion de ésta (indicadores de demanda) en los
diferentes escenarios para las practicas formativas.

Es necesario que exista un diagndstico, preferiblemente anual, que consiste en un
inventario de los inmuebles, dispositivos o equipos que existen en los diferentes
servicios del escenario de practica para la prestacion de servicios de salud a los
pacientes, en el marco de la relacibn docencia-servicio. Ademas, estipula la
medicion de la produccion o del uso de tales inmuebles, dispositivos o equipos.
Esta condicidn es prerrequisito para implementar la condicion: “Existe un modelo
para la asignacion del numero de estudiantes por servicio hospitalario, segun las
caracteristicas del servicio y de la practica, los objetivos de los planes de
formacion y el nivel de formacion” que se identifica con el numeral 10 en este
documento. Esta condicion no abarca la suficiencia patrimonial y financiera, ni la
capacidad administrativa de las normas de habilitacion vigentes. Se refiere a a la
capacidad tecnocientifica que tiene el escenario de practica, no con el objetivo de
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verificar el cumplimiento de la norma sino para estimar el numero de estudiantes
que pueden realizar las practicas formativas y para planificar las necesidades que
deben suplir las instituciones para que la formacion sea de calidad.

Contenido del informe del par para esta condicion: el encargado debe verificar si
existe un diagndstico de los inmuebles, dispositivos y equipos de los diferentes
servicios hospitalarios para la prestacion de servicios de salud a los pacientes, en
el marco de la relacidn docencia-servicio. La ‘capacidad instalada’ es cualquier
instrumento, aparato, maquina, equipo o espacio fisico que pueda ser destinado
al uso de un profesional de la salud o de un estudiante en formacion, o que sirva
para la estancia o la atencion de un paciente. Esta unidad puede servir para el
diagnéstico, tratamiento, hospitalizacion, realizacién de pruebas de laboratorio,
etcétera, como camas hospitalarias, microscopios y puestos de trabajo en
laboratorio, consultorios médicos y odontoldgicos, quiréfanos y unidad de
radiologia, entre otros. Igualmente, se debe verificar si existe un diagndstico de la
produccion de esta capacidad instalada, con el fin de medir su demanda real.

La produccion se mide a partir de indicadores que reflejan el tiempo, el

porcentaje o el numero de usos, por ejemplo, el porcentaje ocupacional de
camas, el numero de examenes radioldgicos, etcétera.
El par debe verificar si la capacidad instalada es suficiente y coherente con los
requerimientos del o de los programas de salud y las competencias propuestas
para las practicas formativas propuestas en el escenario de practica. Esta
valoraciéon se facilita si se revisa: el documento diagndstico de la capacidad
instalda de escenario de practica y los planes de formacion de los estudiantes de
los diferentes programas de salud.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
[ I

0 1 2 3 4 S
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Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Se refiere al registro de la demanda de prestacion de servicios de salud del
escenario de practica, por parte de los usuarios del sistema general de seguridad
social en salud (indicadores de produccion). Las caracteristicas de la demanda o
los indicadores de demanda de servicios que estime el escenario de practica
deben incluir las siguientes variables: numero de egresos mensuales y anuales
por servicio hospitalario del ultimo lustro de acuerdo a la categorizacién de
habilitacion, diagndsticos y procedimientos mas frecuentes por servicio. Dicho
diagnostico debe ser coherente con el nivel de complejidad del escenario de
practica. Es recomendable también elaborar un registro consolidado de tales
variables de toda la institucion.

Esta informacion es necesaria para: i) definir el numero de estudiantes que
pueden realizar practicas formativas; ii) definir si la ubicacion de los estudiantes
que desarrollan las practicas formativas son coherentes entre la demanda vigente
y los objetivos de formacion; iii) sirve para planificar las practicas por semestre; y
iv) puede ser referente para realizar una agenda de investigacion conjunta entre
las organizaciones que tienen el convenio docencia servicio.
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Contenido del informe del par para esta condicion: el par debe verificar si los
indicadores de demanda incluidos en el diagndstico son suficientes y coherentes
con los requerimientos del o de los programas de salud y las competencias
propuestas para las practicas formativas propuestas en el escenario de practica.
Esta valoracion se facilita si se revisa: el documento diagnéstico de la demanda
de servicios del escenario de practica y los planes de formacion de los
estudiantes de los diferentes programas de salud.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
B B ]

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Caracteristica 1.3. Diagnosticos de la calidad de los servicios prestados por
los escenarios de practica y de la calidad de los recursos para la relaciéon
docencia-servicio.

Condicion 7. Existe un diagnoéstico sobre la calidad de los servicios prestados por
parte de los escenarios de practica.

Esta condicion se refiere al registro, por parte de la relacion, de indicadores de
calidad definidos por el Ministerio de la Proteccion Social desde el afio de 2006
para el sistema de informacion de calidad o, en su defecto, las actualizaciones
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posteriores. No obstante, las instituciones que realizan el convenio docencia
servicio pueden definir indicadores propios para realizar la respectiva trazabilidad
de las calidad en el entorno de las practicas formativas de los programas de
ciencias de la salud. Los indicadores son utiles para vigilar el impacto en la
calidad y realizar planes de mejora, cuando se realizan practicas formativas. Por
ejemplo se puede medir el impacto positivo o negativo de las practicas formativas
con indicadores como: indice de infecciones o estancia hospitalaria.

Algunos indicadores utiles para medir el impacto de las practicas, que son
definidos en el modelo propuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
son: seguridad, oportunidad, accesibilidad, satisfaccion, gerencia de riesgo y
calidad técnica.

Cualquier modelo de medicion del impacto de la calidad en la prestacion de
servicios, cuando se realizan practicas formativas, debe acompafarse de una
justificacion coherente y pertinente a la relacion docencia servicio, de un
seguimiento de dichos indicadores y de los respectivos analisis y planes de mejora
registrados en las actas del comité docencia servicio.

Contenido del informe del par para esta condicion: el par debe verificar si la
relacion tiene definidos algunos indicadores que midan el impacto de las practicas
formativas en la calidad de la prestacion de servicios de salud. Debe verificar si
hay documentos de seguimiento de dichos indicadores, si se analizan en el
comité docencia servicio, si se definen y realizan planes de mejora y si se
registran en las actas del comité docencia servicio.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
E— ]

0 1 2 3 4 S
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Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Condicion 8. Existe un diagnoéstico y una valoracion de la calidad de los recursos
educativos y de bienestar, que tanto los escenarios de practica como la IES
destinan para las practicas formativas.

Esta condicion se refiere a la gestiébn que realiza la unidad, dependencia o
funcionario encargado de coordinar o gerenciar el programa de relacion docencia
servicio en los escenarios de practica con respecto a: inventario de medios o
recursos educativos y de bienestar, registro y vigilancia de las condiciones
funcionales y el mantenimiento de tales recursos educativos y de bienestar, y los
planes de mejora resultantes del analisis de inventarios y condiciones funcionales
de estos recursos. La Magnitud de los recursos debe ser coherente con el nivel de
complejidad de atencion del escenario de practica, el cupo de estudiantes vy el
nivel de formacion de los programas que realizan practicas.

Contenido del informe del par para esta condicion: El par debe verificar mediante
analisis de documentos e inspeccion visual la existencia de recursos educativos y
de bienestar para estudiantes y profesores en una magnitud equivalente al nivel
de complejidad de atencidén del escenario de practica, al numero de estudiantes
que realizan practica en el escenario y al nivel de formacién y los objetivos de la
practica definida en los programas de salud. Ademas de la existencia, debe
registrar en este informe las condiciones de funcionalidad y mantenimiento de
dichos recursos. Finalmente, debe verificar la existencia y cumplimiento de los
planes de mejora para los recursos educativos y de bienestar. Los recursos, tanto
educativos como de bienestar, incluyen: bibliotecas, hemerotecas, salas de
reuniones, salones, auditorios, carteleras informativas, videoproyectores, salas de
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informatica, consultorios con uso de tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones para la docencia, sitios de descanso para estudiantes y
profesores, acceso a Internet y a base de datos para consultas bibliograficas,

entre otros.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
B I

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Caracteristicas 1.4. Definicion de condiciones previas para las practicas de
docencia-servicio

Condicion 9. Existe, segun la norma, un programa de delegacion progresiva de
funciones y responsabilidades de estudiantes’

Esta condicién se refiere a la existencia del plan o programa de delegacién
progresiva de actividades asistenciales, que son necesarias para asignar
progresivamente actividades a los estudiantes, ejercer un control en los procesos
de aprendizaje y definir los alcances legales en casos de responsabilidad legal. En
términos generales, las actividades asistenciales tienen tres categorias: i)

' Con respecto a esta condicién, el Decreto 2376 de julio de 2010 del Ministerio de la Proteccién Social define:
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procedimientos?; ii) registro de informacion en bases de datos o documentos; y iii)
tutorias o asesorias en educacion para decisiones terapéuticas a otros estudiantes
de menor nivel de formacién. El programa debe incluir minimo estos cuatro
referentes:

Tipo de actividad: cada nivel de formacion tiene unos limites para el desarrollo de
actividades en la prestacién de servicios, que ademas es coherente con el
desempefio profesional en el futuro. Por ejemplo, una herniorrafia inguinal
no podra ser realizada por un médico general; asi en las practicas, en todo
el tiempo que esta en la I1PS sOlo podra observar la actividad y aprender a
diagnosticarla para remitirla a un médico especialista.

Programa que esta realizando el estudiante: cada programa tiene unos alcances y
procedimientos especificos. Por ejemplo, la instrumentacion quirargica sélo
debe ser ejercida por profesionales formados en la materia y no por
meédicos.

Nivel de formacion del estudiante: el nivel de formacion delimita el conocimiento y
la exposicion del estudiante a la actividad.

Nivel de delegacion de la actividad: ésta puede ser: ve realizar la actividad
asistencial, realiza la actividad asistencial con la ayuda del profesor, realiza
la actividad solo pero en presencia del profesor.

En cualquier escenario, las actividades realizadas por los estudiantes de
programas académicos de pregrado que requieran ser registradas en la historia
clinica del paciente u otros registros, deberan ser consignadas por el profesional
responsable y respaldadas con su firma, nombre y registro profesional®.
Finalmente, este plan de delegacion progesiva debe ser parte integral del plan de
formacion que describe la condicion “Existen, segun la norma, planes de practicas
formativas establecidos, reglamentados y supervisados por el comité docencia-
servicio. Estos planes incluyen un programa de delegacion progresiva de
funciones y responsabilidades de estudiantes”, definida en este documento como
condicion 15.

> Los procedimientos estdn definidos en la clasificacién dnica de procedimientos (CUPS) propuesta por el
Ministerio de la Proteccién Social, lo cual incluye consultas, procedimientos cruentos y no cruentos a pacientes.
También se consideran procedimientos aquellos que no estin en el CUPS y que son propios de otros escenarios
comunitarios, centros de investigacién u organizaciones donde se realizan précticas de formacién.

3 Como estd estipulado en el Decreto 2376 de julio de 2010 del Ministerio de la Proteccién Social. ARTICULO
10.- PARAGRAFO 3.- Las actividades realizadas por los estudiantes de programas académicos de pregrado que
requieran ser registradas en la historia clinica del paciente u otros registros, deberdn ser consignadas por el
profesional responsable y respaldadas con su firma, nombre y registro profesional.
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En cualquier caso la Institucion de Salud u otro escenario de practica garantizara
la supervisién por un docente responsable de la practica formativa que realiza el
estudiante®.

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe verificar que exista un
modelo para la delegacion progresiva de actividades por parte de los estudiantes,
con minimo los siguientes referentes: tipo de actividad, programa que realiza el
estudiante, nivel de formacion del estudiante y nivel de delegacion de la actividad.
El par debe verificar que tal delegacion esté registrada en cada plan de practica
formativa y que, ademas, dicha delegacion sea el referente para el cubrimiento de
la poliza de responsabilidad exigida en la norma. Ademas, el par debe verificar
mediante inspeccion de algunos registros que, las actividades realizadas por los
estudiantes de programas académicos de pregrado que requieran ser registradas
en la historia clinica del paciente u otros registros son consignadas por el
profesional responsable y respaldadas con su firma, nombre y registro.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
N B

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:

* Como estd estipulado en la ley 1164 del 3 de octubre de 2007.
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Esta condicion se refiere a los principios de la relacién para definir el numero de
estudiantes de un programa de ciencias de la salud dentro de un servicio
hospitalario. La relacion debe considerar al menos estos siete referentes:

Capacidad instalada: Esta capacidad debe estar previamente definida como se
recomienda en la condicion: “Existe un diagndstico periodico de la
capacidad instalada (indicadores de oferta) y de la produccién de ésta
(indicadores de demanda) en los diferentes escenarios para las practicas
formativas”. Registrado en este documento como condicion 5. La capacidad
instalada es cualquier instrumento, aparato, maquina, equipo o espacio
fisico que pueda ser destinado al uso de un profesional de la salud o de un
estudiante en formacion, o que sirva para la estancia o la atencidén de un
paciente. Esta unidad puede servir para el diagnodstico, tratamiento,
hospitalizacion, realizacion de pruebas de laboratorio, etcétera, como
camas hospitalarias, microscopios y puestos de trabajo en laboratorio,
consultorios médicos y odontologicos, quirofanos y unidad de radiologia,
entre otros.

Numero de estudiantes permitidos por capacidad instalada: por ejemplo, uno o dos
estudiantes por cama, tres por quiréfano y tres por consultorio de consulta
externa. Este referente debe proponerse mediante consenso entre las
personas o dependencias del servicio donde se desarrollan las practicas.
Por ejemplo, para definir el numero de estudiantes en una sala de
quiréfanos debe acordarse entre enfermeras, cirujanos, comité de
infecciones y coordinadora de instrumentacion.

Produccion de la capacidad instalada: esta variable mide la demanda de la
capacidad instalada. Se debe expresar en porcentaje de tiempo ocupado
para la prestacion de servicios o por numero de usos. Por ejemplo:
porcentaje ocupacional de camas, numero de examenes radioldgicos,
etcétera.

Temporalidad de la rotacion o unidad de tiempo: debe expresar la unidad de
tiempo minima para una jornada de practica. Es decir, define que se han
aprobado, por ejemplo, seis estudiantes en un servicio “x” por jornada de
seis horas.

Tiempo equivalente de docentes asignados a los procesos de formacion: esta
asignacion depende del nivel de formacién y de la practica que realizan los
estudiantes. La institucion de educacion superior debe proponer, de
acuerdo a sus objetivos académicos, el numero de estudiantes por profesor.
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La sustentacion debe ser segun la subarea del conocimiento y el nivel de
formacion del estudiante. Asi, para un posgrado de cirugia la relacidén puede
ser de 1:1 para procedimientos quirurgicos, y de 1:2 para consulta de
cirugia general, en anestesia es 1:1, en medicina interna es 1:6 estudiantes,
en odontologia es 1:1, etcétera.

Numero de procedimientos para lograr una adecuada curva de aprendizaje: este

criterio es muy importante en los posgrados médico-quirurgicos, porque por
ejemplo, si el numero de procedimientos requeridos para alcanzar las
destrezas y habilidades clinicas, segun la experiencia y los estudios
publicados en la literatura, es alto, y en el sitio donde se desarrollan las
practicas de estos estudiantes y la frecuencia de procedimientos es bajo, no
es viable para practicas formativas de estudiantes de posgrados.

Nivel de complejidad de atencion del hospital: los cupos de estudiantes de

pregrado y posgrado se deben asignar para los tres niveles de atencidn, en
consideracion a las competencias u objetivos académicos que se buscan en
las practicas hospitalarias.

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe indagar sobre la
aplicacion de los referentes que utilizé el escenario de practica en el marco de la
relacion docencia-servicio para definir el numero de estudiantes. Ademas, se
deben solicitar los documentos donde se registraron tales analisis y las actas
donde se concretaron los acuerdos para el numero de cupos. El par debe conocer
ademas una tabla resumen del numero de estudiantes por servicio, por institucién
de educacion superior, por programa y por nivel de formacion.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
E—— -

0

1 2 3 4 S
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Justifique el nivel de desarrollo asignado:

La relacion debe tener un sistema de valoracion de costos y beneficios de las
practicas asistenciales realizadas tanto por los estudiantes como por los
profesores vinculados, en el marco de la relacion docencia-servicio. Esta
valoracion debe tener lugar minimo una vez por afo y debe socializarse entre los
actores de la relacién. El modelo debe incluir por lo menos la medicion de los
siguientes costos y beneficios:
Costos: costos por aumento en los tiempos promedio de la prestacidon de servicios,
por aumento de consumo de suministros y en los gastos generales, y por el
impacto negativo en los indicadores clinicos de la IPS.

Beneficios: facturacién por consulta, por cirugias y por servicios complementarios
realizados por docentes y estudiantes de posgrado; valoracion de guias de
manejo realizadas por la IES, horas de educacion continua realizada al
talento humano de la IPs por parte de la IES, valoracion por investigaciones
pertinentes para la IPS realizadas por la IES, horas de participacion de
profesores de la IES en comités técnico-cientificos de la IPS y gestion de
recursos conjuntos para extension a la comunidad. Las IPS pueden verse
beneficiadas por muchos bienes intangibles que puede aportar la IES y que
son dificiles de valorar. Por ejemplo, innovacion en servicios, desarrollo
técnico-cientifico y adquisicion de equipos para la mejora en la prestacion
de servicios por consejeria de profesores universitarios, entre otros.



20

Contenido del informe del par para esta condicion: debe verificar la existencia de
un sistema de valoracion de costos y beneficios como parte de un analisis de la
relacion docencia-servicio, asi como wuna aproximacion a los beneficios
intangibles de dicha relacion. Tal analisis debe ser documental y proceder de un
sistema de informacion de la IPs.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
B I

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Condicion 12. La relacion asegura las garantias de seguridad, proteccion y
bienestar para los estudiante y profesores, exigidas por las normas vigentes y las
garantias a las cuales hace referencia el decreto 2376 de 2010.

Esta condicion se refiere al grado de implementacion y cumplimiento de las
normas vigentes de seguridad y proteccion exigidas por las normas de calidad del
SGSS y por las garantias definidas para la relacion docencia-servicio para
estudiantes y profesores que participan en las practicas formativas. Las garantias
definidas dentro de las normas son: protocolos de bioseguridad, pdlizas de
responsabilidad civil y de riesgos biolégicos, areas de descanso, alimentacion y
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horarios de practicas formativas para estudiantes de posgrados clinico-quirurgicos,
entre otros.

Contenido del informe del par para esta condicion: se deben verificar las
siguientes condiciones: i) existencia de protocolos de bioseguridad para los
estudiantes que realicen practicas formativas; ii) adquisicion de podlizas de
responsabilidad civil extracontractual y de riesgos biologicos para los estudiantes
que realicen practicas formativas que impliquen riesgos frente a terceros o para
su salud, con una cobertura no inferior a doscientos cincuenta salarios minimos
legales mensuales vigentes (smmlv) para cada una; iii) la afiliacion al sistema de
seguridad social en salud de los estudiantes de pregrado y posgrado y a riesgos
profesionales de los estudiantes de posgrado que realicen practicas formativas
por el tiempo que dure su entrenamiento (para efectos de la afiliaciéon y pago de
aportes se tendra como ingreso base de cotizacion un salario minimo legal); iv) la
existencia de la asignacién turnos para las practicas formativas, establecidos de
acuerdo a las normas, principios y estandares de calidad en la prestacion del
servicio de salud y de bienestar para los estudiantes y docentes (en cualquier
caso, los turnos seran de maximo doce horas, con descansos que garanticen al
estudiante su recuperacion fisica y mental, y no podran superar sesenta y seis
horas por semana); v) el establecimiento de los derechos de alimentacion,
hoteleria, ropa de trabajo y elementos de proteccion gratuitos para los estudiantes
de programas académicos de formacion en el area de la salud que requieran de
residencia o entrenamiento que implique la prestacion de servicios de salud; y vi)
el registro de zonas o areas para descanso, habitaciones y salas con apropiadas
instalaciones sanitarias. Por ultimo, se debe verificar la existencia o descripcion
del numero de salas para estudio, biblioteca, computadores y el acceso a Internet
y a bases de datos.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
B B ]

0 1 P 3 4 S
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Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Caracteristica 1.4. Documentos y soportes legales de la relacion.

Condicion 13. Existe un convenio de relacion docencia-servicio debidamente
legalizado y firmado por los representantes legales de las partes interesadas.

Esta condicion se refiere a la existencia de un convenio de relacion docencia-
servicio, en el cual se deben incluir todas las condiciones definidas en el decreto
2376 del 1 de julio de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social. En términos
generales, el convenio establecera las condiciones bajo las cuales el personal del
escenario de practica puede realizar actividades de docencia, y aquellas en las
qgue los docentes de la institucién educativa pueden prestar servicios asistenciales.
El convenio incluye, el documento original y los “otro si” firmados entre las partes,
las actas adicionales y documentos que se anexan a este por recomendacion del
comité docencia servicio.

Contenido del informe del par para esta condicion: el par debe verificar si el
convenio esta vigente y si incluye los siguientes componentes: i) objetivos de la
relaciéon docencia-servicio con vigencia no inferior a diez anos del convenio; ii)
deberes y responsabilidades de forma clara y precisa de las partes en las areas
académica, cientifica, de servicios, financiera y administrativa; iii) instancias,
mecanismos y procesos de coordinacion, control y solucion de diferencias; iv)
garantias para usuarios, estudiantes y docentes y responsabilidades de las
partes; v) causales de terminacion de la relacion docencia-servicio; Vi)
constitucidon de pdlizas; vii) mecanismos de supervision, criterios y procedimientos
de evaluacion de las obligaciones adquiridas por las partes; y viii) formas de
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compensacion o contraprestacion que se deriven de la relacidon docencia-servicio,
en caso de pactarse. El convenio marco debera estar acompafiado de un anexo
técnico por programa académico, que debera establecer como minimo el plan de
formacion acordado entre las instituciones que conforman la relacion docencia-
servicio, el numero de estudiantes y docentes por programa, los planes de
delegacién, horarios, turnos y rotaciones. Las obligaciones docentes vy
asistenciales del personal vinculado a las instituciones que participan en la
relacion docencia-servicio deberan quedar establecidas en sus respectivos
contratos de vinculacién. El convenio establecera las condiciones bajo las que el
personal del escenario de practica puede realizar actividades de docencia, y
aquellas en las que los docentes de la institucion educativa pueden prestar
servicios asistenciales.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
B B

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Condicion 14. Existe un reglamento de practicas formativas para estudiantes y
profesores.

En la relacion debe existir un reglamento de practicas (diferente al reglamento
estudiantil de las IES y al reglamento de trabajo de las IPS), que incluya los
deberes, los derechos y un sistema disciplinario dentro del contexto de las
practicas formativas. Este reglamento proporciona las normas que rigen los
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esquemas de supervision de profesores y de personal asistencial responsable del
servicio en el marco de la relacion docencia-servicio. Este reglamento debe ser
aprobado por el comité docencia-servicio y firmado entre las partes. Dichas
normas deben ser socializadas en los diferentes actores de la relacion y deben ser

asequibles a todos.

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe verificar que existe un
reglamento de practicas por IPS para las practicas formativas. Igualmente, si hay
documentos (actas) donde se certifique que fue discutido y aprobado en el comité
docencia-servicio y si existen documentos donde se pruebe que fue socializado

entre todos los actores de la relacion.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
B I

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:
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Condicion 15. Existen, segun la norma, planes de practicas formativas
establecidos, reglamentados y supervisados por el comité docencia-servicio. Estos
planes incluyen un programa de delegacion progresiva de funciones y
responsabilidades de estudiantes®.

El plan de practica formativa es la carta de navegacion del estudiante y del
profesor para realizar las practicas formativas en los escenarios de practica. Es el
documento académico donde se registran todos los asuntos propios de la practica
formativa. No es el plan de estudios del programa ni la transcripcidén del contenido
de la asignatura registrada en el documento del programa registrado ante el
Ministerio de Educaciéon Nacional. Es un documento que sirve como ruta a los
estudiantes, los profesores y los gestores de la relacion docencia servicio. El
estudiante conoce las fechas, horarios, objetivos de la practica, delegaciones y
conocimientos previo que debe tener para realizar la practica. Los profesores
conocen los horarios, el numero de estudiantes, al gestor le sirve para programas
medios y espacios educativos. Por otra parte, las actividades que se registran en
este plan deben corresponder a las necesarias para el desarrollo de las
competencias definidas en las asignaturas del programa académico. Asi las
cosas, este documento debe ser parte integral del convenio, debe ser aprobado
por el comité docencia servicio, debe entregarse en cada periodo académico a los
estudiantes y profesores y debe evaluarse periédicamente para analizar si el
modelo definido si cumple con los objetivos académicos del programa.

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe verificar que existe un
plan calendario de practicas formativas para las practicas de formacion. Este
debe incluir por lo menos las siguientes variables: i) nombre de la asignatura; ii)
nombre del servicio hospitalario del sitio desl escenario de practica; iii) nivel de
formacion de la cohorte de estudiantes; iii) numero de estudiantes por cohorte; iv)
profesor coordinador de la practica; v) profesores auxiliares de la practica; vi)
prerrequisitos para realizar la practica; vii) objetivos de la practica; viii) fecha de
inicio y finalizacidn de la de practica; ix) temas que el estudiante debe estudiar
para realizar la practica; x) bibliografia sugerida; xi) actividades que desarrollara
el estudiante durante la practica; xii) competencias que desarrollara o mejorara

> Esta condicion da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2675 de julio de 2010 del Ministerio de la Proteccion
Social en su ARTICULO 13.- PLANES DE PRACTICAS FORMATIVAS. La relacién docencia - servicio debe contar
con un plan de practicas formativas acordado entre las partes intervinientes en el convenio docencia - servicio, que integre
los objetivos educacionales y las competencias a adquirir por los estudiantes, con el desarrollo y mejoramiento en la
prestacion de los servicios del escenario de practica.

PARAGRAFO.- Los planes de practicas formativas deben incluir un programa de delegacion progresiva de funciones y
responsabilidades a los estudiantes de acuerdo con los avances tedrico-practicos del estudiante en cada periodo
académico, bajo la supervision del docente y el personal asistencial responsable del servicio. Dicho plan debe ser
establecido, reglamentado y supervisado por el comité docencia - servicio.
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con esas actividades; xiii) estrategias didacticas que se utilizaran en la practica;
xiv) medios educativos que se utilizaran en la practica y el plan de delegacion

progresiva para esa practica en particular. Ejemplos de

actividades que

desarrollan los estudiantes en los escenarios de practica para desarrollar o
mejorar las competencias definidas en el programa son: seminarios, club de
revistas, atencion de pacientes, realizacion de procedimientos médicos, registro
de informacion, decisiones clinicas, decisiones administrativas, entre otras. El par
debe verificar si dichos planes fueron socializados y aprobados por el comité
docencia servicio y mediante conversatorio y pruebas documentales debe

verificar si este se socializa y evalua con estudiantes y profesores.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion

0

Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Factor 2. Procesos y actividades de la relacién

1

2

3

Caracteristica 2.1. Procesos académicos

4

Condicion 16. Existe un programa de induccion en la relacion docencia-servicio

para estudiantes, profesores y funcionarios de los escenarios de practica.
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Esta condicion se refiere al grado de socializacion de las normas y procesos
académicos de la relacion docencia-servicio a sus diferentes actores. En esta
condicion se valoran los contenidos que se socializan, los medios utilizados y la
poblacion en la que éstos se socializan. La labor de socializacion se realiza como
estrategia de induccion para estudiantes, profesores de la IES y profesores o
profesionales que laboran en el escenario de practica, entre otros. Los contenidos
que pueden tener los programas de induccion se describen a continuacion:

Para estudiantes (por cohorte): normas técnico-cientificas (bioseguridad, programa
de desastres, salud ocupacional, programa de seguridad del paciente),
guias de manejo, procesos académicos, normas para practicas, busqueda
de la literatura biomédica, lectura critica de articulos cientificos, preparacion
de un caso clinico, presentacion de un articulo cientifico, preparacion de
una ronda clinica, argumentacion y proposicion de decisiones terapéuticas,
manejo del sistema de informacion del escenario de practica, derechos y
deberes de los estudiantes, acceso a condiciones de bienestar, modelo de
delegacion progresiva, sistema de evaluacion de las practicas, planes de
practica formativa.

Para profesores de la ies: normas técnico-cientificas (bioseguridad, programa de
desastres, salud ocupacional, programa de seguridad del paciente), guias
de manejo, procesos académicos, normas para practicas y proceso de
facturacién, entre otros.

Para profesores de los escenarios de practica: procesos académicos, hormas de
practica, uso de los casos clinicos como estrategia didactica (cpc, bcl, Caso
Clinico Patologico), organizacion de un club de revistas en salud,
ensefianza de las competencias psicomotoras, realizacion de una ronda
clinica académica y evaluacion de las practicas formativas en salud.

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe verificar la existencia,
realizacion (mediante certificados de asistencia), contenido, medios e impacto de
un programa de induccion periddico para estudiantes, profesores y funcionarios
de los escenarios de practica que participan en la relacion docencia-servicio.

Calificacion del nivel de desarrollo de 1a condicion
E—— B |

0 1 2 3 4 S
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Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Caracteristica 2.2. Procesos administrativos

Condicion 17. Existen, se ejecutan y se avaluan procedimientos administrativos
dentro de la relacion docencia-servicio.

En la relacion deben existir unos procesos basicos para administrar los medios
educativos y condiciones de bienestar de la relacion docencia-servicio. Tales
procesos deben estar aprobados por el comité docencia-servicio y es necesario
que existan registros que validen su uso en la practica diaria. Estos son: solicitud
de salones y auditorios, asignacion de lockers, asignacion de recursos educativos
para las practicas asistenciales, acceso a condiciones de bienestar (alimentacion,
habitaciones para descanso), carnetizacién de estudiantes y profesores, entre
otros. También debe existir el registro, seguimiento y uso de los medios
educativos como computadores, libros, revistas cientificas y videoproyectores.

Contenido del informe del par para esta condicion: el par debe verificar la
existencia, ejecucién y evaluacion de los procesos administrativos en relacion con
medios educativos y bienestar. Debe verificar la existencia de registros que
validen el uso en la practica formativa y de seguimiento.
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Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
[ 1

0 1 )i 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:

En toda relacion docencia-servicio debe existir un comité que regule la relacion.
Sus funciones estan estipuladas por el decreto 2376 de 2010 del Ministerio de la
Proteccion Social o son definidas por sus integrantes. El comité se debe reunir por
lo menos una vez cada trimestre, las decisiones se adoptaran por mayoria y sus
actuaciones se deben registrar en actas, las cuales deberan adjuntarse al
convenio marco. El comité debe estar integrado por: El director, gerente o el jefe
del area de educacion de la institucion que sirve de escenario de practica. Un
representante de la institucion educativa. Un representante de los estudiantes que
estén rotando en el escenario de practica. Los comités tendran funciones de
coordinacion, seguimiento y evaluacion de las actividades de docencia - servicio
que se realicen en los escenarios de practica respectivos, las cuales se
consignaran en el convenio respectivo. Como minimo se establecen las siguientes
funciones: a. Darse su propio reglamento. b. Verificar y evaluar periédicamente el
cumplimiento del presente decreto asi como de los convenios que rigen la relacion
docencia — servicio. c. Verificar y evaluar el cumplimiento de los planes de largo
plazo concertados entre las instituciones que hacen parte de la relacion docencia -
servicio. d. Verificar y evaluar periédicamente que el desarrollo de la relacion
docencia - servicio no genere detrimento de la calidad de la atencion a los
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usuarios del escenario de practica. e. Promover la responsabilidad ética, legal y el
compromiso humanitario en el desarrollo de la relacion docencia - servicio. f.
Analizar y resolver en primera instancia, las dificultades, diferencias y conflictos
que puedan surgir en desarrollo de la relacion docencia - servicio y remitir a las
instancias pertinentes los casos que asi lo ameriten. g. Registrar las novedades o
cambios en cada uno de los programas académicos relacionados con la relacion
docencia - servicio.

El comité debe registrar mediante actas todas sus actividades y decisiones.Toda
la documentacion referente a la relacidn docencia - servicio debe reposar y estar
disponible en forma permanente en las sedes de cada una de las instituciones
participantes sea en papel o formato digital.

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe verificar la existencia
del comité, el cumplimiento de las funciones asignadas por el decreto 2376 de
2010 del Ministerio de la Proteccion Social, la realizacion de las reuniones del
comité y su periodicidad y la existencia y el contenido de las actas. En éstas
debe verificarse el cumplimiento de los compromisos adquiridos en las reuniones.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
EE—— T

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:
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En la relacién docencia-servicio debe existir el numero de docentes necesarios
segun las practicas y el numero de estudiantes vinculados a practicas formativas.
Los docentes deben tener el nivel de formacion y las competencias requeridos
para la docencia. En los escenarios de practica hay docentes de la Institucion de
Educacion Superior, profesionales de los escenarios de practica que realizan
docencia a los estudiantes o profesionales que prestan servicios a ambas
instituciones. Asi las cosas, la relacion docencia servicio debe definir y gestionar
lo siguiente:

1.

Definir si la relacion permite la concurrencia de horarios conforme a lo
establecido en la Ley 269 de 1996 para las instituciones de derecho
publico, entendiéndose que el escenario de practica hace parte de la
institucion a la cual esta vinculado el docente.

Gestionar el reconocimiento como docentes para los profesionales del
escenario de practica que realizan actividades académicas y asistenciales
con los estudiantes, de acuerdo con los requisitos y reglamentos de la
institucion educativa.

Definir y aprobar los reconocimientos o la remuneracion que realiza la
institucion de educacion superior a los profesionales de los escenarios de
practica, o los reconocimientos o remuneracion a los docentes de las
instituciones educativas por parte de la institucion donde se realizan las
practicas formativas. Estos reconocimientos o remuneraciones deben
corresponder a las actividades asistenciales y docentes desarrolladas en el
marco de la relacion docencia servicio.

Gestionar que en los contratos de vinculacion, de profesionales de la
institucion donde se desarrollan las practicas formativas, queden
establecidas las obligaciones docentes y asistenciales. Para esto, el comité
docencia servicio debe establecer, mediante mayoria, las condiciones bajo
las cuales el personal del escenario de practica puede realizar actividades
de docencia y aquellas en las cuales los docentes de la institucion
educativa pueden prestar servicios asistenciales.



32

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe verificar en las hojas
de vida y la oficina de recursos humanos la existencia profesores con el nivel de
formacion, dedicacion y relacion docente-estudiante necesario para unas
practicas de calidad. Se debe verificar y describir lo siguiente: Existencia de
concurrencia de horarios, existencia de reconocimiento como docentes para los
profesionales del escenario de practica que realizan actividades académicas y
asistenciales con los estudiantes, tipo de reconocimientos o remuneracion que
realiza la institucién de educacién superior a los profesionales de los escenarios
de practica, o los reconocimientos o remuneracion a los docentes de las
instituciones educativas por parte de la institucion donde se realizan las practicas
formativas, existencia en los contratos de vinculacién de los profesionales del
escenario de practica las obligaciones docentes y asistenciales. Finalmente, el
par debe evaluar la densidad de estudiantes por profesor; es decir el numero de
estudiantes por profesor en los programas que realizan practicas en el escenario
de practica.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
[ B

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:
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Caracteristica 3.2. Infraestructura

Condicion 20. Existen en el escenario de practica los recursos educativos
necesarios para las practicas formativas.

Toda relacion debe tener unos medios educativos basicos para apoyar todos sus
procesos académicos. Dichos medios deben ser coherentes con los programas,
con el nivel de formacion de los estudiantes que realizan practicas formativas en
los escenarios de practica y con el nivel de complejidad de la prestacion de
servicios de los diferentes escenarios.

Contenido del informe del par para esta condicion: debe verificarse mediante
inspeccion visual la existencia de salones adecuados para las diferentes
estrategias pedagogicas, biblioteca o centro de documentacién en salud,
consultorios adoptados para docencia, laboratorios adaptados para docencia,
equipos (videoproyectores, computadores y tableros electronicos, entre otros) y
carteleras educativas.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
B B

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:
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Caracteristica 3.3. Presupuesto

Condicion 21. Existe evidencia de la ejecucion presupuestal, de los rubros
programados para el funcionamiento de la relacion docencia-servicio

En toda relacion debe existir un presupuesto aprobado para cada vigencia fiscal
del programa de relacién docencia-servicio. Este debe estipular la asignacién de
recursos para inversion, gastos recurrentes, mantenimiento de la relacion y
recursos para desarrollar los planes de mejora de las autoevaluaciones, y ademas
debe existir evidencia documental y fisica de que tales rubros se ejecutaron en el
periodo fiscal respectivo.

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe verificar la ejecucion
de los rubros asignados al funcionamiento de la relacion docencia-servicio y a los
planes de mejora definidos después de las autoevaluaciones realizadas en el
periodo.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
B I

0 1 2 3 4 S

Justifique el nivel de desarrollo asignado:
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Toda relacion docencia-servicio debe contar con un sistema de informacion que
soporte la gestidn, los procesos y el seguimiento de la relacidn docencia servicio.
Este sistema de informacién es el soporte para las autoevaluaciones que hagan
ambas instituciones de la relacién, para las evaluaciones de los pares académicos
designados por el Ministerio de Educacién, para el seguimiento que realiza el
comité docencia servicio de la relacion; finalmente, sirve para enviar la informacion
respectiva al Ministerio de la Proteccién Social cuando se requiera®.

Las categorias y documentos de tal sistema son:

1. Informacién basica de la relacion docencia-servicio:

— Nombre de la institucion.

— Naturaleza juridica: privado sin animo de lucro, privada con animo de lucro,
publico, mixto.

— Representante legal de la institucion: nombres completos con identificacion
y cargo dentro de la organizacion.

— Definir si son prestadores publicos, privados o mixtos de caracter territorial,
departamental, distrital o municipal. En el caso de las Ips, describir el nivel
de atencion en salud y si es una Empresa Social del Estado.

— Direcciones y ubicaciones de las sedes de las instituciones.

— Nombres y direcciones de las personas administrativas de ambas
instituciones que tienen que ver mas con el programa de relacion docencia-
servicio.

— Direcciones Web y correos electronicos de personas que tienen que ver con
la relacidn y las direcciones electronicas propias de la relacion.

2. Documentos que soportan la relacidn docencia-servicio y las practicas
formativas:

SEl articulo 27 del decreto 2376 de 2010 del Ministerio de la Proteccién Social dice: OBLIGATORIEDAD DEL
REPORTE DE INFORMACION. Las instituciones que participan en la relacién docencia-servicio deberan aportar
al Ministerio de Educacién Nacional copia del convenio docencia-servicio y de sus respectivas prérrogas, asi como
reportar la informacién sobre convenios docencia-servicio suscritos, niimero de cupos y estudiantes por cada
programa y escenario de prdctica, de acuerdo con los criterios, plazos y caracteristicas que defina la Comisién
Intersectorial para el Talento Humano en Salud. La Secretaria Técnica de la Comisién serd responsable de
mantener actualizada dicha informacién en el Observatorio del Talento Humano en Salud.
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— Convenio legalizado y firmado entre las partes. Actas adicionales del
convenio.

— Podlizas de responsabilidad civil extracontractual y de riesgos bioldgicos.

— Constancia de afiliacion al sistema de seguridad social en salud y riesgos
profesionales en caso de los estudiantes de posgrados clinico-quirurgicos.

— Capacidad instalada de los diferentes servicios.

— Indicadores Hospitalarios. Diagnosticos mas frecuentes por servicio.
Procedimientos mas frecuentes por servicio.

— Diagnoéstico y valoracion de los recursos educativos.

— Delegacion progresiva de estudiantes en practicas hospitalarias.

— Cupos de estudiantes por programa y por servicio en los escenarios de
practica.

— Plan calendario de practicas formativas.

— Documento de asignacién de recursos educativos: salones, lockers,
habitaciones, asignacion de alimentacion.

3. Documentos que regulan la relacion docencia-servicio (normas):

— Normas de practica de la relacién docencia-servicio.

— Agenda de investigacion de la relacion docencia-servicio (si existe)

— Documentos legales que soportan la relacion: decreto 2376 de 2010 del
Ministerio de la proteccion social, decreto concurrencia de horarios.

— Copia de Formulario de Inscripcion, Distintivos de habilitacion, Certificado
de habilitacién.

4. Repositorio digital de evidencias (opcional):
Es un repositorio digital de evidencias de mejoras o capacidad instalada de
la relacion docencia-servicio. Este incluye:

— Objetos digitales (videos, audios, imagenes), que son referente o soporte
para visualizar las mejoras o la capacidad instalada de la relacion docencia-
servicio.

Contenido del informe del par para esta condicion: debe verificar la existencia de
un sistema de informaciéon acorde con la naturaleza, capacidad instalada,
convenios de docencia-servicio, planes de practicas formativas, bienestar vy
autoevaluacién, que permita evidenciar la trazabilidad y seguimiento de los
procesos administrativos y académicos en el marco de relacion docencia-servicio.
Esta informacion debe reposar en documentos en medio digital o papel.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
[ .
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Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Condicion 23. Existe custodia del sistema de informacion.

Se refiere a la existencia de un modelo de proteccion y archivo de los documentos
del sistema de informacion. Dicha custodia debe estar a cargo de la dependencia,
unidad o cargo definida en la condicion 2 de este documento.

Contenido del informe del par para esta condicion: se debe verificar la existencia
de un modelo de archivo y custodia de la informacion de la relacion docencia-
servicio en medio fisico o digital, y una persona responsable de la custodia de los
documentos que alli reposan.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
B ]
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Justifique el nivel de desarrollo asignado:

Esta condicién se relaciona con la existencia de un sistema de autoevaluacion
periodico, integral y realizado entre las partes que integran la relacion docencia-
servicio, es decir, que las autoevaluaciones sean realizadas por las instituciones
involucradas en los convenios en forma conjunta. La evaluacion debe darse por
escenario de practica y no por programa de la IES. Se debe recordar que la
autoevaluacién es requisito previo para obtencion del concepto de relacion
docencia-servicio.

Las autoevaluaciones deben contemplar al menos los siguientes criterios: i)
existencia de una estructura organica y funcional que incluya e integre las
practicas formativas en la mision de la institucion; ii) existencia de procesos
formales relacionados con el desarrollo de las practicas formativas en la
institucion; iii) recurso humano idoneo vinculado formalmente a la gestion de las
practicas formativas; iv) infraestructura fisica y técnico-cientifica adecuada para el
desarrollo de las practicas formativas; v) actividad operacional que la institucion
lleva a cabo, relacionada con el volumen de usuarios, pacientes, servicios o
actividades, que sustentan la formacion tedrico-practica de los estudiantes en
cada programa, segun su nivel de preparacion y complejidad institucional y la
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evaluacion que realiza la institucion de educacion a sus estudiantes y profesores
para que valoren la calidad de las practicas en los diferentes escenarios.

En sintesis, la autoevaluacion debe incluir las siguientes dimensiones: i)
evaluacion de completitud de caracteristicas del programa de relacion docencia-
servicio segun lo reglamentado en el decreto 2376 de 2010 del Ministerio de la
Proteccion Social y sus normas reglamentarias, y las condiciones definidas en el
convenio entre las partes y aquellas definidas en este manual; ii) evaluacion de la
evidencia del cumplimiento de los procesos y normas definidas para la relacion; iii)
evaluacion de cumplimiento de las metas a corto y largo plazo definidas en el
convenio; iv) encuesta de satisfaccion de los usuarios del programa: personal
administrativo de los escenarios de practica, personal docente, estudiantes y
pacientes que solicitan servicios en los escenarios de practica; v) estado de los
indicadores de la relacion; y vi) planes de mejora.

Contenido del informe del par para esta condicion: el par debe verificar la
existencia de un sistema de autoevaluacion en la IPS con procesos periddicos de
evaluacion en donde se evidencie el modelo de autoevaluacion y la generacién
de planes de mejora, sus responsables y su ejecucion.

Calificacion del nivel de desarrollo de 1a condicion
E— .
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Justifique el nivel de desarrollo asignado:
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Condicion 25. Existen, como resultado de las autoevaluaciones, planes de mejora
de la relacion docencia-servicio.

Después de cada autoevaluacién se deben realizar planes de mejora. Estos deben
contener al menos las siguientes variables: i) fecha de realizacion del plan de
mejora; ii) fecha de la autoevaluacion que genero el plan de mejora; iii) problemas
identificados; iv) estrategias para la solucion de esos problemas; v) recursos
financieros necesarios; vi) entidad que aporta los recursos; vii) responsable de la
gestion; y viii) firmas de los representantes legales, las cuales respaldan el plan de
mejora.

Contenido del informe del par para esta condicion: debe verificarse la existencia
de las ultimas autoevaluaciones, la existencia de planes de mejora resultado de
éstas, y observar documentos, sitios u otro tipo de evidencias que validen que los
planes de mejora se estan realizando en la relacién docencia-servicio.

Calificacion del nivel de desarrollo de la condicion
E—— o
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Justifique el nivel de desarrollo asignado:




