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7.1.2 Personas

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

No se cuenta con el personal
suficiente para la operacién de los
procesos.

Se cuenta con una secretaria para
la Facultad y una para los 3

Departamentos (Medicina
Veterinaria, Agronomia y
Zootecnia),

En cuanto al personal docente es
insuficiente, se cuenta con 25
ocasionales, 30 de Céatedra y 10 de
Planta. Se considera que para
liberar carga laboral se necesitan
20 plazas adicionales a la planta
docente de la Facultad.

ANALISIS DEL HALLAZGO
(Causas del hallazgo)

La observacion es dirigida al
macroproceso de Gestién
Academica, y es fundamentado en
la gestion de procesos académicos
y adinistrativos para el personal
docente y administrativo con el
cuenta la facutad se torna
insuficiente, reflejandose en altas
cargas laborales.
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7.3 Toma de
conciencia

Se contribuye a la eficacia del
sistema de gestion de la calidad,
mediante seguimiento y mejora a
los procesos y las proposiciones de
cambio.

Se debe tomar conciencia de las
diferentes matrices aplicables al
SIG:

Matriz  de Identificacion  de
Necesidades y Expectativas de las
Partes Interesadas

Matriz de Responsabilidades vy
Autoridades del Sistema Integrado
de Gestién

FDE.CP-01 v.00 “Matriz de Flujos
de Informacion y Comunicacion”
FAC-50 v.00 “Matriz de
Identificacion 'y  Reporte  del
Producto o Servicio no Conforme”
FAC-49 v.00 “Plan de Gestion del
Cambio y Mejora Continua”

FCI-19 v.05 “Plan de Acciones
Correctivas”

FAJ-15 v.02 “Matriz de Requisitos
Legales”

El SIG son procesos cotidianos,
donde la constante capacitacion e
inmersiéon de estos dentro de las

actividades laborales crea
comrpomiso dentro de la
comunidad academica y

administrativa de la FCA.

Realizar capacitacion y
socializacién sobre los procesos
del SIG y las matrices atriz de
Identificacion de Necesidades y
Expectativas de las Partes
Interesadas

Matriz de Responsabilidades vy
Autoridades del Sistema Integrado
de Gestibn, FDE.CP-01 v.00
“Matriz de Flujos de Informacién y
Comunicacién”

FAC-50 v.00 “Matriz de
Identificacion 'y  Reporte  del
Producto o Servicio no Conforme”,
FAC-49 v.00 “Plan de Gestion del
Cambio y Mejora Continua”

FCI-19 v.05 “Plan de Acciones
Correctivas” , con periocidad
semestral.

FAJ-15 v.02 “Matriz de Requisitos
Legales”
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Compartir la informacion via correo
eletronico con toda la comunidad
academica, de ta forma que tenga
dicha informacion para
familiarizarse de manera mas
sencilla y amigable
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Realizar capacitacion y
socializacién sobre los procesos
del SIG y las matrices atriz de
Identificacion de Necesidades y
Expectativas de las Partes
Interesadas

Matriz de Responsabilidades vy
Autoridades del Sistema Integrado
de Gestibn, FDE.CP-01 v.00
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