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Informe Evaluacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
Denuncias 26 octubre de 2019 al 25 de noviembre de 2019

La siguiente informacion es tomada del reporte emitido por la oficina de Atencién al
Ciudadano y Transparencia de acuerdo al Aplicativo de PQRSD.

Estadisticas por Procesos:
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PROCESO DE APOYO

PROCESOS MISIONALES

A continuaciébn se muestra el consolidado de peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias y denuncias para el mes de noviembre.
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CONSOLIDADO NOVIEMBRE 2019

Se recibié por parte del Proceso de Atencién al Ciudadano y Transparencia, el
siguiente listado de las dependencias que tenian peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias:

Oficina de Gestién de Talento Humano: 2 peticiones.

Secretaria General: 3 peticiones.

Pagaduriay Tesoreria: 1 peticion.

Infraestructura Tecnologica: 2 peticiones.

Oficina de Atenciodn al Ciudadano: 1 peticion

Oficina Admisiones, Registro y Control Académico: 1 queja — 1
denuncia- 5 peticiones.

Gestion del Talento Humano: 2 peticiones.

Facultad de Artes y Humanidades: 1 queja.

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales: 1 reclamo- 1
petiicion.

Coordinacion Administrativa Villa del Rosario: 2 quejas.

YV VVV VVVVVY

Las cuales se tramitaron de la siguiente manera:

Estado Cantidad | Porcentaje
No Tramitado 1 5,56
En Tramite 0 0,00
Resuelto 20 95,24
Traslado 1 4,76
Rechazo 0 0,00
TOTAL 21 100,00

P & BN , s
Py @ Formando lideres para la construccion de un 3
b . 5| sosmn s nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK : - contec oy




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

v" Segun el reporte generado por la Oficina de Atencién al Ciudadano y
Transparencia se evidencia que la Coordinacion Administrativa de Villa
del Rosario presenta un reclamo en estado de traslado por lo que se le
solicité mediante correo electronico de fecha 18 de septiembre de la
presente anualidad, copia de la respuesta y el respectivo diligenciamiento
en el aplicativo, el cual a la fecha no ha dado respuesta a esta
dependencia.

v' Las demas solicitudes fueron resueltas en el término establecido segun
consolidado remitido por la Oficina de Atenciébn al Ciudadano y
Transparencia.

v' Se recomienda a los procesos dar tramite a las solicitudes radicadas en
el aplicativo dentro de los términos establecidos.

v' Se recomienda a la Oficina de Atencion al Ciudadano y Transparencia
capacitar constantemente a las dependencias respecto del médulo
PQRSD en razén a que no se diligencia de manera correcta el estado
de las solicitudes.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

JAVIER MAURICIO GARCIA MOGOLLON
Director ( E) Oficina Control Interno de Gestion
Universidad de Pamplona

Proyect6: Yajaira Torres.
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