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Aspecto Evaluable (Unidad Auditable): Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

17 12 2024

Objeto: Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos normativos establecidos en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) implementado en la Universidad de Pamplona, conforme al Decreto 1072 del 2015, la Resolucion 0312 del
2019 y la Resolucion 381 del 18 de mayo de 2016 Por la cual se adopta el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Universidad de Pamplona.

Alcance: La auditoria se realizara entre el 10 y el 20 de diciembre de 2024 al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
se encuentra integrado al proceso de Gestidon de Talento Humano, tomando como base (criterio de auditoria) el Decreto 1072 del
2015, la Resolucién 0312 del 2019, la Resolucion de adopcion 381 del 18 de mayo del 2016 y demas normativa interna y externa
aplicable.

Criterio: Decreto unico 1072 del 2015 reglamentario del sector Trabajo, la Resolucion 0312 del 2019 por la cual se definen los

Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

ITEM | ACTIVIDAD EVIDENCIA NC oM HALLAZGO U OBSERVACION
I?: SSLUC;%ZSt? gg: Si bien es cierto que la politica y los objetivos de calidad fueron
El 2024 por |a cual se formalizados y firmados por la alta direccién mediante la
cumplimiento t lp 12 polt Resoluciéon 657 del 14 de agosto de 2024, en la cual se
de la politica y actualizo 1a patitica actualizé para la vigencia 2024, se evidencid que, posterior a
. de calidad y los o [, L
1. los objetivos -~ X esa fecha, no se realizé socializacion ni comunicacion de
. objetivos para la )
de seguridad vigencia 2024. estos a los trab_ajado_res como lo estable_ce g[ Decreto_ 1_072_(E|e
y salud en el Actas. COITeos o 2015 en la obligatoriedad de la comunicacién y participacion
trabajo reqi t‘ d de los trabajadores en el SG-SST.
gistros e
socializacion de la
resolucién.
Con respecto a la medicion del indicador accidentalidad en los
trabajadores de la institucion, se identificé que, los calculos
matematicos presentan errores y el andlisis carece de la
profundidad necesaria para identificar causas y tendencias
significativas limitando la efectividad del indicador como
herramienta para la toma de decisiones en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
En la revision del indicador de ausentismo laboral, se identifico
Ficha técnica del que al aplicar la férmula establecida (nimero de dias de
Resultado de Indicador de ausencia por incapacidad laboral o comun en el mes dividido
los frecuencia de por el numero de dias de trabajo programados en el mes), el
indicadores accidentalidad valor reportado para el numero de dias de trabajo
2 de estructura, Ficha técnica del % programados en abril fue de 3.406 dias en el mes de
’ proceso y indicador septiembre 4.600 dias, lo cual es inconsistente y no
resultado. porcentaje maximo corresponde con la realidad operativa de la organizacion. Este
de accidentes error afecta la precisién del indicador y, en consecuencia,
laborales. limita su utilidad para la identificacion de causas y la toma de
Ficha técnica de decisiones estratégicas dentro del Sistema de Gestion de
ausentismo laboral Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Al hacer la revision del indicador de porcentaje de personas
que conocen la politica, segun la ficha técnica del indicador,
este debe ser medido de forma anual; sin embargo, se realizé
una medicion semestral, lo cual no estd alineado con la
periodicidad establecida en la ficha técnica. Si bien la medicion
mas frecuente puede aportar datos adicionales, es necesario
analizar si la periodicidad anual definida inicialmente sigue
siendo adecuada para los objetivos del sistema.
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La
participacion
de los

trabajadores

RESOLUCION
688 del 8 de
agosto del 2023.
RESOLUCION No.
913 de 31 de
octubre de 2023
Reporte de
condiciones
inseguras

Se verifico que la Universidad de Pamplona conformé el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) a través de Resolucién 688 del 8 de agosto del
2023 y Resolucién 913 del 31 de octubre, en las cuales se
convoca y se conforma el COPASST de manera formal,
asegurando la representacion equilibrada de trabajadores y
empleador, asi como la designacion de sus miembros
conforme a la normativa aplicable. Esta acciéon evidencia el
compromiso de la institucién con la promocion de la seguridad
y salud en el trabajo y con la participacion de los actores en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

Se realizo trazabilidad a comunicacién enviada el 9 de mayo
de 2024, sobre las condiciones inseguras reportadas por los
estudiantes de décimo semestre del programa de Nutricion y
Dietética en la oficina de Nutricion FS316, ubicada en la
Facultad de Salud sede Cucuta. El 29 de agosto del 2024, el
SG-SST envio comunicaciéon al COPASST informando los
resultados de la inspecciéon realizada por el equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con el apoyo de la ARL
Positiva. El 18 de noviembre el sistema de SST remitié al
comité informacion que permitia verificar las acciones
adelantadas frente a la situacion reportada.

De igual manera el SG-SST envio comunicacion el 18 de
noviembre al presidente del COPASST con los informes de las
inspecciones realizadas a los diferentes espacios y escenarios
de la Universidad de Pamplona durante la vigencia del 2024.
Los documentos contienen el detalle de las verificaciones
efectuadas en las distintas areas institucionales, lo cual servira
como insumo para la gestion y seguimiento de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo de la institucion.

Se verifico la presencia de un riesgo fisico en la oficina de la
Facultad de Salud a través del formato Informe Y Seguimiento
De Inspecciones De Seguridad, especificamente en la ventana
que carece de cortinas, permitiendo la entrada directa de la luz
solar. Esta condicién impacta el puesto de trabajo de las
funcionarias, exponiéndolas a la radiacion solar constante que
podria generar efectos adversos en su salud, a largo plazo si
no se implementan medidas correctivas adecuadas. Fecha de
inspeccion 11 de abril del 2024, fecha de seguimiento 25 de
abril

Desarrollo de
la
responsabilid
ad y la
obligacion de
rendir
cuentas

Matriz de roles y
responsabilidades
Resolucion 901 del
4 de octubre de
2024 por la cual se
designa al Lider
del Sistema de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Informe de |la
rendicion de
cuentas con
respecto al SST.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) esta integrado dentro de la matriz de roles y
responsabilidades institucional, garantizando su alineacién
con la estructura organizacional. Las responsabilidades
relacionadas con la implementacion, seguimiento y mejora
continua del SG-SST han sido formalmente asignadas al lider
designado a través de Resolucion 901 del 4 de octubre del
2024 con licencia vigente N° 1747 del 20 de abril del 2021,
quien actua como principal responsable de velar por el
cumplimiento de los objetivos del sistema y asegurar la
participacion de los trabajadores dentro de la institucion.

Se verificd que el informe de rendicion de cuentas del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
correspondiente a la anualidad 2023 fue elaborado en
cumplimiento de las responsabilidades asignadas al Lider en
Seguridad y Salud en el Trabajo, José Alejandro Plata Castilla.
El documento presenta de manera detallada los avances
logrados en el SG-SST durante la vigencia 2023, destacando
un enfoque estructurado que esta alineado tanto con los
objetivos institucionales como con los requisitos legales
aplicables.

Mecanismo
de
comunicaciéon
de los

Matriz de
Informacién y
comunicacion.
Portal de SG-SST

Se comprobd que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) utiliza como medios de comunicacién
con los trabajadores los correos electrénicos, la pagina web y
las redes sociales del area de Talento Humano e
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contenidos

del Sistema
de Gestién de
la Seguridad
y Salud en el
Trabajo (SG-
SST), a los
trabajadores

institucionales, los cuales estan integrados en la matriz de
informacion comunicacion del Talento Humano, la cual fue
actualizada el 24 de febrero del 2024.

Se identific6 que el portal de Talento Humano,
especificamente el correspondiente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), contiene
informacién desactualizada. Esta situacion representa una
oportunidad para mejorar la accesibilidad y la efectividad de la
comunicacién hacia los trabajadores, asegurando que
dispongan de informacion relevante, actualizada y alineada
con los requerimientos normativos vigentes. La actualizacién
del contenido permitira fortalecer el cumplimiento de los
objetivos del SG-SST, fomentar la sensibilizacién en materia
de seguridad y salud laboral, y garantizar la conformidad con
los estandares exigidos por la normatividad aplicable.

"La
planificacion,
desarrollo vy
aplicacién del
Sistema de
Gestién de la
Seguridad 'y
Salud en el
Trabajo (SG-
SST)"

Plan anual de
trabajo.

Listado los
trabajadores que
laboran en las
areas donde hay

exposicion a
sustancias
cancerigenas -
identificar los
laboratorios o
areas
correspondientes.
Medicién de
exposicion de los
trabajadores a

estas sustancias.
actualizacion

matriz IPER.

Ajustes de la
cotizacion en el
pago del sistema
de pensiones al

personal que
ejecute
actividades de alto
riesgo.

Registro del FGH-
81 -"Matriz de
Identificacion  de

Peligros,
Valoracion de
Riesgos y
Determinacion de
Controles.

Soporte de la
participacion  de
trabajadores en la
revision de la
matriz.

Se evidencio que el plan anual de capacitacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) fue
elaborado en el mes de enero de la presente vigencia, en
cumplimiento de los requisitos del sistema. Sin embargo, no
hay registros de seguimiento, como actas, informes o
indicadores que reflejen la ejecucion de las actividades
programadas, para verificar su ejecucion, evaluar su
efectividad o ajustar las actividades programadas. Esta
omision afecta la capacidad del sistema para garantizar el
cumplimiento. Sin embargo.

Se realizé una revision de la informaciéon documentada para
evaluar las actividades ejecutadas del plan de trabajo anual.
Este andlisis permitié verificar avances en varias acciones, a
pesar de la falta de un seguimiento formal durante el afio.

Revisada la informacion suministrada como soporte, se
evidencio que esta desactualizada ya que se relacionan
personas que en la actualidad no trabajan con la Universidad
de Pamplona, asi mismos no se encuentra incluido el personal
del Centro de Reactivos.

Se evidencié la realizacion de la evaluacién del SG-SST
correspondiente a la vigencia 2022 mediante la plataforma
virtual ALISSTA.

Con respecto a la documentacién presentada en los siguientes

enlaces:

v FGH-73 EVALUACION FINAL 2022

v' https://drive.google.com/file/d/16QaXhRhTEhOY9PwmYx
cwdzJ8JIhg0lyf/view?usp=share_link

v' OBSERVACIONES ARL

v https://drive.google.com/file/d/1j1Mk9EkvDsSQ3g0s56D
vDgBB9WZsf-G7/view?usp=share_link

v CERTIFICADO ARL EVALUACION

v' https://drive.google.com/file/d/1J9JJfJ-
N6upabbw3cGDEnwfGsQcpiCFp/view?usp=sharing

Se evidencio que los soportes presentados para respaldar la
evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) corresponden a la vigencia del 2022.

Se verifico la Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion
de Riesgos y Determinacion de Controles (IPER) de la sede
principal, con fecha de elaboracién del 1 de junio de 2024, que
incluye informacion del responsable de su elaboracion, cargo
y nimero de tarjeta profesional. Sin embargo, la matriz no
cuenta con la firma del responsable que valide formalmente el
documento. Ademas, la matriz identifica peligros clasificados
como bioldgicos, fisicos, psicosociales, biomecanicos,
condiciones de seguridad y fendmenos naturales,
estableciendo controles y designando responsables para su
implementacion. No obstante, no se realizd seguimiento
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posterior a la implementaciéon ni a la efectividad de los
controles definidos.

De igual manera se evidenciaron matriz de Identificacién de
Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacién de Controles
(IPER) del CREAD actualizada en junio del 2024 que incluye
informacién del responsable de su elaboracién, cargo y
nimero de tarjeta profesional. Sin embargo, la matriz no
cuenta con la firma del responsable y matriz de la Sede Villa
Del Rosario que no tiene informacion de quien la realizo.

No se evidencio soporte de la participacion de los trabajadores
en la revision de la matriz.

La

consideracion
de la
seguridad vy

salud en el
trabajo en las
nuevas

adquisiciones

Plan de compras
(adquisiciones

(mobiliario, EPP).
Recomendaciones
ergonomia con
respecto a las

compras de
mobiliario y
elementos.

Se evidenciaron los siguientes contratos del plan de compras:
CONTRATO DE COMPRAVENTA No. BS - 047 DE 2024,
Mobiliario Y La Prestacion Del Servicio De Traslado Y
Adecuacion Del Data center De Desarrollo, Al Campus Virgen
Del Rosario.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. BS- DE
2024, Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y
concepto técnico de los aires acondicionados, de las sedes y
campus de la ciudad de Pamplona, Villa del Rosario, CREAD
norte de Santander, Edificio de Comunicacién Social Cucuta y
edificio facultad de salud Cucuta.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. BS-094
DE 2024, Servicio de recarga y mantenimiento de los
extintores,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. BS - DE
2024, Mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de los
equipos de laboratorio de la institucién.

CONTRATO DE COMPRAVENTA No. BS - 101 DE 2024,
Compra e instalacion de mobiliario de los programas
académicos de la Universidad de Pamplona.

CONTRATO DE COMPRAVENTA N° BS - DE 2024, compra
de elementos de proteccidon personal, materiales de terapia
ocupacional y elementos botiquin, con el fin de dotar los
diferentes laboratorios.

Se identifico que no existen comunicaciones formales emitidas
por el SG-SST al proceso de contratacion, en donde se
enfatice que la ergonomia debe ser un factor clave al adquirir
equipos, herramientas y mobiliario, ya que esto debe alinearse
con los requisitos generales de prevencion y control de riesgos
establecidos en el SG-SST y en la mejora continua

el proceso de induccién se limita al envio de un enlace por
parte del area de contratacion, lo que podria comprometer el
cumplimiento de las disposiciones normativas relacionadas
con la capacitacion y la participacion de los proveedores.

La

supervision 'y
medicién de
los resultados

Plan de Acciones
Correctivas
producto auditoria
anterior

se evidencio plan de acciones correctivas del 26 de junio del
2024 producto de la auditoria realizada al SG-SST en la
vigencia 2023 con un porcentaje de avance del 36%.

Se realizo reunién de seguimiento y se encontré como soporte
Acta de reunién 002 del 26 de junio del 2024.

No se encontraron actas de reunion con el cierre del plan de
acciones correctivas ni seguimiento posterior a la fecha del 26
de junio del 2024.

El proceso de
investigacion

de incidentes,
accidentes de

trabajo y
enfermedade
s

laborales, y
su efecto

Investigacion  de
accidentes

En la revision de la informacion documentada Se constato la
existencia del Formato Unico de Reporte de Accidente de
Trabajo (FURAT) correspondiente al accidente laboral de la
docente Isabel Soledad Hernandez, quien sufrié una caida el
sabado 20 de abril a las 6:30 p.m. El informe sefiala una
incapacidad médica asignada de tres dias. Se verifico la
informe investigacion de incidentes y accidentes de trabajo con
fecha 22 de mayo de 2024, elaborado por el equipo
investigador, en el cual se presentan el analisis del evento y
las siguientes recomendaciones orientadas a la prevencién de
riesgos laborales:
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sobre el v' Ejecutar capacitaciones especializadas

mejoramiento v socializacién formal de las lecciones aprendidas

de la v' Establecer un programa periédico de inspecciones a las
seguridad y instalaciones.

v' Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la

salud en el ) o
infraestructura fisica.

trabajo en la

empresa . . . . Lo
De igual manera de evidenciaron investigaciones completas de las

siguientes personas

v" Olga Maria Abreu.
v' Sandra Cabeza.
v Magda Contreras.

. El informe de auditoria del SG-SST de la vigencia 2023, evalu6
el cumplimiento normativo del Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019. Se constaté la actualizacion de
politicas, pero su comunicacién al COPASST fue parcial
debido a su conformacion tardia (31 de octubre de 2023). Se

El desarrollo identificaron no conformidades en la documentacion y

9 del roceso | Informe de X ejecucion de controles segun las matrices IPEVR. Las
’ d c’;'t . auditoria vigencia reuniones del COPASST no se realizaron durante gran parte
€ auditoria 2023 del afio, lo que limit6 su rol en la gestion de riesgos. A pesar

de avances en capacitacion, indicadores y planes de
emergencia, se recomendd mejorar la organizacion
documental, actualizar matrices de riesgos y fortalecer la
socializacién de las politicas. El informe concluye que el SG-
SST requiere ajustes para garantizar un cumplimiento pleno y
mejorar la efectividad del sistema.

Recomendaciones:

Realizar andlisis de los indicadores del SG-SST, integrando la identificacion de causas y raiz. Este enfoque permitira obtener
una vision integral del desempefio del sistema, identificar areas criticas de mejora y disefiar acciones correctivas y preventivas
mas efectivas, alineadas con los objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la institucion.

Revisar y actualizar las fichas técnicas de los indicadores del SG-SST, garantizando que contengan informacion clara, vigente y
alineada con los objetivos del sistema. Asi mismo, hay que asegurar que las mediciones futuras se realicen estrictamente de
acuerdo con las especificaciones definidas en dichas fichas técnicas, promoviendo la confiabilidad y consistencia en la evaluacion
del desempefio del sistema.

Realizar revision y actualizacion de la matriz de EPP, asegurando que incluya todas las dependencias de la institucion que
requieran estos elementos.

Se recomienda que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo realice la transicion del decreto 1072 del 2015 a
la Norma NTC ISO 45001:2018, ya que la Universidad de Pamplona cuenta con un sistema Integrado de Gestion.

Conclusiones:

La constante revisién y actualizacion de politicas, procedimientos, indicadores y registros, garantiza que la documentacion del
SG-SST estén alineados con las disposiciones legales vigentes y las necesidades operativas de la Universidad de Pamplona.
Se presenta no conformidades a las cuales se les debe implementar plan de acciones correctivas con el fin de disminuir los
riesgos de posibles incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Es importante dejar soportes como Actas de reunion de todas las actividades que se realizan ya que son la evidencia del trabajo
que esta realizando el SG-SS, la ausencia de estas limitan la capacidad del sistema para garantizar su efectividad y conformidad

Elaborado por: Aproba

con los estandares legales.
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