Cédigo FCI-42 v.01
Informe de Auditoria Interna
Pagina lde7
Auditoria N PROCESO AUDITADO __Fecha
Dia Mes Afo
1 Facultad Ciencias de la Educacion 28 09 2023
Auditor Lider | ZOILA FABIOLA RAMON FUENTES Representante dela Alta | HENRY MURILLO
Nombre(s) del Equipo Auditor Cargo
EDILSON GABRIEL PABON RIVERA AUDITOR INTERNO
o Verificar el cumplimiento de los requisitos|Alcance Procesos de Direccionamiento Estratégico, Misionales,
Objetivo(s) establecidos en la norma NTCISO 9001:2015 y la de Apoyo y de Evaluacion y Control ubicados en la Sede
normatividad interna y externa aplicable al Sistema Principal en la Ciudad de Pamplona, Departamento Norte
Integrado de Gestion de la Universidad de de Santander, que no fueron auditados en la vigencia
Pamplona. 2022 y los procesos que presentaron No Conformidades
en la Auditoria Interna 2022.

Documentos de Referencia

Norma Técnica de Calidad NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 19011:2018, MECI, PCI-10 Auditorias Internas de
Calidad, Formatos, Documentacion de los Procesos vigente, FAJ-15 “Matriz de Requisitos Legales”, FCI-19
“Plan de Acciones Correctivas, Mapas de Riesgos y Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, matriz de

(Criterios) . ., . ! X p ., . .
comunicacion, matriz de partes interesadas, identificacibn de las cuestiones internas y externas, centro
interactivo.
Dia Mes Afio . Dia Mes Afio
Fecha de Apertura 12 09 2023 Fecha de Cierre 17 10 2023

Aspectos Relevantes

v Disponibilidad del Lider del proceso y de los directores de programa, para atender la auditoria.

v Se evidencia el compromiso de la decana con el seguimiento y estado de avance de cada uno de los programas en lo
relacionado con el sistema integrado de gestion, lo que permite fortalecer los procedimientos para el cumplimiento de los
objetivos.

v Se observa el seguimiento al plan de trabajo lo que corresponde con el Sistema Integrado de Gestion

v Se espera que sigan realizando las reuniones y evaluando los avances en el proceso.

v Excelente uso y organizacién de la informacion de calidad del proceso en formato digital, teniendo como apoyo la
aplicacién de correo electronico: share point.

v Se evidencia un 82% de cumplimiento del FAC-49. Plan de Gestién del Cambio y Mejora Continua, lo que se considera
como un alto porcentaje para el logro de los objetivos del proceso.

v Organizacion y ejecucion de los siguientes eventos durante la presente anualidad: (1) semana pedagogica en el mes
de mayo (Cread de Cucuta), (2) primer simposio de experiencias de investigacion de estudiantes de maestria en
educacion (22 y 23 de septiembre) y (3) sexto evento de investigadores en educacion fisica.
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Aspectos por mejorar

v Actualizar en el sistema la encuesta de satisfaccion del producto/servicio de las partes interesadas, alineando la
encuesta con cada uno de los servicios que ofrece la facultad tales como: gestion y tramite de contenidos programaticos
de pregrado, gestion y tramite de contenidos programéticos de postgrado, apoyo en pruebas saber pro, atencién al
estudiante, atencion al docente, diplomados, gestion y tramite de la cohortes de los programas de postgrados.

v Realizar el proceso de seguimiento y retroalimentacién de las socializaciones en lo relacionado con el Sistema
Integrado de Gestion y referentes a la politica y objetivos de calidad.

v Socializar con los docentes los resultados de la evaluaciéon docente a nivel de pregrado y postgrado, con el fin de
identificar por parte del docente los aspectos positivos y negativos que le permitan mejorar su desempefio.

v Actualizar, incluir y orientar en el FDE.PL-28. Plan de Inversiones de los programas de postgrado la proyeccion de
compra de bienes tales como: mobiliario, dispositivos y equipos tecnoldgicos; con el fin de que sean adquiridos, asi como
las adecuaciones de obra pertinentes a los salones respectivos para una mejor prestacion del servicio.

v Actualizar e incluir en el FAJ-15. Matriz de Requisitos Legales de la Vicerrectoria Académica y especificamente de la
Facultad de Educacion la normatividad de los siguientes programas de postgrado: (1) Especializacién en Pedagogia
Universitaria, (2) Especializacién en Educacion Especial e Inclusidon Social, (4) Especializacion en Educacion para la
Recreacion Comunitaria, (5) Especializaciéon en Educacion y Formacion Integral de la Infancia, (6) Maestria en
Educacion, (7) Maestria en Educacion Modalidad Virtual, (8) Maestria en Comunicaciéon Multilingiie y Gestion de
Conocimiento, (9) Maestria en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.

v Consolidar y ampliar informacion de la base de datos de los egresados de los Programas de: Especializacién en
Pedagogia Universitaria y Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local, con el objeto de identificar el contexto
laboral y su grado de satisfaccion con el proceso de formacion recibido.

Hallazgos de Auditoria

Tipo

Requisito Descripcién

CONFORMIDAD

4.1
ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La entidad cuenta con el FAC-54. Andlisis de Contexto Organizacional, de igual
modo el proceso determina las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propésito y direccion estratégica.

COMPRENSION DE LA

4.2 COMPRENSION DE LAS .o . . . .
CONEORMIDAD NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE Identlflcan_(Ijasdpartesblnterfes_addasly sus expegta}uvas ﬁ)n f:,l objeto de satisfacer
LAS PARTES INTERESADAS. sus necesidades en beneficio del proceso y de la institucion.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE

CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA - . .
CALIDAD requisitos de las partes interesadas y los productos y/o servicios del proceso.

La lider del proceso considera las cuestiones externas e internas indicadas, los
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CONFORMIDAD

4.4.1 SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD Y SUS PROCESOS

Los integrantes del proceso identifican las entradas y salidas de sus
procedimientos, asi como la secuencia e interaccién, recursos, Yy
responsabilidades.

CONFORMIDAD

4.4.2 INFORMACION DOCUMENTADA Y
CONSERVADA

El proceso mantiene la informacion documentada para conservar los registros y
facilita su disponibilidad, cuando sea requerida.

CONFORMIDAD

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA
POLITICA DE CALIDAD

La alta direccion establece, implementa y mantiene la politica de calidad.

CONFORMIDAD

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

El personal del proceso, identifica y entiende los roles y responsabilidades en
lo relacionado con el Sistema Integrado de Gestion.

CONFORMIDAD

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Los integrantes del proceso identifican los riesgos de gestion en el mapa de
riegos asi como el cumplimiento de las acciones que se describen en el acta
No. 005 del 13 de abril de la presente anualidad, de igual modo la lider del
proceso reconoce las oportunidades.

CONFORMIDAD

6.2.2

El proceso determina por medio de la planificacién realizada, las actividades
gue se van a hacer, los recursos que se requeriran, los responsables y cédmo
se evaluaran los resultados.

CONFORMIDAD

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

El proceso considera por medio del FAC-49. Plan de Gestion del Cambio y
Mejora Continua la planificacion de los cambios, para buscar una mejora
continua e integridad de su sistema de gestién de calidad.

CONFORMIDAD

7.1.2 PERSONAS

Se proporciona el talento humano a nivel de docentes y personal administrativo
de apoyo para la implementacion eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad y
para la operacion y control de sus procesos.

CONFORMIDAD

7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION
DE LOS PROCESOS

El ambiente en el proceso a nivel social, se caracteriza por ser no
discriminatorio, tranquilo y libre de conflictos; a nivel psicoldgico: bajo estrés y
control de las emociones y a nivel fisico, se presenta buena: temperatura,
humedad, iluminacion, circulacion del aire, higiene y ruido.

CONFORMIDAD

7.4 COMUNICACION

El proceso identifica la informacién que debe comunicar, los medios que debe
utilizar y los encargados de realizar dicha comunicacion. De igual modo, el
macroproceso cuenta con el FDE.CP-01. Matriz de Flujos de Informacion y
Comunicacion.

CONFORMIDAD

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.2 Creacion y actualizacion

Revisada la informacion y documentacion del proceso tales como: actas de
reunién, planes de mejoramiento y actas del consejo de facultad, se evidencia
su identificacion y descripcion, los formatos, los medios de soporte, la revision
y aprobacion, lo que permite su conveniencia y adecuacion.
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NO CONFORMIDAD

7.5.3.1 CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA.

No se evidencié firma de la docente: Laura Lucila Sanchez en el acta de
reunion No. 002 del 03 de marzo de 2023, relacionada con el factor 4 procesos
académicos; asimismo no se identifico la denominacion del curso ética en el
registro de abril 28 de 2023 de la docente Sonia Haydee Villamizar,
perteneciente al primer corte e igualmente no se diligencié el nombre de la
asignatura en el FGA-22. Control de Asistencia a Asesorias de los meses de
marzo y abril de 2023 del docente Victor Diaz adscritos al Programa de:
Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local.

CONFORMIDAD

7.5.3.2

El proceso, programas y el area administrativa tienen control de la informacion
en medio digital por medio de la aplicaciobn share point, garantizando
distribucion, acceso, recuperacion, almacenamiento, conservacion 'y
disposicion.

NO CONFORMIDAD

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

No se evidencio el FGA-110. Plan de Mejoramiento del Programa de:
Especializacién en Pedagogia Universitaria, diligenciado en su totalidad, de
igual modo no se presenta el acta de aprobacion por parte del Comité
Curricular del plan de mejoramiento en mencién.

Se realiza comunicacion con los clientes: estudiantes, docentes y egresados de
forma presencial y por correo electrénico relativa a los productos y servicios.

CONFORMIDAD ?:'El'éNTE COMUNICACION - CON - EL De igual forma los estudiantes evallan a los docentes por medio de la
evaluacién docente que realizan en relacidon con el servicio de formacién
recibido.

Se cuenta con el FAJ-15 v.03 Matriz de Requisitos Legales del proceso y
8.2.2 DETERMINACION DE LOS |especificamente de los programas de: Licenciatura en Educacion Infantil,

CONFORMIDAD

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana, Licenciatura en Lenguas
Extranjeras, Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes,
Licenciatura en Ciencias Sociales.

CONFORMIDAD

8.2.3 REVISION DE LOS REQUISITOS
PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los integrantes del proceso se aseguran que tienen la capacidad de cumplir los
requisitos para los productos y servicios que realizan a los clientes y partes
interesadas, por medio de la revision y respuesta de las diferentes solicitudes
por correo electrénico.
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CONFORMIDAD

8.3.2 PLANIFICACION DEL DISENO Y
DESARROLLO

La lider del proceso tiene como objetivo principal fortalecer los actuales
programas de pregrado y se encuentra en el proyecto para ampliar la oferta de
los programas de pregrado y postgrado, tales como: Licenciatura en Educacion
Especial, Licenciatura en Ciencias Naturales (aprobada por el consejo
superior), Licenciatura en Matematica y Computacion, Maestria en Didactica de
Lenguas Extranjeras, Maestria en Pedagogia de la Lengua y la Literatura,
Maestria en Gestion Deportiva, Doctorado en Educacion y Doctorado en
Ciencias Aplicadas al Deporte.

CONFORMIDAD

8.3.3 ENTRADAS PARA EL DISENO Y
DESARROLLO

Los integrantes del proceso consideran requisitos tales como: Lineamiento del
MEN, Decreto 1075, Resolucion 1853 de 2017 del MEN para la apertura de
nuevos programas.

Se cuenta con informacién de los egresados del Programa de: Licenciatura en

CONFORMIDAD 835 SALIDAS  DEL DISENO ¥ Ciencias Sociales y Desarrollo Local de los dos (2) ultimos afos, evidenciando
DESARROLLO -, .
una poblacion reducida.
El lider del proceso identifica los cambios que debe realizar a mediano plazo
tales como: (1) continuidad de la socializacion con los docentes vy
administrativos de la Facultad de Ciencias de la Educacion, en todo lo referente
8.3.6 CAMBIOS DEL DISENO Y |al SIG, (2) actualizacién de la Misién y Vision de la Facultad de Ciencias de la

CONFORMIDAD

DESARROLLO

Educacion y de los programas Humanidades y Lengua Castellana y Lenguas
Extranjeras, (3) revisién del formato de contenidos programaticos FGA-23 v.03
y (4) Gestion y seguimiento de necesidades de requerimiento por parte de la
facultad y sus programas.

CONFORMIDAD

8.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y
DE LA PROVISION DEL SERVICIO

El lider del proceso identifica los productos y servicios que presta y se cuenta
con condiciones controladas, tales como: disponibilidad de informacion
documentada y el uso de la infraestructura y el entorno adecuados.

CONFORMIDAD

8.5.2
TRAZABILIDAD

IDENTIFICACION Y

Se cuenta con registros FGA-152. Control de asistencia a clase, FGA-154.
Socializacion de notas, acta de socializacion de contenidos programaticos,
FGA-155. Plan de Trabajo, FGA-22. Control de asistencia a asesorias,
diligenciados por parte de los docentes del Programa de: Licenciatura en
Ciencias Sociales y Desarrollo Local y FPI.DP-01. Protocolo de Viabilidad
Econdémica de la cohorte 27, FPIL.DP-09. Lista de Asistencia Educacion
Posgraduada y evidencias del cumplimiento en relacién con la ejecucion de los
seminarios de la Especializacion en Pedagogia Universitaria.

CONFORMIDAD

8.5.3 PROPIEDAD PERTENECIENTE A
LOS CLIENTES O PROVEEDORES
EXTERNOS

La facultad no cuenta con patentes, solo tiene lo relacionado con los trabajos
de grado en el cual cada estudiante autoriza lo relacionado con sus derechos
de autor.




Informe de Auditoria Interna

Caddigo FCI-42 v.01

Pagina 6de7

CONFORMIDAD

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Se realiza la encuesta de satisfaccion de las partes interesadas para verificar
gue se cumplen con la conformidad y los requisitos de los productos y servicios
en relacion al servicio prestado.

CONFORMIDAD

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

Se cuenta con el FAC-50. Matriz de Identificacion y Reporte del Producto o
Servicio no Conforme, en el cual se describe el tratamiento para dos (2)
Servicios.

CONFORMIDAD

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION,

ANALISIS Y EVALUACION

El proceso realiza seguimiento, medicién, analisis y evaluacién evidenciados
en las ocho (8) actas de reunion de grupo de mejoramiento a la fecha, donde
se verifica el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion a: (1) satisfaccion del
cliente, (2) planificacion, (3) control y seguimiento a la planificacion, (4)
indicadores y (5) control y seguimiento al mapa de riesgos.

CONFORMIDAD

9.1.2 SATISFACCION DEL CLIENTE

Mediante acta n° 07 del 31 de julio de 2023, realiz6 la revisién indicador
medicion de la satisfaccién del cliente del primer semestre 2023, donde se
evidencia un promedio total de satisfaccion del 96%.

CONFORMIDAD

9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION

El proceso realiz6 seguimiento mediante acta reunion 07 del 31 de julio de
2023 del: (1) FAC-23. Planificacidn, control y seguimiento de actividades 2023,
con un 47% de avance y (2) FAC-49. Plan de Gestion del Cambio y Mejora
Continua 2023, con un 82% de avance. Igualmente se evidencia el
seguimiento a los riesgos de gestién, corrupcion y seguridad digital, descritos
en el acta en mencion.

CONFORMIDAD

10.1 MEJORA

v El proceso ha realizado las siguientes mejoras durante la presente vigencia,
tales como: (1) mejoramiento infraestructura y conectividad, (2) organizacion y
ejecucion de eventos de investigacion, (3) acta modelo socializacién
contenidos programaticos (4) actualizacion mision y visién Facultad (acta No.
002. Consejo de Facultad del 09 de marzo de 2023) y (5) organizacion
informacion teniendo como apoyo la aplicacion de correo electrénico: Share
Point y One Drive.

CONFORMIDAD

10.3 MEJORA CONTINUA

Se evidencia la mejora continua en el proceso acorde a la planificacion,
organizacion y ejecucion de actividades y eventos realizados durante la
anualidad 2023.
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Conclusiones

e Se resalta el compromiso y las mejoras que se ha realizado al proceso por parte de los funcionarios en el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la ISO 9001:2015 y la normatividad interna y externa aplicable al Sistema Integrado de Gestién de la Universidad de
Pamplona.

¢ Se ejecuta la auditoria en los tiempos establecidos sin ningun inconveniente o novedad.

e Continuar con las actividades encaminadas a garantizar el cumplimiento de la NTC I1SO 9001:2015.

Elaboré Aprobé Valido
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