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Auditoria N PROCESO AUDITADO __ Fecha
Dia Mes Afio

2023 EDUCACION CONTINUA 13 10 2023

Auditor Lider | FABIOLA RAMON FUENTES gﬁzﬁgﬂtame delaAlta | pENRY MURILLO
Nombre(s) del Equipo Auditor Cargo
MARITZA CONSTANZA GAMBOA AUDITOR INTERNO

Objetivo(s) | Alcance |
Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma | Todos los Procesos de Direccionamiento Estratégico, Misionales, de Apoyo y de
NTCISO 9001:2015 y la normatividad interna y externa aplicable al|Evaluacién y Control ubicados en la Sede Principal en la Ciudad de Pamplona,
Sistema Integrado de Gestién de la Universidad de Pamplona. Departamento Norte de Santander.

Documentos de Referencia
(Criterios)

NTC ISO 9001:2015, Manual de Procedimientos y Operaciones, Resoluciones, Acuerdos, Manuales Internos y
Normatividad Externa Aplicable a cada Proceso descritos en la Matriz de Requisitos Legales, Plan de Desarrollo y Plan de
Accion de la vigencia, Mapas de Riesgos y Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, matriz de comunicacion,
matriz de partes interesadas, identificacion de las cuestiones internas y externas, centro interactivo

Dia Mes Afio Dia Mes Afo

Fecha de Apertura

12 09 2023 Fecha de Cierre 01 11 2023

Aspectos Relevantes

Interés y compromiso demostrado por el personal del proceso en la atencion de la auditoria interna.
Mejoramiento en la construccion, aprobacion y cumplimiento de la planificacién del proceso.

Aspectos por Mejorar

La actualizacion de la documentacién acorde a la normatividad interna y externa que le sea aplicable al proceso y que
se encuentre vigente.

Verificar las fechas establecidas para cada una de las actividades en la planificacion del proceso, asi como la inclusion
de otras que no se ven reflejadas en este documento.

La asignacion y distribucion de los compromisos y actividades con el SIG para fortalecer la participacion y conocimiento
por parte de todo el personal que conforma el proceso.

iEl Control Somos Todos! Fomentar la cultura del Autocontrol
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 46/recursos/2019/19022020/cultura_control.jsp

Hallazgos de Auditoria

Tipo

Requisito Descripcién

Se identifica la ruta para la ubicacion de la Matriz de Andlisis de Contexto

4.1 Comprension de la Organizacion y de su | Organizacional Universidad de Pamplona y la Matiz de Necesidades y Expectativas de

Contexto las Partes Interesadas, Centro Interactivo — Contexto organizacional.



https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_46/recursos/2019/19022020/cultura_control.jsp
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CONFORMIDAD

4.2 Comprension de las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas

Mediante Acta No. 001 del 26 de enero de 2023, en reunidn de grupo de mejoramiento
se realizé la elaboracién del contexto interno y externo del proceso acorde a la
metodologia DOFA los integrantes del proceso realizan la identificacion del contexto
interno y externo como insumo importante para la identificacibon de amenazas que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la dependencia.

Observacion:

Las Matriz deben actualizarse segun los cambios que se presenten periédicamente o
anualmente en concordancia con el Plan de Gestién y Plan de Desarrollo.

No se evidencio socializacidn de la matriz del proceso al nuevo equipo de trabajo.

CONFORMIDAD

5.2 Politica de Calidad

Se contribuye al cumplimiento de la politica de calidad con el desarrollo de las
actividades de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

NO CONFORMIDAD

4.4.1 (e) Asignar las responsabilidades y
autoridades para los procesos

5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades de
la organizacion

7.1.2 Personas

7.2 Competencia

Si bien dentro de la Matriz de Roles y Responsabilidades, se encuentra identificado el Rol de
Lider de Proceso, Administrativo y Contratista, dentro del Procedimiento de Educaciéon Continua
PIS.EC-01 v.02 “Tramite Educacion Continua”, no se especifican estos roles.

e Cuenta con 4 personas ejecutando diferentes actividades y el procedimiento da
responsabilidad solo a una como Profesional Universitario de la Oficina de Interaccion
Social.

e El Acuerdo, julio de 2013: Por el cual se establece la politica, estructura y fomento de la
Interaccién Social en la Universidad de Pamplona, no se encuentra reglamentado y esta
referenciado dentro de la normatividad de la Direccién de Interaccion Social y establece
que: ARTICULO 17. Seran procesos de la Vicerrectoria de Interaccién Social de la
Universidad: Gestion de Proyectos, CIADTI y Educacidon Continuada, Seguimiento
y apoyo al egresado, promociéon y mercadeo y relaciones internacionales e
interinstitucionales
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_224/recursos/interaccion
2020/11122020/acuerdo_julio2013.pdf, sin embargo dentro del organigrama
institucional el proceso de Educacion Continuada o Continua no hace parte de la
Direccion de Interaccion Social.



https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_224/recursos/interaccion_2020/11122020/acuerdo_julio2013.pdf
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_224/recursos/interaccion_2020/11122020/acuerdo_julio2013.pdf
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4.4.1 (e) Asignar las responsabilidades y
autoridades para los procesos

5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades de
la organizacion

7.1.2 Personas

7.2 Competencia

o i
W DIRECCION DE
INTERACCION SOCIAL

INTERACCION

ﬁ Direccion Gestion Proyectos CIADTI Convenios Egresados Internacionalizacion Educacion Continua Casaﬂgl.eda Proyectos de extension

Ultima actualizacion: 15/07/2022 04:38 PM

Normatividad Direccion Interaccion Social

Acuerdo, julio de 2013: Por el cual se establece la politica, estructura y fomento de la Interaccién Social en la Universidad de Pamplona. Abrir
PDF +=

Estatuto General

« Acuerdo No. 027 - 25 de abril de 2002: Por el cual se actualiza el Acuerdo No.042 del 17 de junio de 1999, Estatuto General de la
Universidad de Pamplona_ Abrir PDF /=

«+ Acuerdo 028 del 19 de Junio de 2013: Bonificacion por labor adicional al personal (docente de planta- administrativos). Abrir PDF /=

« Acuerdo 059 19 de Septiembre de 2013: Descuentos en Derechos Pecuniarios Empleados Unipamplona. Abrir PDF 4=

¢ No se ha determinado roles, responsabilidades y autoridad del personal que apoya el
proceso de Educacion Continuada, incluyendo su competencia.

e La Resolucion No. 897 del 20 diciembre de 2010: Por la cual se actualiza y se modifica
la estructura organica e interna de la Universidad de Pamplona
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_1/recursos/anuncios-
2010/diciembre/31122010/res 897 12202010.pdf, no aparecen las funciones de
Educacién Continuada.

e La Resolucion N° 629 del 24 de Abril de 2000: Por la cual se establece el Manual de
Funciones y Requisitos de la Universidad de Pamplona
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 111/recursos/Olgeneral/3
1012018/manual_de funciones.pdf. Paginas 39, 42 y 43, establece las funciones del
AREA DE EDUCACION CONTINUADA, sin embargo, estas no se estan ejecutando de
acuerdo a la norma. Al haber desconocimiento de la norma no se ejecutan las
funciones, de acuerdo a lo que se establece en el Manual de Funciones vigente para la
institucion.

e De acuerdo al organigrama vigente y publicada oficialmente el proceso de Educacion
Continua no hace parte de la Direccion de Interaccidbn  Social.
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 1/recursos/anuncios_202
O/octubre/15102020/organigramaunipamplona.pdf.

Se deben unificar criterios frente a las funciones del area de Educacién Continuada o Continua,
responsabilidades, personas, jefe inmediato entre otras que se consideren necesarias para el



https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_1/recursos/anuncios-2010/diciembre/31122010/res_897_12202010.pdf
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_1/recursos/anuncios-2010/diciembre/31122010/res_897_12202010.pdf
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_111/recursos/01general/31012018/manual_de_funciones.pdf
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_111/recursos/01general/31012018/manual_de_funciones.pdf
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_1/recursos/anuncios_2020/octubre/15102020/organigramaunipamplona.pdf
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_1/recursos/anuncios_2020/octubre/15102020/organigramaunipamplona.pdf
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cabal cumplimiento del objetivo del proceso con el acompafiamiento de la Oficina de Gestion de
Talento Humano y la Alta Direccion.

CONFORMIDAD

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6.1.1
6.1.2

FAC-23 Planificaciéon, Control y Sequimiento de Actividades 2023

Mediante Acta No. 02 del 28 de febrero de 2023 se realiz6 la elaboracién del FAC-23
Planificacion, Control y Seguimiento de Actividades 2023.

Observacion:

e ElI FAC-23 no especifica todas las actividades relevantes que ejecuta
anualmente el proceso, las actividades descritas son muy bésicas para la
cantidad que se desarrollan y apoyan.

e EI FAC-23 no especifica las fechas de elaboracién y actualizacién, asi como el
responsable de su diligenciamiento, de acuerdo a la version nimero 4 del SIG
— Centro Interactivo.

e Para los Diplomados y Eventos se apoyan para la planificacion, seguimiento y
control de los eventos en un Excel que diligencia cada responsable de acuerdo
a sus necesidades y no se encuentra es estructurado dentro del Sistema de
Gestion de Calidad.

Mapa de Riesgos

Mediante Acta No. 001 del 26 de enero de 2023, en reunion de grupo de mejoramiento
se realiz6 la identificacion de los riesgos de gestién, corrupcién y de seguridad digital,
diligenciamiento del formato de la funcion publica y aprobacion del mapa de riesgos del
proceso.

CONFORMIDAD

6.2 Objetivos de calidad

El proceso de Educacion Continua desde su quehacer diario aporta a cumplimiento de
los objetivos de calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD ASOCIADO AL PROCESO - Potenciar la gestion de
proyectos de extension con enfoque territorial.

Observacion:

Sin embargo, no se evidencié socializacién de los objetivos del proceso al nuevo
equipo de trabajo.
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CONFORMIDAD

6.3 Planificacién de Cambios

Mediante Acta No. 003 del 3 de marzo de 2023, se dejé constancia de la validacién por
parte del SIG mediante correo electrénico del 27 de febrero del 2023 dejando evidencia
en Acta FAC-08 Acta de Reunion N° 008 del 20 de febrero de 2023, donde se llevé a
cabo la validacion de los documentos solicitados por la oficina de educacion continua,
los cuales ya fueron publicados en el Centro Interactivo.

Acta No. 005 del 8 de junio de 2023, se evidencia la necesidad de actualizar
nuevamente el Procedimiento de Tramite de Educacion Continua PIS.EC-01 v.01, se
realiza el proceso y verifica por el sistema pasando a versién 2.

CONFORMIDAD

7.1.4 Ambiente para la operacion

El Equipo de Trabajo del proceso de Educacion Continua manifiesta un buen ambiente
laboral y cuenta con una nueva locacion laboral, sin embargo, por parte del proceso de
Planeacion Institucional e Infraestructura se deben revisar detalles de aislamiento de
sonido, ruido y privacidad de espacios.

Se evidencia buen ambiente laboral y trabajo en equipo.

CONFORMIDAD

7.3 Toma de conciencia

El Equipo de Trabajo es comprometido con el cumplimiento de los objetivos del
proceso, los procesos misionales y el Plan de Gestién y Plan de Desarrollo.

Observacion:
No se evidencid acta de grupo de mejoramiento en donde se socialicen: matriz de

oportunidades, matriz de comunicacién, matriz de requisitos legales, mapa de riesgos y
demas compromisos del Sistema Integrado de Calidad al nuevo equipo de trabajo.

CONFORMIDAD

7.4 Comunicacion

Mediante Acta No. 02 del 28 de febrero de 2023, en grupo de mejoramiento se realiza
revision y actualizacion de la FDE.CP-01 Matriz de Flujo de Informacién y
Comunicacion.

Observacion:

La Matriz debe actualizarse segun los cambios que se presenten periédicamente o
anualmente en concordancia con el Plan de Gestion y Plan de Desarrollo.

e FDE.CP-01 Matriz de Flujos de Informacién no registra fecha de la ultima
actualizacion, y de acuerdo a lo publicado en el Centro Interactivo del SIG,
seccion Contexto Organizacional.

e La Circular 001 debe actualizarse para comunicar los cambios en la
documentacién del proceso y las nuevas versiones de los mismos.
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https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 224/recursos/general/co
ntenidosareas/07102016/educacioncontinua.jsp

|/ 1/ | /

unuumw CIRCULAR_002 f‘& CIRCULAR_008 f‘&

NO CONFORMIDAD

4.4.2 Informacién documentada, literales (a) y

(b)

7.5 Informaciéon documentada

Teniendo en cuenta la directriz impartida por la Lider del proceso de Planeacion
Institucional y la Administracion del SIG mediante Circular No. 013 del 21 de junio de
2023 con ASUNTO: Diagnostico del sistema de informacidon documentada y del modelo
de gestidn por procesos, lo anterior, con el fin de modernizar el sistema documental de
los procesos vy la identificacion de necesidades de creacion, eliminacion, modificaciéon
y/o actualizacién de procedimientos. En caso de ser necesario la creacién, modificacién
o eliminacion de documentos, el proceso (dependencia) contaba como fecha limite
hasta el dia miércoles 31 de julio de 2023, basado en el PAC-01 “Elaboracién y Control
de la Informacion Documentada del Sistema Integrado de Gestion” para la respectiva
validacion por el SIG

Los siguientes formatos no se encuentran referenciados en el Unico procedimiento
establecido para el proceso de Educacion Continua PIS.EC-01 v.02 “Tramite Educacion
Continua”, en ninguna de sus 9 actividades.

e FIS.EC-04 Certificado de Factibilidad de Educaciéon Continua

e FIS.EC-12 Solicitud Diploma Duplicado o Extemporaneo Eventos de Educacion
Continua

e FIS.EC-18 Formato Control de Material de Educacion Continua

e El formato FIS.EC-19 Informacion Docentes Externos, fue eliminado, y aln
sigue apareciendo referenciado en la Caracterizacion del Proceso HAC-13
v.00.

e Las guias GIS.ED-01 Inscripciones a Eventos de Educacion Continua y
GIS.ED-02 Descargar Certificado en Linea Educacion Continua, tampoco se
encuentran asociadas o referenciadas en el procedimiento, y fue un hallazgo
de la auditoria 2022 donde, ademds, se debia determinar crearlas como
instructivo puesto que detalla u orienta la realizacion de una tarea por la parte
interesada en como realizar la inscripcién a un evento de Educacion Continua y



https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_224/recursos/general/contenidosareas/07102016/educacioncontinua.jsp
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_224/recursos/general/contenidosareas/07102016/educacioncontinua.jsp
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el como descargar el certificado en linea.

En la GIS.ED-01 Inscripciones a Eventos de Educacion Continua, no se le
orienta al potencial participante de un Evento de Educacién Continua el cémo
solicitar un descuento si tuviera el derecho y bajo que norma se deberia
ajustar.

FDE.CP-01 Matriz de Flujos de Informacion no registra fecha de la ultima
actualizacion, y de acuerdo a lo publicado en el Centro Interactivo del SIG,
seccion Contexto Organizacional.

FAJ-15 Matriz de Requisitos Legales, no registra fecha de la ultima
actualizacion, segun ultimo formato especificado en el Proceso de Asesoria
Juridica, y de acuerdo a lo publicado en el Centro Interactivo del SIG, seccién
Contexto Organizacional.

Mediante Acta No. 005 del 8 de junio de 2023 de Grupo de Mejoramiento se
evidencia la necesidad de actualizar el Procedimiento de Tramite de Educacién
Continua PIS.EC-01 v.01, cumpliendo con la acci6n, documento que pasa a
Version 02, sin embargo, esta actualizacion no fue efectiva puesto que:

a. Se dejaron formatos sin asociar y las respectivas guias a alguna de las
actividades alli descritas.

b. En la Actividad No. 8.11 existe un error humano al referenciar la vigencia
de la norma por la cual se rige el proceso de Educacién Continua.
(Acuerdo No. 002 del 3 de febrero de 2014, es 2015).

c. En la Actividad No. 8.12, ¢ quién es el encargado de elaborar la plantilla?,
¢,como se carga a la Plataforma?

d. En la Actividad No. 9.1 ¢Quién es el Profesional Universitario del area
financiera de la DIS?

En Acta No. 001 del 3 de febrero de 2023, en reunién de grupo de
mejoramiento del proceso de Educacion Continua realiza cierre de
compromisos del SIG vigencia 2022, en el analisis de los indicadores
mencionan que el cuarto trimestre de 2023, seria 2022.

En la Seccion de Educaciéon Continua — Normatividad los siguientes acuerdos
tienen el mismo fin: Acuerdo 138 del 9/12/2014 "Por el cual se aprueba el
programa de educacion continuada denominado "Premédico" de la Universidad
de Pamplona". - Acuerdo 066 del 2/06/2015 "Por el cual se aprueba el




Cddigo FCI-42 v.01

Informe de Auditoria Interna

Pagina ldel

programa de educacion continuada denominado "Premédico" de la Universidad
de Pamplona".

e El FAC-23 Planificacion, Control y Seguimiento de Actividades 2023, se
encuentra desactualizado frente a la dltima version del SIG en el Centro
Interactivo, no registra fechas de diligenciamiento, fecha de la dultima
actualizacion y responsable, la fecha de diligenciamiento no concuerda con la
del Acta de Elaboracion y el afio de la Planificacion 2023, se registra 2022.

e Existen dos Actas con mismo nimero diferentes fechas:

Acta No. 001 del 26 de enero de 2023, Asunto: Reunién de grupo de
mejoramiento del proceso de Educacion continua para revisar los siguientes
temas:

1. Elaboracion del contexto interno y externo del proceso

2. ldentificacién de los riesgos de gestiéon, corrupcién y de seguridad digital y
diligenciamiento del formato.

3. Aprobacion del mapa de riesgos del proceso

Acta No. 001 del 14 de febrero del 2023, Asunto: Reunién de grupo de
mejoramiento del proceso de Educacién Continua cierre compromisos del SIG
vigencia 2022.

e |Los Formatos
FIS.EC-02 Protocolo de Viabilidad Econémica
FIS.EC-03 Certificado de Viabilidad Econdmica del Protocolo
FIS.EC-04 Certificado de Factibilidad de Educacién Continua, se estan
manejando en un solo archivo Excel en diferente hoja, el FIS.EC-02 Protocolo
de Viabilidad Econdmica, se encuentra en versién 01 y se esta utilizando la
version 00.

Mantener la informacién documentada para apoyar la operacion de los procesos y
tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado y que aporta
evidencia de que lo planificado se ha llevado a cabo, logrando la conformidad de los
requisitos del cliente y que permita evaluar la eficacia del sistema.

Para la Elaboracion de documentos tener en cuenta la PLANTILLA PARA LA
ELABORACION DE DOCUMENTOS y el PAC-01 Elaboracion y Control de la
Informacién Documentada del Sistema Integrado de Gestion, establecidos por el SIG y
gue encuentran en el Centro Interactivo.
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OBSERVACION

8. Operacion

Se revisa las evidencias en cuanto al desarrollo de las actividades descritas en el
PIS.EC-01 v.02 Tramite Educacion Continua para Eventos y Diplomados de Educacion
Continua:

Diplomados

INTERVENCION PSICOLOGICA EN SALUD MENTAL

Cuenta con ficha técnica, diplomado aprobado mediante Acta de Reunién 003 del 21
de febrero de 2023, Coordinador: Yuranny Farley Mogoll6n Valderrama.

En una misma hoja de Excel se manejan tres formatos:

¢ Hoja 1 de nombre HOJA DE DATOS - FIS.EC-02 v.01

e Hoja 2 de nombre PRESUPUESTO - FIS.EC-02 v.00

e Hoja 3 de nombre VIABILIDAD - FIS.EC-03 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E)

e Hoja 4 de nombre FACTIBILIDAD - FIS.EC-04 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E), sin fecha especifica y de afio 2021 (Se expide la
presente alos __ dias del mes de de 2021)

e Hoja 5 de nombre TABLA DE MATERIALES, sin codificar

e La viabilidad y factibilidad se encuentran en documento PDF debidamente
firmados, sin embargo, los datos en cifras entre el Excel y el PDF son
diferentes.

e El Listado de inscritos no cuenta con ninguna codificacion.

DIPLOMADO GERENCIA DE LA CALIDAD PARA LA INDUSTRIA

Cuenta con ficha técnica, diplomado aprobado mediante Acta de Reunion 16 del 31 de
julio de 2023, Coordinador: Richard Antonio Moya Arguello.

En una misma hoja de Excel se manejan tres formatos:

e Hoja 1 de nombre HOJA DE DATOS - FIS.EC-02 v.01

e Hoja 2 de nombre PRESUPUESTO - FIS.EC-02 v.01

e Hoja 3 de nombre VIABILIDAD - FIS.EC-03 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E) sin fecha especifica y de afio 2023.

e Hoja 4 de nombre FACTIBILIDAD - FIS.EC-04 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E).
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e Hoja 5 de nombre TABLA DE MATERIALES, sin codificar.

e La viabilidad y factibilidad se encuentran en documento PDF debidamente
firmados, sin embargo, los datos en cifras entre el Excel y el PDF son
diferentes.

e El Listado de inscritos no cuenta con ninguna codificacion.

DIPLOMADO EN DESARROLLO ECONOMICO REGIONAL

Cuenta con ficha técnica, diplomado aprobado de fecha 14 de diciembre de 2022, NO
registra fecha de Acta y ni Coordinador asignado.

En una misma hoja de Excel se manejan tres formatos:

e Hoja 1 de nombre HOJA DE DATOS - FIS.EC-02 v.01
Hoja 2 de nombre PRESUPUESTO - FIS.EC-02 v.00
Hoja 3 de nombre VIABILIDAD - FIS.EC-03 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E)

e Hoja 4 de nombre FACTIBILIDAD - FIS.EC-04 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E), sin fecha especifica y de afio 2021 (Se expide la
presente alos __ dias del mes de de 2021)

e Hoja 5 de nombre TABLA DE MATERIALES, sin codificar

e La viabilidad y factibilidad se encuentran en documento PDF debidamente
firmados, sin embargo, los datos en cifras entre el Excel y el PDF son
diferentes.

e El Listado de inscritos no cuenta con ninguna codificacion.

Se encuentra secuencia de proceso de inicio hasta el cierre.
Eventos

CONGRESO INTERNACIONAL DE ARQUITECTURA Y DISENO INDUSTRIAL -
CIADL " UNA MIRADA DESDE LA SOSTENIBILIDAD Y LA DIGITALIZACION".

Cuenta con ficha técnica, Evento (Congreso) aprobado de fecha 6 de julio de 2023
mediante Acta No.015, NO registra nombres o nombres de Coordinador asignado.

En una misma hoja de Excel se manejan tres formatos:

e Hoja 1 de nombre HOJA DE DATOS - FIS.EC-02 v.00
e Hoja 2 de nombre PRESUPUESTO - FIS.EC-02 v.00




Informe de Auditoria Interna

Cddigo FCI-42 v.01

Pagina ldel

e Hoja 3 de nombre VIABILIDAD - FIS.EC-03 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E)

e Hoja 4 de nombre FACTIBILIDAD - FIS.EC-04 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E), sin fecha especifica y de afio 2021 (Se expide la
presente alos ___ dias del mes de de 2021)

e Hoja 5 de nombre TABLA DE MATERIALES, sin codificar

e La viabilidad se encuentra en documento PDF debidamente firmada, sin
embargo, los datos en cifras entre el Excel y el PDF son diferentes.

e No tiene certificado de factibilidad debidamente firmado.

e El Listado de inscritos no cuenta con ninguna codificacion.

V_CURSO DE ACTUALIZACION EN TECNICAS DE REPRODUCCION ASISTIDA
CON ENFASIS EN TRANSFERENCIA DE EMBRIONES BOVINOS.

Cuenta con ficha técnica, Evento (Curso) aprobado de fecha 22 de agosto de 2023
mediante Acta No0.009, NO registra nombre del Coordinador asignado cuando el
formato lo especifica.

En una misma hoja de Excel se manejan tres formatos:

e Hoja 1 de nombre HOJA DE DATOS - FIS.EC-02 v.00

e Hoja 2 de nombre PRESUPUESTO - FIS.EC-02 v.00

e Hoja 3 de nombre VIABILIDAD - FIS.EC-03 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E), sin fecha especifica y de afio 2023.

e Hoja 4 de nombre FACTIBILIDAD - FIS.EC-04 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E), sin fecha especifica y de afio 2023.

e Hoja 5 de nombre TABLA DE MATERIALES, sin codificar
e Laviabilidad se encuentra en documento PDF debidamente firmada.
¢ No tiene certificado de factibilidad debidamente firmado.
e No registra listado de participantes.
CURSO: Il  ENCUENTRO INTERDISCIPLINARIO DE SEMILLEROS DE

INVESTIGACION EN EDUCACION, SALUD Y OCUPACION

Cuenta con ficha técnica, Evento (Curso) aprobado de fecha 13 de septiembre de 2023
mediante Acta No.026, Coordinador designado Marisol Urrea Silva.

En una misma hoja de Excel se manejan tres formatos:

e Hoja 1 de nombre HOJA DE DATOS - FIS.EC-02 v.00
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Hoja 2 de nombre PRESUPUESTO - FIS.EC-02 v.00

Hoja 3 de nombre VIABILIDAD - FIS.EC-03 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E), sin fecha especifica y de afio 2023.

Hoja 4 de nombre FACTIBILIDAD - FIS.EC-04 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E), sin fecha especifica y de afio 2021 (Se expide la
presente alos __ dias del mes de de 2021)

Hoja 5 de nombre TABLA DE MATERIALES, sin codificar

La viabilidad se encuentra en documento PDF debidamente firmada.

No tiene certificado de factibilidad debidamente firmado.

No registra listado de participantes.

PERSPECTIVAS PSICOLOGICAS DESDE EL AREA DE PSICOLOGIA JURIDICA Y

PENITENCIARIA

Cuenta con ficha técnica, Evento (Curso) aprobado de fecha 13 de septiembre de 2023
mediante Acta No.026, Coordinador designado Julio Humberto Annichiarico Lobo.

En una misma hoja de Excel se manejan tres formatos:

Hoja 1 de nombre HOJA DE DATOS - FIS.EC-02 v.00

Hoja 2 de nombre PRESUPUESTO - FIS.EC-02 v.00

Hoja 3 de nombre VIABILIDAD - FIS.EC-03 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E), sin fecha especifica y de afio 2023.

Hoja 4 de nombre FACTIBILIDAD - FIS.EC-04 v.00, sin firma del Director de
Interaccion Social (E), sin fecha especifica y de afio 2021 (Se expide la
presente alos ___ dias del mes de de 2021)

Hoja 5 de nombre TABLA DE MATERIALES, sin codificar

La viabilidad se encuentra en documento PDF debidamente firmada.

No tiene certificado de factibilidad debidamente firmado.

No registra listado de participantes.

8.1 La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos (ver 4.4)
necesarios para cumplir los requisitos para la provision de productos y servicios, y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante:

La determinacién de los requisitos para los productos y servicios

El establecimiento de criterios para:

Los procesos

La aceptacion de los productos y servicios

La determinacién de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los
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requisitos de los productos y servicios

e Laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios

e La determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacion
documentada en la extensidn necesaria para:
Tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado
Demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos

La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las operaciones de la
organizacion.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso,
seglin sea necesario.

La organizacién debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
controlados (ver 8.4).

CONFORMIDAD

8.2.1 Comunicacién con el cliente

Para la comunicacién con las partes interesadas se realizan pildoras informativas
https://www.youtube.com/watch?v=kRVposKNRz0&list=PL5AHIgG1HmMysgOUqgDdvb_-

sxydB_p5Nu3

Canales de Comunicacion como pagina, correo electrénico, pildoras, videos
institucionales, comunicacion escrita.

OBSERVACION

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los
productos y servicios

No se evidencias Actas de Reunion donde se establezca la programacion de Eventos
de Educacion Continua.

Anualmente o Semestralmente se debe estipular la oferta Académica de cursos de
Educacion Continuada, de acuerdo a las funciones del area.

OBSERVACION

8.5 Produccién y previsién del servicio

Dentro de la informacion publicitaria de la Oferta de Educacién continua se debe
ajustar el proporcionar a las partes interesadas los contenidos (pensum, contenido
programatico, etc.) de los que se esta ofertando para hacerse mas llamativo.

La organizacion debe implementar la produccion y provision del servicio bajo
condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea
aplicable:

e Ladisponibilidad de informacion documentada que defina:
Las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las



https://www.youtube.com/watch?v=kRVposKNRz0&list=PL5AHlqG1HmysgOUqDdvb_-sxyqB_p5Nu3
https://www.youtube.com/watch?v=kRVposKNRz0&list=PL5AHlqG1HmysgOUqDdvb_-sxyqB_p5Nu3
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actividades a desempefiar
Los resultados a alcanzar

e La implementacion de actividades de seguimiento y medicién en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los
procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion para los productos y
servicios

CONFORMIDAD

9. Evaluacion del Desempefio
9.1.2 Satisfaccion del Cliente

9.1.3 Anadlisis y Evaluacion

Mediante Actas

Acta No. 001 del 3 de febrero de 2023, en reuniéon de grupo de mejoramiento del
proceso de Educacién Continua realiza cierre de compromisos del SIG vigencia 2022.

FAC-23 Planificaciéon, Control y Seguimiento de Actividades, seis (6) actividades
planeadas y ejecutadas con cumplimiento del 100%.

Cierre FAC-49 Plan de Gestibn del Cambio y Mejora Continua 2022, tres (3)
actividades planeadas y ejecutadas con cumplimiento del 100%.

Mediciéon de Indicadores — Satisfaccién del Cliente cuarto trimestre 2022 resultado
89%.

Acta No. 004 del 8 de junio de 2023, en Grupo de Mejoramiento se realizé control y
seguimiento a los compromisos del proceso, Planificacion, Mapa de Riesgos,
Indicadores, PAAC entre otros.

Control y Seguimiento al Primer Cuatrimestre del Mapa de Riesgos

Reporte de entrega de los indicadores del primer trimestre en la medicion, analisis y
resultados de indicadores del proceso:

Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias Resueltas (Primer trimestre) 100%
Indicadores de Gestiébn - Dichos indicadores en su periodicidad de mediciéon son
semestral y anual, asi mismo dichos indicadores asociados al SIG se reportan al
aplicativo SPEI

Control y seguimiento al FAC-23 Planificacion Control y Seguimiento de Actividades —
23%

Acta No. 005 del 8 de junio de 2023, se evidencia la necesidad de actualizar el
Procedimiento de Tramite de Educacién Continua PIS.EC-01 v.01.

Acta No. 006 del 7 de octubre de 2023, en Grupo de Mejoramiento se realizé control
y seguimiento a los compromisos del proceso, Planificacion, Mapa de Riesgos,
Indicadores, PAAC entre otros.
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Acta No. 006 del 7 de octubre de 2023, en Grupo de Mejoramiento se realizé control
y seguimiento a los compromisos del proceso, Planificacion, Mapa de Riesgos,
Indicadores, PAAC entre otros.

Se realiza el control y seguimiento del FAC-23 Planificacién, Control y Seguimiento de
Actividades presentandose un avance de cumplimiento del 20% correspondiente al
primer trimestre, desagregado de la siguiente manera:

Total de actividades del plan 9 actividades
N° de actividades ejecutadas 0
N° de actividades no ejecutadas 3
N° de actividades en ejecucién 6

OBSERVACION

10.2 No conformidad accion correctiva

Mediante Acta No. 007 del 7 de octubre de 2022, en Grupo de Mejoramiento se
elabor6 FCI-19 Plan de Acciones Correctivas producto de la Auditoria Interna 2022,
determinando cuatro (4) acciones a ejecutar. La Primera acciéon con FECHA DE INICIO
04/10/2022 y FECHA DE CIERRE 19/01/1900. Las Acciones se cerrarian a
20/12/2022.

En Acta No. 006 del 7 de octubre de 2023, en Grupo de Mejoramiento se realiz6é
control y seguimiento a los compromisos del proceso, Planificacion, Mapa de Riesgos,
Indicadores, PAAC entre otros. Al revisar FCI-19 Plan de Acciones Correctivas
producto de la Auditoria Interna 2022, de las 4 Acciones a Ejecutar a la fecha se
ejecutaron 3, en ejecucion 1, con un avance del 75%.

CONFORMIDAD

10.3 Mejora continua

En Acta No. 006 del 7 de octubre de 2023, en Grupo de Mejoramiento se realizd
control y seguimiento a los compromisos del proceso, Planificacién, Mapa de Riesgos,
Indicadores, PAAC entre otros. Se realiza el control y seguimiento del FAC-49 Plan de
Gestion de Cambio y Mejora Continua.; presentandose un avance de cumplimiento del
60% correspondiente al primer trimestre, desagregado de la siguiente manera:

Total de actividades del plan

N° de actividades ejecutadas

N° de actividades no ejecutadas
N° de actividades en ejecucién

wo|o|w

Observacion:
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El Proceso de Educacién Continua debe considerar los resultados del analisis y la
evaluacion, y las salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora
continua.

Conclusiones

Se debe revisar y adecuar el documento borrador “Acuerdo, julio de 2013”: Por el cual se establece la politica, estructura y fomento de la Interaccion
Social en la Universidad de Pamplona, no se encuentra reglamentado y esta referenciado dentro de la normatividad de la Direccion de Interaccion
Social y en su establece que: ARTICULO 17. Seran procesos de la Vicerrectoria de Interaccién Social de la Universidad: Gestién de Proyectos, CIADTI
y Educacion Continuada, Seguimiento y apoyo al egresado, promocién y mercadeo y relaciones internacionales e interinstitucionales
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portaliG/home 224/recursos/interaccion 2020/11122020/acuerdo_julio2013.pdf.

Definir cuéles son los roles, responsabilidades y autoridad del personal que apoya el proceso de Educacién Continuada, incluyendo la competencia.
Tener en cuenta que todo Instructivo, Guia 0 Formato de estar asociado y referenciado en un procedimiento.

Para determinar roles, responsabilidades, autoridades, personas y competencias, tener en cuenta la Resolucion No. 897 del 20 diciembre de 2010: Por
la  cual se actualiza 'y se modifica la  estructura  organica e interna de la Universidad de Pamplona
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 1/recursos/anuncios-2010/diciembre/31122010/res 897 12202010.pdf y la Resoluciéon N°
629 del 24 de Abril de 2000: Por la cual se establece el Manual de Funciones y Requisitos de la Universidad de Pamplona
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portaliG/home_111/recursos/Olgeneral/31012018/manual_de_funciones.pdf. Paginas 39, 42 y 43.

Tener en cuenta que existen unas Lineas de Defensa para los servidores publicos.

Para la elaboracion anual del mapa de riesgos tener en cuenta la Guia https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702994/Guia-
externa-administracion-riesgo-direccinamiento-estrategico-v6.pdf/0330fa64-0a6a-4772-887f-27aae325afa5?t=1685979801107 y sSus respectivas
actualizaciones.

Necesidad de actualizar el Manual de Funciones y Estructura Organica de la Institucion de acuerdo a su crecimiento en infraestructura, nuevas oficinas,
centros y sedes.

iEl Control Somos Todos! Fomentar la cultura del Autocontrol
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 46/recursos/2019/19022020/cultura_control.jsp
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