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Auditoria N PROCESO AUDITADO __Fecha
Dia Mes Afo
1 Gestion de la Investigacion 25 10 2021
Auditor Lider | Mireya Moreno Castro gﬁgﬁ?gﬂtaﬂte dela Alta Cecilia Duran Jaimes
Nombre(s) del Equipo Auditor Cargo
Edilson Gabriel Pab6n Rivera Auditor Interno
Objetivo(s) | Alcance |
Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma | Todos los Procesos de Direccionamiento Estratégico, Misionales, de Apoyo y de
NTCISO 9001:2015 y la normatividad interna y externa aplicable al | Evaluacion y Control ubicados en la Sede Principal en la Ciudad de Pamplona,
Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Pamplona. Departamento Norte de Santander.

NTC ISO 9001:2015, Manual de Procedimientos y Operaciones, Resoluciones, Acuerdos, Manuales Internos y

Documentos de Referencia | Normatividad Externa Aplicable a cada Proceso descritos en la Matriz de Requisitos Legales, Plan de Desarrollo y Plan de

(Criterios)

Accién de la vigencia, Mapas de Riesgos y Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, matriz de comunicacion,
matriz de partes interesadas, identificacion de las cuestiones internas y externas, centro interactivo.

Fecha de Apertura

Dia Mes Afio Dia Mes Afio

11 10 2021 Fecha de Cierre 01 11 2021

Aspectos Relevantes

v Excelente disposicion del lider del proceso y del equipo de trabajo en el desarrollo de la auditoria.

v'Contar con 55 grupos de investigacion, 160 docentes, 93 semilleros, 7 revistas a nivel interno, 5 patentes; permite fortalecer
la cultura de investigacién, tener un mayor numero de proyectos con impacto regional y nacional y obtener reconocimiento de la
Universidad a nivel internacional.

v'Ranking de la Universidad de Pamplona en el puesto 31 seglin sapiens y puesto 37 segun Art Sapiens, permite clasificar la
Universidad de Pamplona como una de las mejoras Universidades Colombianas segun los productos cientificos.

v'A nivel institucional y del proceso se tiene el Acuerdo 004 del 15 de febrero de 2017, por el cual se expide el reglamento
sobre propiedad intelectual en la Universidad de Pamplona y a través de la Unidad de Transferencia de Resultados de
Investigacion (UTRI) se ha promovido la proteccién de derechos de autor con el fin de promover la proteccion intelectual.

v'El uso de diversos medios para comunicar la informacién, asi como el disefio de logos, videos, imagenes, y piezas
promocionales y publicitarias, entre otros, permite fortalecer la difusién de los productos, proyectos y eventos de investigacién
gue se realizan.

v Se exalta la planificacién, organizacion, ejecucion y control de diversas actividades durante la presente vigencia, tales como:
(1) socializacion, convocatoria interna del banco de proyectos afio 2021, (2) segunda feria del libro Unipamplona el libro:
portavoz de la ciencia y la tecnologia y (3) Foro: de la investigacion al desarrollo de modelos de negocios, entre otros.

v Continuar con la constante socializacién de la nueva politica, objetivos, matriz y caracterizacién del proceso, con el objeto de
incrementar la toma de conciencia, contribucién y compromiso de sus integrantes.
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Aspectos por Mejorar

v Realizar la actualizacion de los procedimientos, guias, instructivos y caracterizacién del proceso, teniendo en cuenta que a la
fecha presentan desactualizacién, acorde al periodo en que se realiz6 su Ultima validacién y aprobacion.

v Revisadas las observaciones de la encuesta de percepcion del producto/servicio de las partes interesadas durante el primer
semestre de 2021 y lo descrito por parte de los integrantes del proceso segun acta de reunién No. 005 del 07 de mayo de 2021,
se concluye que se deben verificar con frecuente periodicidad y en conjunto con la oficina de contratacion, las diferentes
solicitudes tramitadas de forma: semanal, quincenal y/o mensual; con el objetivo de agilizar las compras de adquisicion de
bienes y servicios, relacionadas con los proyectos de investigacion y convenios.

v' Se recomienda de manera urgente efectuar el proceso de socializacién de la actualizacion del FAJ-15 v.03 Matriz de
Requisitos Legales del proceso y remitir el FAC-08. Acta de Reunion al proceso de Asesoria Juridica, con el objeto de que sea
aprobada y posteriormente se incluya en la Matriz de Requisitos Legales Institucional, disponible en el Centro Interactivo del
Sistema Integrado de Gestion.

v’ Considerar la revision y andlisis al mapa de riesgos, con el objeto de incluir riesgos de gestiéon y de corrupciéon que puedan
tener un mayor impacto en los procedimientos. De igual modo falta mayor socializacién y conocimiento de los riesgos de
gestién y/o corrupcién en los integrantes del proceso.

v/ Se recomienda a nivel interno organizarse y distribuirse por funcionario la correcta ejecucién y cumplimiento de los 20
programas, 20 proyectos y 49 indicadores correspondientes al segundo pilar misional; investigacion, innovacion y/o creacion
artistica y cultural del Plan de Gestién 2021-2024 con el fin de garantizar su cumplimiento y apoyar al lider en su
implementacién, teniendo en cuenta el nimero de proyectos y la responsabilidad a su cargo.

v/ Dar cumplimiento al reporte de los indicadores del tercer trimestre 2021, teniendo en cuenta que dicha actividad se
encuentra pendiente segln la herramienta Barisoft.

Hallazgos de Auditoria

Tipo

Requisito Descripcién

CONFORMIDAD

Comprenden la organizacién y su contexto desde el direccionamiento estratégico de la

4.1 Comprensién de la organizacion y de
su contexto

institucion y la participacion que realizaron sus integrantes al plan de desarrollo 2021-
2030 en la anualidad 2020.

CONFORMIDAD

4.2 Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Identifican las partes interesadas y sus expectativas con el objeto de satisfacer sus
necesidades en beneficio del proceso y de la institucion.

CONFORMIDAD

4.4.1 Sistema de gestion de la calidad y
Sus procesos

Se cuenta con la caracterizacién del proceso, que se encuentra publicada en el Centro
Interactivo del Sistema Integrado de Gestion. Asimismo, el proceso de gestion de la
investigacion, determina las entradas requeridas y salidas esperadas, asi como la
secuencia e interaccion de estos procesos, a través de la descripcion de la
caracterizacién del proceso.

CONFORMIDAD

4.4.2 Informacién documentada para
apoyar la operacién de sus procesos.

El proceso mantiene informacién documentada de sus procesos, asimismo conserva la
informacion para tener confianza de que los procesos se realicen segun lo planificado.
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CONFORMIDAD

6.1.1/6.1.2 Acciones para abordar riesgos
y oportunidades

Se determina segun Acta de Reunion No. 007 del 02 de agosto de 2021 el riesgo de
gestién: “Pérdida o modificacion indebida de los documentos institucionales en
beneficio propio de terceros”.  Asimismo, los integrantes del proceso tienen
conocimiento de las oportunidades que se encuentran descritas en el FDE.PL-50 Mapa
de Gestién de Oportunidades, del Centro Interactivo del Sistema Integrado de Gestion
(SIG).

Se recomienda revisar los procesos y acorde a los controles existentes, definir riesgos
de gestidn y corrupcion que puedan tener mayor impacto y/o consecuencias en los
procedimientos existentes.

CONFORMIDAD

6.2.1 Objetivos de calidad y planificacion
para lograrlos

Los integrantes del proceso identifican el objetivo de calidad que es pertinente a su
proceso y se evidencian en el Plan de Gestién 2021-2024 los 20 programas, 20
proyectos y 49 indicadores pertenecientes al segundo pilar misional: investigacion,
innovacion y/o creacion artistica y cultural que se deben ejecutar para su cumplimiento.

CONFORMIDAD

6.2

Realizan la elaboracion y aprobacion del FAC-23 Planificacion, Control y Seguimiento
de Actividades de la vigencia 2021, evidenciado mediante acta No. 002 del 22 de
febrero de 2021. Mediante acta No. 040 del 17 de agosto de 2021, se realiz6 control y
seguimiento por parte del SIG al FAC-23 Planificacién, Control y Seguimiento de
Actividades 2021 del Proceso, donde se establece un avance del 60% de cumplimiento
en las actividades planificadas; de igual manera el proceso realiza seguimiento segin
acta No. 009 del 08 de octubre de 2021.

NO CONFORMIDAD

6.3 Planificacion de los cambios

No se evidencid avance en las actividades descritas en el FAC-49. "Plan de Gestién
del Cambio y Mejora Continua". Segun acta de reunion No. 002 del 22 de febrero de
2021, lo_que no permite evidenciar la eficacia en la planificacién, organizacidon y
ejecucion de las acciones establecidas en la planificacién del cambio. Asimismo, se
confirma el porcentaje de avance de 0% al FAC-49. . "Plan de Gestion del Cambio y
Mejora Continua". Acorde a la segunda reuniéon de control y seguimiento por parte del
SIG, descrito en el Acta No. 040 del 17 de agosto de 2021.

Basado en lo anterior, se verifico a la fecha, el avance del Plan de Gestion del Cambio
en la herramienta Barisoft y se evidencia de igual forma, un porcentaje de avance del
0%.
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CONFORMIDAD

7.1.6 Conocimientos de la organizacién

Se determinan los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de los productos y servicios. Los conocimientos se mantienen y
se ponen a disposicién a través del sitio web de la Vicerrectoria de Investigaciones.

En la parte normativa y a nivel institucional, se cuenta con el Acuerdo 004 del 15 de
febrero de 2017, por el cual se expide el reglamento sobre propiedad intelectual en la
Universidad de Pamplona y a través de la Unidad de Transferencia de Resultados de
Investigacion (UTRI) se ha promovido la proteccion de derechos de autor con el fin de
promover la proteccion intelectual.

CONFORMIDAD

7.3 Toma de conciencia

Mediante las actas de reunion No. 5 del 07 de mayo y 10 del 15 de octubre de 2021, se
evidencia la socializacién de la nueva misién, visién, politica y objetivos de calidad,
igualmente los integrantes del proceso conocen de su contribucién a la eficacia del
sistema de gestion de la calidad y de las implicaciones del incumplimiento de los
requisitos del sistema de gestién de la calidad.

CONFORMIDAD

7.4 Comunicacion

A través de medios, tales como: subportal, fanpage, youtube, Instagram, programa
radial, boletines informativos y videos entre otros, el proceso realiza la comunicacion de
convocatorias internas y externas, noticas, fechas importantes, datos sobre
investigacion, perfiles, informacion de interés, divulgacién y publicidad de eventos,
entre otros.

Se evidencié que en el FDE.CP-01 Matriz de flujos de informacién y comunicacion del
proceso, se especifica el nombre de: Maria Fernanda Gelvez A y Mario Gutiérrez como
funcionarios responsables de emitir la respectiva comunicacion, se recomienda
especificar el cargo de los funcionarios y no el nombre en la préxima actualizacion,
teniendo en cuenta el traslado y/o cambios de personal que puedan presentarse.

CONFORMIDAD

7.5.1 Informaciéon documentada.
Generalidades

El proceso cuenta con informacién documentada que se encuentra: disponible y
protegida adecuadamente de forma fisica y digital, permitiendo el control y oportunidad
para su uso, donde y cuando se necesite.
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NO CONFORMIDAD

7.5.2 Creacibn y actualizacion

No se evidencid el uso del FPI-15 V.02 Evaluacion de Propuesta o Informe Final de
Investigacion en los proyectos revisados y denominados como: (1) alternativas
biolégicas con un enraizante para el manejo de plasmodiophora brassicae woronin en
cruciferas con cédigo: 400-156.012-002 (GA312-BP-2019), (2) analisis del desempefio
financiero de las entidades del sector cooperativo de Clcuta a partir de la situacion
socioeconomica fronteriza con Venezuela en el periodo 2017-2019, cuyo cédigo es:
400-156.012-034 (GA312-BP-2019) y (3) desarrollo de un software aplicado al proceso
de ensefianza aprendizaje del contenido en servicios y gestion de redes para
estudiantes de ingenieria en situacion de discapacidad auditiva, con coédigo 400-
156.012-087 (GA312-BP-2019).

Por otra parte, no se evidencid el uso del FPI-06 V.05 Inscripcién o actualizacién de
semillero de investigacién, en los registros revisados y pertenecientes a los siguientes
semilleros: (1) Redcomsis (Redes, comunicaciones y sistemas), con fecha de
actualizacion del semillero: 01 de octubre de 2020, (2) investigaciones ambientales
agua, aire y suelo, SIAAS, con fecha de actualizacién del: 01 de octubre de 2020 y (3)
Optica moderna, con fecha de actualizacién del: 29 de septiembre de 2020.

Adicionalmente, se evidencia segun la Ultima fecha de actualizacion que se tienen
varios registros sin actualizar, los cuales se mencionan a continuacién:

Fecha de
item Cadigo Descripcion validacion
Procedimientos

Planificacion del Proceso Gestion
1 PPI-01 V.05 | de la investigacién 04/05/2017
Gestion de los Actores de la
2 PPI-02 V.03 | Investigacion 27/03/2015
3 PPI-03 V.05 | Gestién de convocatorias 04/05/2017
Gestion de  Proyectos de
4 PPI-04 V.04 | Investigacion 27/03/2015
5 PPI-06 V.02 | Gestién del conocimiento 25/10/2013
Instructivos
Gestion de los grupos de
6 IPI-01 V.02 | investigacion 25/10/2013
Guias
7 | GPI-02v.01 | Diligenciamiento Del GrupLAC 07/05/2010
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CONFORMIDAD

7.5.3.1 Control de la informacién
documentada

El proceso cuenta con informacién documentada que se encuentra: disponible y
protegida adecuadamente de forma fisica y digital, permitiendo el control y oportunidad
para su uso, donde y cuando se necesite.

CONFORMIDAD

7.5.3.2

Teniendo en cuenta la virtualidad, el proceso administra los archivos en digital y en
forma fisica, abordando las actividades de: (1) distribucion, acceso, recuperacion y uso,
(2) almacenamiento y preservacion y (3) conservacion y disposicion.

CONFORMIDAD

8.1 Planificacion y control operacional

El proceso realiza planificacion, implementacion y control de sus procesos,
evidenciados en el: 1) FAC-23. Planificacion, Control y Seguimiento de Actividades y 2)
FAC-49. Plan de Gestién del Cambio y Mejora Continua, en el que se identifican:
acciones, responsables y control de las acciones.

Dicha planificacion fue elaborada y aprobada por el proceso en el Acta de Reunion N°
002 del 22 de febrero de 2021.

CONFORMIDAD

8.2 Requisitos para los productos y
servicios
8.2.1 Comunicacion con el cliente

Se proporciona informacion relativa a los productos y servicios del proceso,
evidenciado en la publicacién en su sitio web y canal de youtube de la informacién
relacionada con la ejecucion de eventos tales como: (1) convocatoria interna del banco
de proyectos afio 2021, (2) segunda feria del libro Unipamplona el libro: portavoz de la
ciencia y la tecnologia (08 de octubre, (3) Foro: de la investigacion al desarrollo de
modelos de negocios.

Asimismo, los clientes obtienen retroalimentacion relativa al estado de su convocatoria,
productos y servicios, incluyendo la solucién a sus quejas y se administra y controla la
propiedad del cliente.

CONFORMIDAD

8.2.2 Determinacion de los requisitos para
los productos y servicios

Se cuenta con el FAJ-15 v.03 Matriz de Requisitos Legales del proceso, asimismo se
tiene conocimiento de la normatividad interna y externa aplicable. Durante la revision
de la documentacion no se encontré publicada la matriz de requisitos legales en el
Centro Interactivo del Sistema Integrado de Gestién, con fecha de corte del 01 de
septiembre de 2021, revisada la trazabilidad del correo del mes de septiembre en
relacion con el registro en mencidn se evidencia que hace falta enviar el acta de
reunion de grupo de mejoramiento al proceso de Asesoria Juridica de la socializacion
para que inicie el proceso de revision y validacion.

Se recomienda de manera urgente efectuar el proceso de socializacion de la
actualizacién del FAJ-15 v.03 Matriz de Requisitos Legales del proceso y remitir el
FAC-08. Acta de Reunion al proceso de Asesoria Juridica, con el objeto de que sea
aprobada y posteriormente se incluya en la Matriz de Requisitos Legales Institucional,
disponible en el Centro Interactivo del Sistema Integrado de Gestion.
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CONFORMIDAD

8.2.3 Revision de los requisitos para los
productos y servicios

El proceso realiza revisién antes de suministrar productos y servicios a un cliente, los
cuales se encuentran definidos en los siguientes registros: (1) términos de referencia
convocatoria interna de banco de proyectos afio 2021, (2) FCT-05. Estudio de

8.2.3.1 Conveniencia y Oportunidad - Requerimiento de Bienes y Servicios, y (3) FAJ-15 v.03
Matriz de Requisitos Legales.
Se conserva informacion documentada y relacionada con los resultados de la revision
CONEORMIDAD 8232 de las convocatorias, correcciones para la publicacion de libros y verificacion de

requerimientos de bienes y servicios para el inicio del proceso de adquisicion de bienes
y servicios.

CONFORMIDAD

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

El proceso se asegura de los cambios y modificaciones realizadas a los requisitos de
las convocatorias, requerimientos para adquisicién de bienes y servicios, elaboracion y
firma de convenios y presentacion a convocatorias externas.

CONFORMIDAD

8.3.1 Disefio y desarrollo de los productos
y servicios

El proceso establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que es
adecuado y que se evidencia en: (1) los términos de referencia convocatoria interna de
banco de proyectos afio 2021, (2) FCT-05. Estudio de Conveniencia y Oportunidad -
Requerimiento de Bienes y Servicios, (3) elaboracion y legalizacién de convenios, (4)
planeacién, organizacion y ejecucion de convocatorias externas y (5) planeacion,
organizacién y ejecucién de convenios con recursos de regalias.

CONFORMIDAD

8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo

El proceso realiza la planificacion del disefio y desarrollo evidenciado en los términos
de referencia de la convocatoria interna de banco de proyectos afio 2021, donde se
consideran: (1) naturaleza, duracion, etapas, responsabilidades, requisitos y recursos,
de igual modo en el (2) FAC-23. Planificacién, Control y Seguimiento de Actividades,
especificado segun Acta de Reunidn No. 002 del 22 de febrero de 2021.

CONFORMIDAD

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Se determinan los requisitos esenciales para la presentacion y participacion de
convocatorias internas y externas de proyectos de investigacion, los cuales se
evidencian en los términos de referencia de cada convocatoria, publicacion de libros y
articulos en las revistas que pertenecen a cada Facultad.
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CONFORMIDAD

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

Se realizan controles para la evaluacion relacionada con la revisién del seguimiento y
de los proyectos de investigacion, teniendo como soporte el diligenciamiento y solicitud
de registros, tales como: (1) FPI.13 V.01 Informe Tiempo Dedicado a Investigacion por
Periodo Académico y (2) FPL17 V.01l. Solicitud Asignacién Horas Dedicaciéon a
Investigacion X Periodo Académico.

Los controles para el disefio y desarrollo, relacionado con la publicacion de libros se
determina de acuerdo al cumplimiento de las siguientes etapas: (1) cargue del libro en
el software turniting, (2) verificaciébn del comité editorial y (3) evaluacion de pares
académicos.

Finalmente, para la aprobacion de articulos en las revistas se destaca que dicha
competencia pertenece al Comité Interno de cada Facultad.

CONFORMIDAD

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

Se realizan controles para la evaluacion final del proyecto, teniendo como soporte el
diligenciamiento y solicitud del: (1) FPI-18 v.01. Resumen del Informe Parcial o Final de
Proyecto de Investigacion. De igual modo, si el libro tiene un porcentaje de aceptacién
del 70% se autoriza la publicacién del libro y se continGa con la etapa final de
diagramacion.

CONFORMIDAD

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

El proceso identifica, revisa y controla los cambios hechos durante el disefio y
desarrollo de las convocatorias internas y externas y publicacién de libros, igualmente
se conserva informacion documentada sobre los resultados de las revisiones, la
autorizacién de los cambios y las acciones tomadas para prevenir impactos adversos.

CONFORMIDAD

8.5 Produccion y provision del servicio
8.5.1 Control de la producciéon y de la
provision del servicio

Existe control de la produccion y de la prestacion de la provisién del servicio, teniendo
en cuenta la evaluacion que realizan pares evaluadores a la propuesta de
investigacién, seguimiento a proyectos de investigacion en ejecucién por parte del
investigador principal y coinvestigador (es) a través de la presentacion de informes,
revision y validacion a la publicacién de libros y articulos.

CONFORMIDAD

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

Se identifica el sitio web del proceso y especificamente en el menu editorial, se tiene
acceso a los productos de investigacion, tales como: revistas, libros y bases de datos.
Asimismo el proceso conserva informacion en digital y documentada que permite
garantizar la trazabilidad.

CONFORMIDAD

8.5.3 Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos

A nivel institucional y del proceso se tiene el Acuerdo 004 del 15 de febrero de 2017,
por el cual se expide el reglamento sobre propiedad intelectual en la Universidad de
Pamplona y a través de la Unidad de Transferencia de Resultados de Investigacién
(UTRI) se ha promovido la proteccién de derechos de autor con el fin de promover la
proteccidn intelectual

CONFORMIDAD

8.5.4 Preservacion

Se preservan las salidas durante la produccion y prestacion del servicio, para
asegurarse de la conformidad con los requisitos, de forma fisica y digital en el sitio web
y en la nube.
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CONFORMIDAD

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Se consideran actividades posteriores a la entrega de la propuesta de investigacion,
tales como el periodo otorgado para el cargue de documentacién pendiente, requisitos
de la convocatoria, recursos de reposicion, requisitos del cliente, evaluacién no
aprobatoria una vez el proyecto finaliza y el proceso de informacién que se efectla y
gue se relaciona con la retroalimentacion durante la presentacién de la propuesta,
seguimiento y finalizacién del proyecto de investigacion.

CONFORMIDAD

8.5.6 Control de los cambios

El proceso identifica los cambios que debe realizar para controlar y garantizar la
planeacién, organizacion, ejecucién y control de los proyectos y convenios, con el
objeto de garantizar la prestacién del servicio ante eventualidades que puedan ocurrir.

CONFORMIDAD

8.6 Liberacion de
servicios

los productos vy

Se realiza la encuesta de satisfaccion de las partes interesadas para verificar que se
cumplen con la conformidad y los requisitos de los productos y servicios en relacién a
la presentacion de propuestas y ejecucién de los proyectos de investigacion.

CONFORMIDAD

8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.1/8.7.2

Segun acta de reunién No. 005 del 07 de mayo de 2021, los integrantes del proceso
mencionan que acorde a la verificacion del FAC-50. Matriz de identificacién y reporte
de acciones no conformes en el proceso, no se identifican ni se registran productos no
conformes dentro de la Vicerrectoria de Investigaciones.

CONFORMIDAD

9. Evaluacion del desempeiio
9.1.1 Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion

El proceso realiza seguimiento, medicién, analisis y evaluacién evidenciados en las
diez (10) actas de reuniéon de grupo de mejoramiento a la fecha, donde se verifica el
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion a: (1) satisfaccion del cliente, (2)
planificacién, (3) conformidad de los productos y servicios, (4) eficacia de las acciones
para abordar riesgos y oportunidades y la (5) necesidad de mejoras en el sistema de
gestién de la calidad.

CONFORMIDAD

9.1.2 Satisfaccioén del cliente

Mediante acta n° 06 del 16 de julio del 2021, realiz6 la revisién indicador medicién de la
satisfaccion del cliente del primer semestre 2021, donde se evidencia un resultado del
93%.

CONFORMIDAD

9.1.3 Andlisis y evaluacion

El proceso realizé seguimiento mediante acta reunién 09 del 08 de octubre de 2021
del: (1) FAC-23. Planificacion, control y seguimiento de actividades 2021, con un 70%
de avance y (2) PY26. Desarrollo del modelo de gestién de proyectos de innovaciéon e
investigacion con impacto territorial. Igualmente se evidencia el seguimiento a los
riesgos de corrupcioén, descritos en el acta de reunion 08 del 18 de agosto de 2021. Y
finalmente el proceso segun acta de reunién 05 del 07 de mayo de 2021.

De igual modo, los integrantes del proceso segun acta de reuniéon 005 del 07 de mayo
de 2021, no identifican, ni registran productos no conformes dentro de la Vicerrectoria
de Investigaciones.

CONFORMIDAD

9.2.1 Auditoria interna

Se evidencia la realizacion de la auditoria interna en la anualidad 2020, segun el FCI-
42. Informe de Auditoria, donde se logran identificar 17 conformidades y 3
observaciones.
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CONFORMIDAD

10.1 Mejora

El proceso ha realizado las siguientes mejoras durante la presente vigencia, tales
como: (1) fortalecimiento de los canales de comunicacion, (2) personalizacion y/o
virtualizacion de las convocatorias de investigacion y (3) ejecucion de capacitaciones y
eventos.

CONFORMIDAD

10.2.1/10.2.2 No conformidad y accion
correctiva

Segun acta de reunién 005 del 07 de mayo de 2021, no se identifican, ni registran
productos no conformes al interior del proceso.

CONFORMIDAD

10.3 Mejora continua

Se evidencia la mejora continua en el proceso acorde a la planificacion, organizacién y
ejecucion de actividades y eventos realizados durante la anualidad 2021.

Conclusiones

v’ Se ejecuta la auditoria en los tiempos establecidos sin ningln inconveniente o novedad.
v' Continuar con las actividades encaminadas a garantizar el cumplimiento de la NTC ISO 9001:2015
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Firma Auditor Interno.
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Aprobado Auditor Lider.




