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FECHA

EVALUACION A: Plan de capacitacion docente y administrativo vigencia 2022 | |

OBJETO: Verificar el cumplimiento de los estandares indicados en el formato institucional para la Planeacién y Ejecucion del Programa
de Capacitacion de Personal [PGH-25 v.01]

ALCANCE: La presente evaluacién se enfoca en realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones planteadas para la ejecucion
del Plan de capacitacion docente y administrativo vigencia 2022

CRITERIO: Formato institucional para la Planeacion y Ejecucion del Programa de Capacitacion de Personal [PGH-25 v.01]

GENERALIDADES O ANTECEDENTES

El Plan de capacitacion docente y administrativo desempefia un papel fundamental en el desarrollo y mejora de la calidad educativa,
esta herramienta estratégica tiene como objetivo principal fortalecer las habilidades y competencias del personal educativo y
administrativo, promoviendo la actualizacion constante en las metodologias de ensefianza, la adquisicion de nuevos conocimientos y el
dominio de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Ademas, este plan fomenta el trabajo en equipo, la colaboracion y la
innovacion en las instituciones educativas, creando un ambiente propicio para el aprendizaje continuo y la excelencia académica. Es
valido resaltar que el Plan de capacitacion docente y administrativo se erige como una herramienta esencial para garantizar una
educacion y servicio de calidad, adaptada a los retos y demandas de la sociedad actual.

A continuacion se presentaran las observaciones que fueron realizadas teniendo en cuenta la informacion enviada para realizar dicha
evaluacion:
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EVALUACION PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO VIGENCIA 2022
(Formatos a Nivel General)

Formatos Si No Observacion
FGH-10 “Necesidades de Capacitacion y Formacion” X Se encontraron los Formatos de las siguientes dependencias:
(Diligenciados por los lideres de los procesos en la institucion)
e Secretaria general.
e Oficina de recursos fisicos.
e Sistema integrado de gestién, Facultad de ciencias
econoémicas.
e Oficina de contratacién, coordinacion de laboratorios.
o Direccion de interaccion social.
e Oficina de adquisiciones y almacén.
EGH8Rigpansolidado Necesidades de Capacitacion y X En el formato de consolidado aparecen nombres de oficinas /
dependencias / Facultades de las cuales no se encontraron los
respectivos formatos FGH-10. Ademas de esto el formato FGH — 85
no posee la fecha de elaboracion.
FAC-08 “Acta de Reunién” (Del proceso y diligenciamiento del X El formato FAC-08 tiene fecha del 2023
FGH-85 *“Consolidado Necesidades de Capacitacion y Formacion”).
FGH-28 “Programa de Capacitacién y Formacién al Personal Vinculado”| X Sin observacion
Documento donde se presente el presupuesto aprobado para la ejecucién X |La Oficina de Talento Humano manifiesta que “En este item nuestra
del programa de capacitacion. dependencia no maneja presupuesto ya que los talleres y
capacitaciones realizadas son de manera virtual y con el apoyo de las
diferentes entidades externas que tiene vinculo con la universidad,
por ejemplo: Caja de Compensacién, ARL Positiva.”
Evaluacién De Las Actividades Del Plan Institucional De Capacitacion Y No se encontré este documento especifico
Formacion Por Competencias PIC X
Reporte Indicador Anual o ‘ No se encontré este documento especifico
HAC-04 “Eficacia Evento de Capacitaciéon y Formacion” X
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EVALUACION PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO VIGENCIA 2022
(Observaciones a Formatos por Evento)

Nombre del Evento | Tipo de evento |Intensidad FGI-42 “Solicitud del FCT-05 “Estudio de| PCT-02 “Adquisicion [FGH-07 “Control delFGH-11 rGH-QO “Evaluaciéon |[FGH-91 “Evaluacidn|Evidencia documental de I3
(Capacitacién / | Horaria |Servicio de Apoyo Logistico [Conveniencia y Oportunidad - de Bienes y/o iAsistencia”  (De  cada|“Evaluacién delEficacia de la Eficacia de Ia[certificacion de cada evento de|
Formacion) en Eventos” (Donde se [Requerimiento de Bienes yj| Servicios” p on y forl Evento delCapacitacion e Formacion”. capacitacién y/o formacién. (Los|
demuestre la Servicios”. (Para la ejecucion| realizada) Induccién, Inducciéon” leventos de capacitacion y/o|
gestion y organizacion de [de capacitaciones que vayan Formacion V| formacion con una intensidad|
los recursos materiales [dirigidas a toda la comunidad| ICapacitacion” horaria igual o superior a ocho
necesarios para la universitaria y sean (8) horas)
ejecucion de cada transversales a todos los|
capacitacion y formacion) sifprocesos)
es de modo presencial
POTENCIALIZANDO | Capacitacién 1Hora [No aplica porque serealizé [No aplica ya que el enteNo aplica ya que ella asistencia se asume en[Se evidencian los|No se encontré Se cataloga como|No aplica puesto que la
LAS HABILIDADES de forma virtual. lexterno realizd la capacitacidnjente externo realizdel registro de datosresultados  del un evento delintensidad horaria es de 1 hora.
COMUNICATIVAS de forma gratuita (APORTES EN|la  capacitacion  delpersonales del FGH-1lfformato digital capacitacion  pero|
LINEA) forma gratuita digital len el link que se se evallia como uno|
ladjunta en g de formacion
lcasilla def
lobservaciones
GESTION DEL Capacitacion 1Hora |Noaplica porque se realizé [No aplica ya que el enteNo aplica ya que ella asistencia se asume en|Se evidencian losDentro de la[No Aplica No aplica puesto que I3
CAMBIO de forma virtual. lexterno realizo la capacitacionjente externo realizdel registro de datosresultados  delldocumentacion €| intensidad horaria es de 1 hora
de forma gratuitalla capacitacion dejpersonales del FGH-1lfformato digitallencuentra el formatol
(COMFANORTE) forma gratuita digital len el link que selde la
ladjunta en ldevaluacion
lcasilla def
lobservaciones
ATENCION AL Capacitacién 1Hora [No aplicaporque serealizé [No aplica ya que el enteNo aplica ya que ella asistencia se asume enfSe evidencian losDentro de la[No Aplica No aplica puesto que I3
CLIENTE de forma virtual. lexterno realiz6 la capacitaciénlente externo realizdlel registro de datosresultados  delldocumentacion se| intensidad horaria es de 1 hora
de forma gratuitalla capacitacion dejpersonales del FGH-1liformato digitallencuentra el formato|
(COMFANORTE) forma gratuita digital len el link que selde la
ladjunta en lgevaluacion
casilla dej
lobservaciones
EXCELL AVANZADO Formacion 1Hora [No aplica porque se realizé [No aplica ya que el enteNo aplica ya que ella asistencia se asume enfSe evidencian losNo aplica ya que esun|Se  evidencia laNo aplica puesto que Ia|
de forma virtual. lexterno realiz6 la capacitacionlente externo realizdlel registro de datogresultados  dellevento de formacién |existencia de estefintensidad horaria es de 1 hora
de forma gratuitalla capacitacion depersonales del FGH-1lfformato digital formato
(COMFANORTE) forma gratuita digital len el link que se diligenciado
ladjunta en g
casilla dej
lobservaciones
HERRAMIENTAS Capacitacion 1Hora [No aplica porque se realizé [No se encontré estelNo se encontré estella asistencia se asume en|Se  evidencian/Se cataloga como unfNo Aplica No aplica puesto que I3
ESTADISTICAS de forma virtual. documento / No aplica ya que|documento / Nolel registro de datoslos resultadoslevento de| intensidad horaria es de 1 hora
el ente externo realizé lafaplica ya que el entelpersonales del FGH-11del formatofcapacitacion pero se|
capacitacion de forma gratuitalexterno realizd  la(digital digital en el linkevalia como uno de|
(COMFANORTE) Icapacitacion de forma| que se adjuntafformaciéon con el
gratuita len la casilla defformato FGH - 91, no|
levidencias Ise evidencia I3

puntuacion individual
de cada participante
Isi el promedio generall
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ADMINISTRACION Y | Capacitacién 3 Horas | No aplica porque se realizé |No se encontré estelNo se encontré estella asistencia se asume en|Se  evidencian/Se cataloga como unfNo Aplica No aplica puesto que g
CONTROL DE de forma virtual. documento / No aplica ya que|documento / Nolel registro de datoglos resultadosevento de intensidad horaria es de 3 horas
INVENTARIOS el ente externo realizé lafaplica ya que el entepersonales del FGH-11del formatofcapacitacion pero se|
capacitacion de forma gratuitalexterno realizéd  Iadigital digital en el linklevalia como uno de|
(COMFANORTE) capacitacion de formal lque se adjuntaformaciéon con el
gratuita len la casilla deformato FGH - 91, no
levidencias Ise evidencia I3
puntuacién individuall
de cada participante
Isi el promedio generall
INDUCCION DE SG- | Capacitacién 2 Horas No hay acceso al linkde |No hay acceso al link deNo hay acceso al linNo hay acceso al link de|No hay acceso al[No hay acceso al linNo hay acceso alNo aplica puesto que g
SSTY evidencias levidencias de evidencias. levidencias y formato delink delde evidencias link de evidencias [intensidad horaria es de 2 horas
SOCIALIZACION DE lasistencia levidencias
LAS POLITICAS DEL
SG-SSTY DEL
REGLAMENTO DE
HysSI
CURSO 50 HORAS DE| Capacitacion | 50 Horas | No aplica porque se realizé [No aplica ya que el enteNo se encontré esteNo hay formato delComo es unfComo es un curso deNo Aplica ISe evidencian los certificados de|
SEGURIDAD Y SALUD de forma virtual. lexterno realiz6 la capacitacionjdocumento /  Nolasistencia institucional lcurso defcapacitacion de 50| los participantes del cursof]
EN EL TRABAJO de forma gratuita (POSITIVAlaplica ya que el ente Icapacitacion defhoras en SST para| Equipo de trabajo SST
IARL) lexterno  realizd  Ia| 50 horas en SSTcumplir £ Brigadistas / CCL / COPASST
capacitacion de formal para cumplir lajnormatividad, I3
gratuita normatividad, lafentidad encargada
lentidad
lencargada
realiza I3
levaluacion para|
su aprobacion
BIOSEGURIDAD - Capacitacién 2 Horas [ No aplica porque se realizé [No aplica ya que el enteNo aplica ya que selNo hay acceso al link de[No hay acceso allNo hay acceso al linkNo Aplica No aplica puesto que I3
PROMOVER EL de forma virtual. lexterno realizé la capacitacion|realizé la capacitacionlevidencias y formato dellink delde evidencias intensidad horaria es de 2 horas
AUTOCUIDADO de forma gratuita (POSITIVA/de forma gratuita lasistencia levidencias
ARL)
MAS SALUD MENTAL| Capacitacion 1Hora [ No aplica porque se realizé [No aplica ya que se realizé la[No aplica ya que sella asistencia se asume enfSe evidencian losNo se encontré éste|No Aplica No aplica puesto que I3
MENOS ESTRES de forma virtual. capacitacion de forma gratuitalrealizd la capacitaciénfel registro de datosresultados  delformato intensidad horaria es de 1 hora
(ARL-POSITIVA de forma gratuita personales del FGH-1liformato digital
PROGRAMA DE PSICOLOGIA digital len el link que se|
EPS) adjunta en la|
casilla def
levidencias
INDUCCION / Capacitacién 2 Horas | No aplica porque se realizé [No aplica ya que se realizé la[No aplica ya que selNo hay acceso al link de[No hay acceso alNo hay acceso al linkNo Aplica No aplica puesto que I3
REINDUCCION de forma virtual. capacitacion de forma gratuitalrealizd la capacitaciénlevidencias y formato dellink delde evidencias intensidad horaria es de 2 horas
FUNCIONES Y (ARL-POSITIVA) de forma gratuita lasistencia levidencias
RESPONSABILIDADES|
DEL COPASST
INDUCCION Y RE- Capacitacion 2 Horas | No aplica porque se realizé [No aplica ya que se realizé lajNo aplica ya que sefNo hay acceso al link de[No hay acceso allNo hay acceso al linkiNo Aplica No aplica puesto que g
INDUCCION COVILA de forma virtual. capacitacion de forma gratuitarealizd la capacitacidnjevidencias y formato dejlink delde evidencias intensidad horaria es de 2 horas
la OFICINA DE TALENTO[de forma gratuita lasistencia levidencias
HUMANO y ARL - POSITIVA.
CAPACITACION EN Formacion 2 Horas No se encontr6 este No aplica ya que se realizd lalNo aplica ya que sel Se encuentra el formatolNo se encontrdNo Aplica No se encontré estelNo  aplica puesto que g
HIGIENE POSTURAL formato / No hay acceso al |capacitacion de forma gratuitajrealizé el evento deldigital de asistencia alleste formato formato / No hayjintensidad horaria es de 2 horas
Y MANEJO DE link de evidencias la OFICINA DE TALENTOfformaciéon de formalevento No hay acceso all acceso al link de|
CARGAS HUMANO y ARL - POSITIVA. gratuita link de levidencias
levidencias
CUIDADO AUDITIVO Formacion 2 Horas No se encontro este No aplica ya que se realizé lalNo aplica ya que seNo se encontré estelNo se encontrdNo aplica ya que esun| se encontré estelNo aplica puesto que Ila
Y DE LAVOZ formato capacitacion de forma gratuitalrealizd el evento deformato leste formato evento de formacion [formato intensidad horaria es de 2 horas

la OFICINA DE TALENTO|
HUMANO y ARL - POSITIVA.

formacién de formal
gratuita
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PLAN DE Capacitacién 2 Horas No se encontré este No aplica ya que se realizé la|No aplica ya que selNo hay acceso al link de} se encontrdNo se encontré estelNo Aplica No aplica puesto que I3
PREPARACION Y formato capacitacion de forma gratuitalrealizd la capacitacionfevidencias y formato deleste formato /formato / No ha intensidad horaria es de 2 horas
ATENCION DE IARL -POSITIVA. de forma gratuita lasistencia No hay acceso alacceso al link de

EMERGENCIA {QUE link defevidencias

HACER EN CASO DE levidencias

UNA EMERGENCIA?

RIESGOS Y PELIGROS| Capacitacién 2 Horas No se encontré este No aplica ya que se realizé laJNo aplica ya que se/Se encuentra el formatolSe evidencian losiNo se encontré este[No Aplica No aplica puesto que I3
EN EL TRABAJO - formato capacitacion de forma gratuitalrealizé la capacitacion(digital de asistencia alresultados  delformato / No ha intensidad horaria es de 2 horas
PREVENCION DE IARL -POSITIVA. de forma gratuita levento. formato digitalacceso al link de|

ATEL Las fechas de ejecucidnlen el link de lalevidencias
presentadas en el plan defasistencia; no|
trabajo se deben ajustarfhay evidencia|
lcon las que se encuentran|del formato|
len el listado de asistencia [institucional de|
dicha evaluacién

CAPACITACION USO,| Capacitacién 2 Horas | No aplica porque se realizé [No aplica ya que se realizé la[No aplica ya que selNo se encontré esteNo se encontrgSe encontrd ellNo Aplica No aplica puesto que I3
CONSERVACION Y de forma virtual. capacitacion de forma gratuitalrealizd la capacitaciénfformato leste formato formato institucional intensidad horaria es de 2 horas
MANTENIMIENTO IARL-POSITIVA - PROGRAMA DE|de forma gratuita en las

DE EPP FISIOTERAPIA levidencias
CAPACITACION Capacitacion 2 Horas [ No aplica porque se realizé [No aplica ya que se realizé la[No aplica ya que selSe encuentra el formatofSe evidencian losNo se encontré este|No Aplica No aplica puesto que |Id
BRIGADAS DE de forma virtual. capacitacion de forma gratuitalrealizé la capacitacion(digital de asistencia alresultados  delformato / No ha intensidad horaria es de 2 horas
EMERGENCIAS IARL-POSITIVA de forma gratuita levento. formato digitalacceso al link de|
PRIMEROS AUXILIOS, Las fechas de ejecuciénien el link de laevidencias
EVACUACION, presentadas en el plan defasistencia; no|

CONTRAINCENDIOS trabajo se deben ajustarfhay evidencig

(BASICO Y TALLER) con las que se encuentrandel formato|

Conclusiones:

e No se evidencia un documento especifico que demuestre la Evaluacion De Las Actividades Del Plan Institucional De Capacitacion Y
Formaciéon Por Competencias PIC.

e En el formato de consolidado FGH — 85 “Consolidado Necesidades de Capacitacién y Formacion”

oficinas / dependencias / Facultades de las cuales no se encontraron los respectivos formatos FGH-10.

¢ Elformato FGH — 85 “Consolidado Necesidades de Capacitacion y Formaciéon” no posee la fecha de elaboracion.

aparecen nombres de

e La Oficina de Talento Humano manifiesta que “No maneja presupuesto ya que los talleres y capacitaciones realizadas son
de manera virtual y con el apoyo de las diferentes entidades externas que tiene vinculo con la universidad, por ejemplo: Caja
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de Compensacion, ARL Positiva.”

e No se evidencia el formato HAC-04 “Eficacia Evento de Capacitacion y Formacion” que hace parte del proceso para el
reporte del indicador anual.

e No se evidencia el uso del formato institucional FGH-07 “Control de Asistencia”, la mayor parte de estos datos se
encuentran adjuntos en el formato FGH-11 “Evaluacion del Evento de Induccion, Formacion y Capacitacion”.

¢ No se evidencia en gran parte de los eventos los formatos de evaluacion FGH-90 “Evaluacion Eficacia de la Capacitacion
e Induccion”, FGH - 91 “Evaluacion Eficacia de la Formaciéon” segln los casos correspondientes, se observa su puntaje
en el FGH-11“Evaluacion del Evento de Induccién, Formacién y Capacitacion” y promedio en FGH-28 “Programa de
Capacitacion y Formacién al Personal Vinculado”.

¢ No se encontr6 en algunos de los eventos la informacion relacionada a las evidencias fotograficas de su realizacion.

e No se encontro para los dos eventos de formacion que fueron realizados de manera presencial el formato diligenciado FGI-42
“Solicitud del Servicio de Apoyo Logistico en Eventos”

Recomendaciones:

¢ Verificar algunas fechas de ejecucion de las capacitaciones que no concuerdan con el listado de asistencia.

e Para siguientes evaluaciones liberar los links de las evidencias o conceder el acceso para la revision de la informacion de forma
oportuna.

e Es recomendable crear un indicador que demuestre el porcentaje total de cobertura de la poblacion a la cual va dirigida el plan
de capacitaciones.

e De acuerdo a los items que se plantean en el FURAG se recomienda incorporar en el plan anual de capacitacion para
administrativos y docentes una amplia gama de temas cruciales, como protocolos de servicio y relacionamiento con la
ciudadania, normatividad de servicio al ciudadano, prevencion de estigmatizacién en personas en proceso de reincorporacion,
caracterizacion de ciudadania, medicion de experiencia ciudadana, gestion de PQRSD, atencion preferente, accesibilidad y
relacibn con personas con discapacidad, enfoque diferencial, gobernanza, innovacion publica digital, arquitectura de TI,
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seguridad y privacidad de la informacion, cultura y apropiacion, servicios ciudadanos digitales, decisiones basadas en datos,
estado abierto, servicios y procesos inteligentes, proyectos de transformacion digital, estrategias de ciudades y territorios
inteligentes, acceso a informacion en la sede electrdnica, uso de canales virtuales, gestion de PQRSD electrénicamente, acceso
a tramites y servicios digitales, y participacion en la gestion institucional a través de medios digitales.

Elaborado por: Aprobado por:
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