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1. CAPITULO IV. ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA
ENTIDAD

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

LOGROS

Durante la vigencia 2024 la Oficina de Control Interno de Gestion en cumplimiento de su
objetivo de evaluar la gestiébn misional, administrativa y contable de la Universidad realizé
evaluaciones independientes y auditorias internas que permitan verificar la eficacia y
efectividad en todas las actividades académico/administrativas, en cumplimiento de los
roles asignados por normatividad externa e interna, teniendo en cuenta lo anterior, se
presentan los logros y resultados obtenidos aportando a la Alta Direccidén en la toma de
decisiones que orientan el accionar administrativo hacia la consecucién y cumplimiento de
las metas y objetivos previstos en el Plan de Gestion y Plan de Desarrollo Institucional a
través de una gestion transparente y fomento de la cultural del Autocontrol.

AUDITORIAS INTERNAS

Durante el periodo comprendido del 16 de septiembre al 05 de noviembre de 2024, se llevo
a cabo de manera satisfactoria el proceso de Auditorias Internas de Calidad, contando con
el acompafnamiento de (35) auditores internos capacitados para tal fin, cuyo objetivo fue
Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTCISO 9001:2015, Decreto
1072 de 2015 y la normatividad interna y externa aplicable en cada uno de los procesos
identificados en la Universidad de Pamplona., teniendo como alcance, Auditorias Internas
a 22 Procesos entre los que se encuentran de Direccionamiento Estratégico, Misionales,
de Apoyo y de Evaluacién y Control que integran el SIG y se encuentran documentados en
el Centro Interactivo, Auditorias Especiales y de Entes de Control.

Producto de los informes, se obtuvieron los siguientes resultados:

ANO 2024

CONFORMIDADES NO CONFORMIDADES OPORTUNIDADES DE MEJORA
385 24 108
74% 5% 21%
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Aspectos relevantes generales producto del proceso de Auditoria Interna

El equipo auditor aplic6 metodologias basadas en el andlisis de riesgos y técnicas de
muestreo apropiadas, garantizando que cada fase de la auditoria se desarrollara de manera
integral y oportuna.

Durante todo el proceso, se mantuvieron canales de comunicacion claros y efectivos entre
el equipo auditor, el auditor lider y las areas auditadas que facilitd el intercambio de
informacién y permitié resolver dudas de manera inmediata, asegurando que los hallazgos
se discutieran en tiempo real.

El proceso se ejecutd respetando los plazos establecidos, lo que permitié la entrega
oportuna de informes preliminares y finales, cumplimiento que favorece la toma de
decisiones rapidas y acertadas por parte de la alta direccion. Gracias a una adecuada
identificacion y andlisis de riesgos durante la fase de planificacion, se implementaron
medidas de mitigacion efectivas.

Como resultado, los riesgos identificados en el programa no se materializaron,
evidenciando el éxito de las acciones preventivas adoptadas. Todo el proceso quedd
debidamente documentado, lo que garantiza la trazabilidad de las actividades y el
seguimiento de las recomendaciones emitidas, documentaciéon que facilita ademas la
verificacion y el aprendizaje para futuros procesos de auditoria.
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Aspectos generales de Oportunidad de Mejora

Incorporar un enfoque de auditoria basado en riesgos para priorizar las areas
criticas, permitiendo que los recursos se enfoquen en los procesos con mayor
impacto.

Implementar herramientas digitales (por ejemplo, software de gestion de auditorias)
que faciliten el registro, analisis y seguimiento de la evidencia recopilada.

Fortalecer a través de cursos y practicas la redaccion de informes de auditoria con
un lenguaje claro, conciso y recomendaciones especificas, de modo que el proceso
auditado y la alta direccion pueda comprender facilmente las areas de oportunidad
y adoptar medidas correctivas.

Establecer mecanismos para el monitoreo periédico de la implementacion de las
recomendaciones, asegurando que se realicen las acciones de mejora y se verifique
su efectividad.

Resultado de la Auditoria Interna de Calidad vigencia 2023

Una vez realizada la consolidacién de los informes entregados por el equipo auditor, los
cuales se basaron en la verificacion IN SITU de los requisitos de la norma ISO 9001:2015,
se logré evidenciar la mejora continua en el cumplimiento de los requisitos que hacen parte
del ciclo PHVA, lo que indica el compromiso de Sistema Integrado de Gestion al hacer el
acompafamiento a los procesos en la prestacion del servicio, en el seguimiento y
evaluacioén a los planes de mejoramiento y planes de acciones correctivas, evidenciando la
efectividad en las acciones tomadas, las cuales son visibles en el cumplimiento en los
indicadores de Gestion Institucional

AUDITORIAS SIGNIFICATIVAS ESPECIFICAS EJECUTADAS

Para el cumplimiento de este procedimiento se logré que los controles asociados con todas
y cada una de las actividades previstas conforme a las normas que enmarcan a la
Universidad de Pamplona estén adecuadamente definidas, sean apropiadas y se mejoren
de forma oportuna y constante, conforme a la evolucion de la Institucion.

Por lo anterior, el proposito de esta actividad de control, conforme a la evaluacion del
Sistema de Control Interno y a las solicitudes generadas al mismo, es lograr la eficiencia,
eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de la entidad y que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de los objetivos institucionales, misién, vision,
asi como de las metas, objetivos previstos, planes, etc.

Las evaluaciones mas destacadas desarrollas durante el periodo 2024 fueron:
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- Evaluacién planes de trabajo Responsabilidad académica | y Il semestre.

- Evaluacién de Nomina vigencia 2022 - 2023

- Evaluacion contratos Sia Observa 2024

- Evaluacién Seleccion Aspirantes de Medicina

- Arqueos de cajas menores y evaluacion

- Evaluacién del plan de capacitacion docente y administrativo

- Evaluacion al proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2023

- Evaluacién y seguimiento al plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano y mapa
de riesgos de corrupcién y gestién

- Evaluacién al SG-SST vigencia 2024

- Evaluacién cuentas por pagar (a 31 de diciembre del 2023)

- Comunicado por ampliacion de carga irregular en cliente 456210 Universidad de
Pamplona Villa del Rosario

- Concesioén de aguas superficiales

- Evaluaciones médicas

De cada una de estas auditorias se realizaron los informes finales los cuales presentan las
recomendaciones y no conformidades establecidas y se generaron los planes de acciones
correctivas segun el caso.

GESTION DE RIESGOS

Se realiz6 de manera cuatrimestral y dentro de los términos establecidos por la
normatividad externa el seguimiento y evaluaciébn a los Mapas de Riesgo y Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, del cual se cuenta con los siguientes riesgos
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Gestion del Riesgo Institucional

RIESGOS DE BIOSEGURIDAD ﬁ 0
RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL

RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGOS DE GESTION

® VALORACION BAJA  m VALORACION MODERA  m VALORACION ALTA VALORACION EXTREMA

TOTAL DE
TIPO DE CONTROLES CONTROLES
VALORACION (acciones para EJECUTADOS O NO EJECUTADOS
DE LOS RIESGOS mitigar EN EJECUCION
riesgos)

ALTA 15 2 13
MODERADA 73 56 17
BAJO 37 17 20
TOTAL DE

CONTROLES 125 5 50

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO DE LOS 60%

CONTROLES (acciones para
mitigar riesgos)

Tabla 50. TIPO DE VALORACION DE LOS RIESGOS.

RELACION CON ENTES EXTERNOS

Con el fin de reportar los avances de las actividades desarrolladas por parte del
proceso de Control Interno de Gestién y teniendo en cuenta la promocién de la cultura del
autocontrol, se presentan en los tiempos de ley los  siguientes
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informes que se encuentran publicados a su vez en la pagina web de nuestra Universidad
en el siguiente link
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_46/recursos/2019/21082019
finformes.jsp

'« QU @ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

» CONSOLIDADD CUENTA ANUAL

» DBRAS INCOMCLUSAS

« ACCIONMES DE REPETICION

« DELITOS CONTRA LA ADMIMNISTRACION PUBLICA

+ CONTROL INTENRC COMNTABLE
+ PERSONAL ¥ COSTO

0@ AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

+ CUENTA ANUAL 514 CONTRALORIAS

« CONTRATACION - S51A OBSERVA

» SERWVICIO A LA DEUDA

« FIDUCIAS

« SEGUIMIENTO PLAMES DE MEJORAMIENTO

O reeriernnnionns @ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA

« ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
= AVAMCE DE IMPLEMEMTACION DEL MODELO ESTAMDAR DE
CONTROL INTERMNO - MECI.

OTRAS ACTIVIDADES PERMANENTES DESARROLLADAS EN EL PROCESO DE
CONTROL INTERNO DE GESTION:

Comité Interinstitucional de Coordinacion de Control Interno: como 6rgano asesor e
instancia decisoria en los asuntos de control interno, durante la vigencia 2024 se realiz
una sesion de CICCI. En la cual se aprob6 el Plan y Programa de Auditorias Internas y
demas evaluaciones especificas planificadas para la anualidad.

Infforme de Quejas, Reclamos y Sugerencias: Se presentd a la Alta Direccion el
Infforme de Evaluacion sobre el tramite de Quejas, Reclamos, Denuncias Yy
Sugerencias correspondiente a cada uno de los meses del afio.

Compromisos con el Sistema de Gestibn de la Calidad: Se realizé la ejecucion y
presentacién de informes de todos los compromisos adquiridos para el mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion en la Oficina de Control Interno.
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Evaluaciones y atencidon de asesorias especificas: Se atendieron y ejecutaron cada uno de
los requerimientos realizados por los procesos académico/administrativo que por
situaciones especificas requerian del acompafamiento del proceso de Control Interno de
Gestion.

GESTION DE LOS ENTES DE CONTROL QUE VIGILAN LA ENTIDAD Y PLANES DE
MEJORAMIENTO

La Universidad de Pamplona se encuentra vigilada por entes de control externo como la
Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General del Departamento, la Auditoria
General de la Republica, Contaduria General de la Nacién, Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, Ministerio de Educacion, Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, la Secretaria de Transparencia, el Ministerio de Transporte entre
otras.

Una vez recibidas las observaciones o hallazgos posteriores a la ejecucion de las auditorias
por los entes mencionados, se procede a la elaboracién y aprobacion de los planes de
mejoramiento a que haya lugar.

La oficina de Control Interno de Gestibn como dependencia encargada de evaluar y realizar
seguimiento continuo, de forma independiente, a la gestién administrativa y al mejoramiento
de los procesos, realiza acompafiamiento en el planteamiento de las acciones y
cumplimiento de las mismas dentro del cronograma establecido para la consecucion de los
objetivos institucionales.
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