INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

e La falta de recursos econémicos para la debida implementacion del Sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo

No se evalla la eficacia delas capacitaciones al personal

e No se ha retomado las actividades relacionadas con la construccién de las politicas de anti
soborno, antifraude y antipirateria y politica de integridad, asi como las sanciones por parte del
Proceso de Asesoria Juridica con el fin de consolidar esta informacion para la actualizacion de la
nueva version del Codigo de Etica y Valores

¢ No se ha dado respuesta sobre la viabilidad de la Proyeccién de la resolucién de estimulos e
incentivos para el personal.

Avances

Desarrollo del Talento Humano:

1. Se han avanzado en las siguientes actividades relacionadas con el sistema de seguridad y
salud en el trabajo:

1 Seguridad ySalud en el Trabajo 5G-55T

2. Convivencialaboral

3. Seguridad Vial

4. Prevendidndel Consumo deTabaco, Alcohol y Sustancias Psicoactivas.

Reglamento Eeglamento deHigensySeguridad | ndustrial.

PGH-21. Evaluadon del Sistema de Segun dad ySalud en el Trabajo S&55T v
Flan deTrabajoy FGHT4. Flan deTrabajo Anual S G55T. MATEIZ

Dacumentoas

L Inducciones, capacitacionas, talleresy charlzs educativas

2. DesarrollodelaSemana deseguridady Salud en el Trabajo

3. Revision de los andlisis de Vulnerabilidad de Sede Prindpal, Casona,
Casa ﬁlgu eda, CasaDamus, El Rosario

4 Definidén de la sefalizadon de emergendas: CAIMIUP sede CLUB
Comercio.

5. Requernmiento  implementos de 55T (B@menss odupadonales,
implemertos de emergendia, mobiliarioy sillas)

Actividades
PyP
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1. COPASST conformado, @padmEdo v en fundonamiento, Res. N° 377 del
18/06,/2018, Res. N° 394 del22/06,/2018
2 COMVYILA conformado capadtad oy funcionando. Ac 059 06,/ 10,2016

3.COMITE INVESTIGADOR DE ATEL Conformads, @padtde v en
funcionamiento, Ada Mo, 002 del 19,07 /2018,

1. Inspecdones ergondmicas de @sos de AT v presuntas EL (Caso:
Inspecciones| Frandsco Rodriguez Rinodn — Docente tiempo completo; Caso: Luis
Orlando Barajas Pussto de trabajo de Soldadura; Caso: Alix Torres Vera.
Caso: Ledy Maritza Ledn Cardenas — Docente Filosofia, Caso: dara Inés
EstévezHerndndez)
2. IFT:Oficinade Control Interno Disciplinaric

Investigacion
de ATEL

1. AT GRAVE: Julio César Ospino Arias Fecha del evento26,/10/2018,

1. Proyecc énde procedimientos: MatrizLegal & Investigacion de ATEL

2. Proyecddn de Recursos humanos, téchi s, tecnoldg aos para el disefio
& implementacion del 5G55T

3 Evaluadéndel SG55T

4. Informe avances 56557

5. Plan detrabajoy plan de capacitadones anualidad 2019,

Informe
final

Subsistema de Control de Gestién

Dificultades

Debido a la movilidad e ingreso de nuevo personal el conocimiento del SIG en la Universidad debe
ser reforzado de manera continua y permanente y en algunos procesos no es posible dar
continuidad a las actividades y compromisos establecidos con el SIG

Avances

Politicas de Operacidn, Debido a las actualizaciones institucionales realizadas por cada uno de
los procesos, se realizo la modificacion del manual de operaciones y una nueva version del manual
de calidad

Procedimientos, Se realizo la revision y actualizacion de un gran porcentaje de documentacion del
SIG teniendo en cuenta los lineamientos de la nueva version de la NTCISO 9001:2015

Controles, Establecidos en cada uno de los procedimientos a través de los registros y requisitos
exigidos para la prestacion de los servicios. Igualmente en las caracterizaciones cada proceso
cuenta con controles en las entradas, en las actividades y en las salidas o resultados.

Indicadores, Cada proceso que conforma el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de
Pamplona tiene definidos, aprobados e implementados los indicadores de eficacia, eficiencia. En
cuanto a los indicadores de efectividad el Sistema Integrado de Gestion tiene establecido dos
indicadores (medicion de la satisfaccion del cliente y quejas, reclamos y sugerencias) cuya
informacion es recolectada por los funcionarios de cada proceso; asi mismo realizan su medicion,
el analisis y la toma de acciones con base en los resultados.
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Asi mismo se ha promovido la cultura de la calidad y el auto control en encuentros permanentes con
cada uno de los grupos de mejoramiento con el fin de afianzar el sistema de gestion de calidad como
herramienta institucional que soporta el sistema de control interno

¢SABIAS QUE? ‘/ﬂ

El principio de "Mejora

@ Continua” de los 3
§) rocemswcmsiove (.
siguiendo el ciclo PHVA PHVA
del Dr. E Deming
Planificar - Hacer

Verificar - Actuar.

¢SABIAS QUE? \/i')
Nz

El principio de “Enfoque basado en

procesos” hace ref ue un

resultado deseado se al

eficientemente cuando

los recursos relacionados se gestionan

como un PROCESO.

7 ¢SABIAS QUE? /gj 7

e/

€l principio de “Enfoque al
Cliente” hace referencia a que la
institucion debe tener claro que

las necesidades de sus clientes
o son estaticas, sino
dinamicas y cambiantes a lo
largo del tiempo y que por ella
debe esforzarse por conocer las

El cual permite un autocontrol permanente,
laimplementacién de mejoras inmediatas,
econémicas y preventivas, que aseguran no
solola reduccion de errores, sino una cultura
de cambio y evolucién

Recuerda que proceso es el conjunto de
trabajos, tareas, operaciones
correlacionadas o interactivas que
transforma elementos de entrada en
elementos de salida utilizando recursos.

necesidades y expectativas de
sus partes interesadas.

exf . 4 2L L & ©2E A

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

e Debido a que no todos los servidores publicos cumplen con sus deberes tales como son remitir
la informacion que se les solicita en los plazos establecidos, es dispendioso la realizacion de las
evaluaciones.

¢ Debido a la rotacion de personal que existe en todas las dependencias y la no aplicacion de los
procesos de induccion, re inducciéon y empalme, no se tiene conocimiento del funcionamiento
de cada una de ellas.

Avances
Respecto al Subsistema de control de Evaluacion se presentaron los siguientes avances:

e AUTOEVALUACION.

Autoevaluacién del Control y de la Gestién, Para el cumplimiento de este elemento, cada uno
de los procesos sigue los criterios establecidos en el PAC-13 Autoevaluacion, documento que se
encuentra totalmente implementado y publicado en el Centro Interactivo de la Universidad de
Pamplona.

e EVALUACION INDEPENDIENTE

Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno, Actividad documentada e
Implementada en su totalidad por el Proceso de Control Interno, donde se describen las
actividades requeridas para su cabal cumplimiento.

Auditoria Interna, Se llevé a cabo la auditoria interna a todos los proceso de la universidad
dando cumplimiento al procedimiento establecido para este fin.
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e PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan_de Mejoramiento Institucional. Se realizd el control y seguimiento con la asesoria y
acompafamiento de la Administracion del SIG al cumplimiento de las acciones establecidas en el
plan de mejoramiento institucional dejando las evidencias de su cumplimiento en acta de reunion.

Porcentaje de cumplimiento del plan
de mejoramiento

591

60,0 +

40,0 +

Planes de Mejoramiento por Proceso. Se realiza el acompafiamiento y la orientacién
permanente por parte de la Administracion del SIG, al igual que el seguimiento y control a los
planes de mejoramiento de todos los procesos dejando evidencia en el FAC-08 “Acta de Reunién”
y en cada uno de los formatos diligenciados, En el Comité de Coordinacion de Control Interno se
presentan el estado de cada uno de los planes.

Plan_de Mejoramiento resultado de las auditorias Los Planes de Mejoramiento, resultado de
las auditorias son monitoreados por la Oficina del Sistema Integrado de Gestion, y se deja
evidencia en las Actas de Reunién del proceso.

Efectividad de las Acciones. La administracion del SIG realiza permanentemente el control y
seguimiento a los planes de mejora continua y de producto o servicio no conforme, con el fin de
verificar la efectividad de las acciones, 0 en su defecto replantear nuevas estrategias dejando
evidencia en el FAC-08 “Acta de Reunién”

Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de la Universidad de Pamplona ha logrado un nivel de madurez
significativo, mediante una estructura de operacion, lo anterior, sustentado en un direccionamiento
estratégico sélido, un equipo humano altamente calificado, una gestion transparente de la informacion,
y un modelo de gestion basado en procesos, que a partir del monitoreo y medicidon permanente genera
una dindmica de mejoramiento continuo en la Institucion. Todo ello se evidencia en los avances
presentados en este informe, en los resultados de las evaluaciones a la estructura de control y en la
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gestién continua y sistematica del riesgo en todos los niveles.

Recomendaciones

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

- Sobre el Programa de Bienestar la institucién debe realizar la medicién del clima laboral.

- Los encargados de evaluar a los empleados deben realizar seguimiento al desempeifio.

- Elaborar los planes de mejoramiento individual con base en la evaluacion del desempeio.
- Actualizar el Manual de Funciones y Competencias

- Implementar el Sistema de seguridad y salud en el trabajo y garantizar su mantenimiento

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION:

- Mantener la dindmica establecida para el cumplimiento de los requisitos de este subsistema y
fortalecer el cumplimiento del mismo.

SUBSISTEMA DE EVALUACION:

- Implementar la autoevaluacion individual y los planes de mejoramiento individual.

- A nivel general se recomienda velar por el mantenimiento y mejora continua de los elementos
del MECI que se encuentran totalmente implementados en los diferentes procesos de la
Universidad de Pamplona.

Durante el cuatrimestre evaluado se realizd por parte de la Administracion del SIG la asesoria y
acompafamiento a cada uno de los Procesos como se encuentra establecido en el FAC-23
Planificacion, Control y Seguimiento al SIG donde se realiza el seguimiento a los siguientes
aspectos:

- Indicadores de gestién

- Planes de mejoramiento

- Documentacién de los Procesos

- Aplicabilidad de las TRD

- Matriz de Requisitos Legales

- Medicion de la satisfaccion del cliente y PQRDS

Wvﬁ‘

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR ACEVEDO




