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Anexos:
_.|Remite: WILMER ALEXANDER ISIDRO CORREA
Destino: RECTORIA

Pamplona, 14 de Junio de 2017 *

Doctor )
IVALDO TORRES CHAVEZ
Rector

Universidad de Pamplona

Asunto: Informe PQRSD mes de Mayo

2

wf

Respetado Doctor:
@

Muy comedidamente me permito remitir el Informe correspondiente al mes de Mayo
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Dijfector (e) Oficina de Control Internonde Gestion 4
niversidad de Pa {

Anexo: Formato Informe (4 Folios)

Proyecto: Yajaira Torres Cafias

Formando lideres para la construccion de un
nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK




Informe Evaluacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias 25 Abril de 2017 al 25 de Mayo de 2017

La siguiente informacion es tomada da! reporte emitido por la oficina de Atencién =
Ciudadano y Transparen | ierdo al Aplicativo de PQRSD.
Estadisticas por Procesos:
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PROCESO DE APOYO
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roceso de Atencion al Ciudadano y Transpare
Jas que tenian peticiones, quejas, rec:

cler

» Atencion al ciudadano y Transparencia: 2 peticiones -3 quejas

~ Admisiones, Reqgist: jontro! Académico: 12 Peticiones- 6 Que 2:
»  Oficina Juridice: )
+~ Direccion de

» Direccion Ci

» Faculiad de Peticor- 2 Quejas

»~ Gestion Infraestructura Tecnelogica: 1 Peticién - 1 Queja

Las cualzs itarcry de 1z siguiente manera:

| Cantidad | Porcentaje
4 | 1143

P 3 o) Formando lideres para la construccion de un
* * H H s
ey 4 f e nuevo pais en paz

icontec & icontec

R

O W




Oficina de Atencién al Ciudadanoc
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Proyecto6: Yajaira Torres Cafias
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