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Pamplona, 28 de marzo de 2017/

Doctor _
IVALDO TORRES CHAVEZ

Rector
Universidad de Pamplona

Asunto: Informe PQRSD mes de febrero

Respetado Doctor:

Muy comedidamente me permito remitir el Informe correspondiente al mes de
febrero de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

S e

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR ACEVEDO
Directora Oficina de Control Interno de Gestion
Universidad de Pamplona J
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A continuacion se muestra el consolidado de quejas, reclamos y sugerencias para €l
mes de Febrero.

Se recibié por parte del Proceso de Atencién al Ciudadano, el siguiente listado de
las dependencias que tenian quejas, reclamos 0 sugerencias:

e Facultad de Artes y Humanidades
e Facultad de Educacion

e Facultad de Salud

e Gestion Administrativa y Financiera
e (estion de Pagaduria y Tesoreria
e (estidn Vicerrectoria Acadéemica

e Reqgistro y Control Academico

e Secretaria General

e Coordinacion CREAD

e Atencidn al Ciudadano y Transparencia
e Centro de Bienestar Universitaro

MR 1 S i vl ¥ L LR DU




‘. Unversidad de Hampiona
‘ p— Pamplona - Norte de Santander - Coicmbia

“Acreddtfacion .’nsﬁtucmnui{\

Tels (7) 5A85203 - 5685304 - 5685305 - Fax 5B32750 - www unipamptona edu co

No Tramitado

o [ om0 _
~Entramte |0 | 000

o

a7

TOTAL

Observaciones

v Se realiz6 el tramite correspondiente desde la dependencia de Control
Interno de Gestion de las quejas que se encontraban en traslado.
Se dio respuesta por parte de la Facultad de Artes y Humanidades y por
parte de la Coordinacion de CREAD.

v Se le recomienda a los procesos dar tramite a las solicitudes radicadas en el
aplicativo en los plazos establecidos.

Atentamente,
DIANA CAROLINA VILLAMIZAR ACEVEDO

Directora Oficina Control Interno de Gestién
Universidad de Pamplona
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