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Anexos: CUATRO FOLIOS
Remite: DIANA CAROLINA VILLAMIZAR ACE_\_{E
Destino: IVALDO TORRES CHAVEZ ~c:ov: . .

Pamplona, 17 ¢a Mayo =g 2077

Doctor

IVALDO TORRES CHAVEY
Rector

Universidad de Famzicra

Asunto: Irforms PONSET ~as de Abril

Respetado Docior

Muy comedidaments m= permiic remitir el Informe correspondiente al mes de Abri;
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de Peticiones Queias. Xe.amos, Sugerencias v Denuncias.
Lo anterior para su concoirisnte v Tnes pertinentes.

Atentamente,

(Ui

DIANA CARGLINA v i_ LA LA ACEVEDG

Directora Oficina de Zornto intermo de Gestion
Universidad de Pamgior:

ANexo. Forma'c informe 4 F- o

Proyecto: Yajaira Torres Lafias
ApOYo

Foniando fideres para la construccion de un
50 9001 oGP NUBVO pais en paz
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Informe Evaiuacisn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuricies 25 Marzo de 2017 al 25 de Abril de 2017
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La siguiente inforrzcion 23 *omada del reporte emitido por la oficina de Atenc:on
Ciudadano de acuerdo 2’ ~Apicatvs de PQRSD

Estadisticas por Procesos:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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~ormanao lideres para la construccicn de un
Nnuevo pais en paz
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= requcnm ente 10 38 ramitd debido a gue fue interpuesto dos veces
siendo !'a misma <o L..J ud. se tramito el radicado P-0090 por parte de iz
oficina de Registro v Conirol Académico.

Se realizd el tréamite aor*‘espondiente desde la dependencia de Contro.
Interno de Gasiicn Jde '3 2a2ticidr cue se encentraba en traslade a la cua.
la Vicerrectc 2z Acmnistrauva vy Rinanciera dio respuesta.

Se le recomienca 2 10S
37

18 nroceses dar tramite a las solicitudes radicadas er
el aplicativo an *“* DIAZCS

,..mb cecides.
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Atentamente.

il G

CAROL!NA “!u'_,A% ?Ar*: ACEVEDO

Directora Oficina Contrs: interno ce Gestion
Universidad de Pamgzona

Proyecto: Eiena Yalaira Torres Lalss
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50 900 oG nuevo pais en paz
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