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Auditoria N PROCESO AUDITADO 5 Flaceza A
Ciclo 2022 Gestion del Talento Humano TH 03 10 22
Auditor Lider Maritza Constanza Gamboa gie}[éiecsigntante de la Alta Henry Murillo
Nombre(s) del Equipo Auditor Cargo
Maritza Constanza Gamboa Auditora Interna

Objetivo(s) Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos | Alcance Todos los Procesos de Direccionamiento Estratégico, Misionales, de

en el norma NTCISO 9001:2015 y la normatividad Apoyo y de Evaluacién y Control ubicados en la Sede Principal en la
interna y externa aplicable al Sistema Integrado de Ciudad de Pamplona, Departamento Norte de Santander.
Gestion de la Universidad de Pamplona.

Documentos de Referencia
(Criterios)

Norma Técnica de Calidad NTC ISO 9001:2015, MECI, PCI-10 Auditorias Integradas, Formatos, Documentacién de los
Procesos vigente, FAJ-15 “Matriz de Requisitos Legales”, FCI-19 “Plan de Acciones Correctivas”, Mapas de Riesgos y
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, matriz de comunicacion, matriz de partes interesadas, identificacion de
las cuestiones internas y externas, centro interactivo.

Dia Mes Afio Dia Mes Afio

Fecha de Cierre

Fecha de Apertura

15 09 22 6 10 2022

Aspectos Relevantes

Disposicidn e interés del Lider del Proceso y personal de apoyo para atender la auditoria interna.
Compromiso con la mejora continla del SIG y cumplimiento de las metas establecidas en Plan de Gestién y Plan de
Desatrrollo.

Aspectos por Mejorar

Continuar avanzando con la mejora del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Revision periddica de la Informaciéon documentada 7.5.2 c) revisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion. 7.5.3.2 c) control de cambios, que permita la actualizacion, modificacion y/o eliminacién de procedimientos,
formatos, instructivos y guias del proceso GT, segln corresponda y determinen conveniencia de acuerdo a la NTCISO
9001:2015 y normatividad interna y externa aplicable al proceso.

Seguimiento, Evaluacion y Control a los Indicadores de Plan de Gestion y Plan de Desarrollo a cargo del Proceso de TH
a través de la Herramienta SPEI.

Hallazgos de Auditoria

Tipo Requisito Descripcién
o Mediante Plan de Gestion 2021-2024 la actual administracion acata las directrices de planificacién
4.1 Comprension de la Lo ; ; . . iy ” )
e emanadas al interior de la universidad, la cual permite orientar la gestiéon y la accidon coordinada a
CONFORMIDAD Organizacion y de su . ; . . AR " X
Contexto través de los grupos de interés comprometidos con el desarrollo institucional. _Tar_nblen se articula El
Plan de Gestibn 2021-2024 con lo propuesto en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030,
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permitiendo la insercién del plan de accién aprobado para la vigencia 2022.

CONFORMIDAD

4.2 Comprensién de las
Necesidades y
Expectativas de las Partes

Dentro del Contexto Organizacion del Sistema Integrado de Gestién de la Universidad de Pamplona se
ha establecido la Matriz de Identificacion de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas,
identificando quien cumple y como se cumple, teniendo como Ultima actualizacion 04/03/2022, puede

Interesadas ser consultada en el Centro Interactivo del SIG.
CONEORMIDAD 52 Politica de Calidad La Politica de Calidad ha sido comunicada, divulgada e interiorizada por los procesos y el personal de
apoyo de cada uno de ellos.
5.3 Roles, Dentro del Contexto Organizacién de la Universidad de Pamplona se ha establecido la Matriz de roles y

CONFORMIDAD

Responsabilidades y
Autoridades de la
Organizacion

responsabilidades, donde la Alta Direccién establece y asigna las responsabilidades y autoridades
dentro del Sistema Integrado de Gestidn para su cumplimiento por cada uno de los Roles identificados,
Ultima actualizacion 04/03/2022, puede ser consultada en el Centro Interactivo del SIG.

CONFORMIDAD

6.1 Acciones para Abordar
Riesgos y Oportunidades

Mediante la Elaboracién del Mapa de Gestion de Oportunidades FDE.PL-50 v.00, se han abordado
institucionalmente los riesgos y oportunidades. Fecha de Modificacién 23/03/2021.

CONFORMIDAD

6.2 Objetivos de Calidad y
Planificacién para
Lograrlos

El proceso de Gestidn del Talento Humano, aporta en su quehacer al cumplimiento del Cuarto Objetivo
de Calidad “Fortalecer la Gestion Organizacional y la Sostenibilidad Financiera Institucional”, asi mismo
a través del cumplimiento de los indicadores y metas del Plan de Gestion 2021-2024 y Plan de
Desarrollo Institucional 2021 — 2030, garantizando el cumplimiento de los objetivos trazados, asi como
la misién y la visién institucional, con el compromiso de cada uno de los miembros activos de la familia
Unipamplona.

CONFORMIDAD

6.3 Planificacion de
Cambios

Mediante la Planificacién Anual del Proceso se definen, mejoras, cambios y responsables.
FAC-23 Planificacién, Control y Seguimiento de Actividades y el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano (PAAC).

CONFORMIDAD

7.1.4 Ambiente para la
Operacion

Se cuenta con un éptimo ambiente laboral.

CONFORMIDAD

7.3 Toma de conciencia

A través del Centro Interactivo del SIG se han establecido unos tips de recordaciéon que permiten la
Toma de Conciencia y validar la importancia del Sistema Integrado de Gestién
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_13/recursos/01 general/21082018/pildor
as 2018.jsp

CONFORMIDAD

7.4 Comunicacion

La Matriz de Informacién y Comunicacion dentro del Contexto Organizacional consolida y resume la
forma en como cada Proceso da a conocer la informacion relacionada con los servicios y productos que
ofrece la Universidad de Pamplona a sus partes interesadas, FDE.CP-01 Matriz de Flujos de
Informacién y Comunicacion. Actualizada el 16/09/2022.

CONFORMIDAD

7.5 Informacién
Documentada

El proceso de Gestion del Talento Humano tiene establecida la informacion documentada necesaria y
util para la eficacia del sistema y el cumplimento del objetivo del proceso, la cual se encuentra
evidenciada en el Centro Interactivo Procesos de Apoyo. Mediante Actas de Reunién Grupo de
Mejoramiento No. 005 del 29/03/2022 y No. 010 22/06/2022 se ha realizado revision y actualizacion de
Procedimientos, Instructivos y Formatos.

CONFORMIDAD

8.1 Planificacién y Control
Operacional

La Planificacion se realiza anualmente mediante el FAC-23 Planificacion, Control y Seguimiento de
Actividades y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) documento que consolida las
actividades a emprender institucionalmente en cinco grandes componentes: gestibn de riesgos,



https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_13/recursos/01_general/21082018/pildoras_2018.jsp
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_13/recursos/01_general/21082018/pildoras_2018.jsp
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racionalizacién de tramites, rendicion de cuentas, servicio al ciudadano, transparencia y acceso a la
informacién, de acuerdo a lo estipulado por la Funcién Puablica. Acta de Reunién No. 003 del
25/01/2022.

FAC-23 Planificacion, Control y Seguimiento de Actividades

PGH-18 Planeacion y Ejecucién del Programa de Bienestar Social

FGH-61 Plan Anual de Bienestar Social

PGH-25 Planeacion y Ejecucion del Programa de Capacitacion de Personal

FGH-10 Necesidades de Capacitacion

CONFORMIDAD

8.2.1 Comunicacion con el
Cliente

A través del subportal de informacion la dependencia comunica a los clientes internos y externos los
servicios del proceso de Gestion de Talento Humano - https://www.unipamplona.edu.co/talentohumano/

CONFORMIDAD

8.2.2 Determinacion de
los Requisitos para los
Productos y Servicios

Dentro del Contexto Organizacional Centro Interactivo SIG, se puede consultar la Matriz de Requisitos
Legales FAJ-15 v.03, actualizada de acuerdo a la informacién reportada por cada proceso y verificada
previamente por la Oficina de Asesoria Juridica, teniendo en cuenta la normatividad interna y externa
aplicable al proceso y entes reguladores.

CONFORMIDAD

8.5 Produccién y Prevision
del Servicio

A través de la Caracterizacion del Proceso HAC-13 v.00 Gestion del Talento Humano, se establecen
las Entradas y Salidas para el Ciclo PHVA.
Herramienta Digital Aplicativo Talento Humano IG.

CONFORMIDAD

8.7 Control de Salidas No
conformes

Mediante Acta de Reuniéon Grupo de Mejoramiento No. 004 del 25/02/2022 se deja constancia de la
Actualizacién del FAC-50 v.00 “Matriz de Identificacion y Reporte del Producto o Servicio no Conforme”
registrando 9 posibles Producto o Servicio no Conforme que se podrian presentar para la vigencia
2022.

CONFORMIDAD

9.1 Seguimiento,
Medicién, Analisis y
Evaluacion

A través de la Herramienta SPEI se puede evidenciar el cumplimiento de los Indicadores a cargo del
Proceso de Gestion del Talento Humano:



https://www.unipamplona.edu.co/talentohumano/
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P4: PILAR 4: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA (53.90%) /

L22: CREACION Y CONSOLIDACION DE UN MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL Y
FINANCIERO (54.61%) /

PY68: PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA GESTION ORGANIZACIONAL DE LA UNIPAMPLONA
(50.00%)

Indicador IP139: Porcentaje de formulacion del modelo organizacional de la UniPamplona

P4: PILAR 4: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (53.90%) /

L22: CREACION Y CONSOLIDACION DE UN MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL Y
FINANCIERO (54.61%) /

PY72: ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (70.00%)

Indicador IP145: Porcentaje de avance del cronograma de la estructura actualizada y alineada
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Universidad de Pamplona por medio del
Redisefio Institucional actualiza 1a estructura
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manera que estén orientados en unidad de
criterios en el desarolio, interaccion técnica,
cualificacion del talenio humano, gestidn
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SPEI Seguimiento a Planeacién Estratégica Institucional

| Linea Indicador

_ =S
/™ vista de avance 4 2 O =

INDICADOR 2022

P4: PILAR 4: EFICIENCIA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA (53.90%) /

L22- CREACION Y CONSOLIDACION DE UN MODELD DE GESTION ORGANIZACIONAL Y
FINANCIER O (54.61%) /

PY72Z ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE COMFORMIDAD CON EL PLAN
DE DESARRCLLO INSTITUCIONAL {70.00%)

Indicador |z Base Proyectado Ejecutado Porcentaje  Semaf.

IP145: Porcentaje de avance del Mo existe 10000 % 7.00 % 70.00 % .
cronograma de |3 estructura actualizada y
zlineada

P4: PILAR 4: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA (53.90%) /

L26: DESARROLLO ADMINISTRATIVO PERMANENTE (32.04%) /

PY86: CREACION Y CONSOLIDACION DEL PLAN DE DESARROLLO HUMANO ADMINISTRATIVO
(85.45%)

Indicador IP160: Porcentaje de creacion del Plan de Desarrollo Humano Administrativo

CONFORMIDAD

9.1.2 Satisfaccion del

En Acta de Reunion No. 012 del 30 de junio de 2022 Grupo de Mejoramiento de TH, se hace constar la
Revisién de Indicadores Primer Semestre 2022, entre los que se detalla la medicién de la Satisfaccion
del Cliente Primer Semestre 2022 obteniendo un porcentaje de satisfaccion del 99%, medicion

cliente realizada mediante encuesta de percepcion del producto/servicio de las partes interesadas (Encuesta
Virtual).
Informe de Cumplimiento del Indicador de Gestion para la Herramienta de Seguimiento a Planeacion
Estratégica Institucional — SPEI FDE.PL-47 v.00. IP158 Porcentaje de trabajadores que conocen la
Politica 52% anualidad 2021.
9.1.3 Andlisis y Informe Socializacion de Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) Vigencia 2021.
CONFORMIDAD -E.valuacic')n

Revisién de Indicadores Primer Semestre 2022, Acta No.012 del 30/06/2022, Indicador PQRDS,
revisado el Mddulo de PQRDS, no se presentd ninguna peticién, queja, reclamo, denuncia, y
sugerencia. Indicador Satisfaccion del Cliente Primer Semestre 2022 porcentaje de satisfaccién del
99%.




Caddigo FCI-42 v.00

Informe de Auditoria Interna
Pagina 7de7

CONFORMIDAD 10.1 Mejora

Se proyecta la mejora continua del proceso con la revision de la informacién documentada para
determinar pertinencia y reduccién en los tiempos de respuesta.

10.2 No conformidad y

CONFORMIDAD Accién Correctiva

Mediante Acta de Reunion No. 013 del 05/08/2022 se dio cierre al FCI-19 Plan de Acciones Correctivas
producto del hallazgo no conforme de la Auditoria Interna 2021, realizando la respectiva actualizacion
de los documentos por parte del Sistema Integrado de Gestidn, segun Actas de Reuniéon No.011 del 11
de mayo y No. 014 del 02 de agosto de 2022. Asi mismo, el seguimiento al avance y cumplimiento del
Plan de Acciones Correctivas de la Auditoria Externa, validado por el SIG mediante Memorando de
fecha 18/08/2022, seguimiento que puede evidenciarse en el Share Point del SIG 2022 “Planes de
Acciones Correctivas Producto de la Auditoria Interna 2021”

CONFORMIDAD 10.3 Mejora Continua

A través de la herramienta SPEI - Seguimiento a Planeacion Estratégica Institucional, se permite a los
usuarios planear, organizar, ejecutar y controlar los procesos relacionados con la Gestion
Administrativa de la Universidad de Pamplona en marco del Plan de Gestion y Plan de Desarrollo, en
busca del cumplimiento de los objetivos descritos en Plan de Gestion para la Vigencia 2022 y el Plan
de Desarrollo para el Cuatrienio, contribuyendo asi a la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion y la Evaluacién y Control del Estado de los Indicadores de Cumplimiento de acuerdo a los
Pilares, Lineas y Proyectos establecidos para el mantenimiento y avance de la Acreditaciéon
Institucional.

Conclusiones

Se resalta el compromiso y toma de conciencia de los funcionarios de la Universidad de Pamplona, Lider de Proceso y personal de apoyo de Gestién de Talento

Humano.

Seguiremos avanzando a través de la Mejora Continua de cada uno de los procesos Institucionales, contando con la responsabilidad y pertinencia del Talento Humano

de la Familia Unipamplona.

Fi %ﬁj

A Wﬁir

Maritza Constanza Gamboa Maritza Constanza Gamboa




