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Auditorfa N PROCESO AUDITADO __Fecha
Dia Mes Afo
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 03 10 2022
Auditor Lider Maritza Constanza Gamboa Rgpres_(,antante de la Alta
Direccion
Nombre(s) del Equipo Auditor Cargo
Fabiola Ramon Fuentes Auditor
Objetivo(s) Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos | Alcance Todos los Procesos de Direccionamiento Estratégico,
en el norma NTCISO 9001:2015 y la normatividad Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y Control ubicados en la
interna y externa aplicable al Sistema Integrado de Sede Principal en la Ciudad de Pamplona, Departamento
Gestion de la Universidad de Pamplona. Norte de Santander.

Norma Técnica de Calidad NTC ISO 9001:2015, MECI, PCI-10 Auditorias Integradas, Formatos, Documentacién de los
Documentos de Referencia |Procesos vigente, FAJ-15 “Matriz de Requisitos Legales”, FCI-19 “Plan de Acciones Correctivas, Mapas de Riesgos y

(Criterios) Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, matriz de comunicacion, matriz de partes interesadas, identificacion de
las cuestiones internas y externas, centro interactivo.

Dia Mes Ano Dia Mes Afo

Fecha de Apertura

15 09 2022 Fecha de Cierre 3 10 2022

e Buena disposicion del lider del proceso y de su equipo de trabajo.

Aspectos Relevantes e Se evidencié el compromiso en lo relacionado con el sistema integrado de gestion.
e Entrega oportuna de la informacion documentada solicitada.

Aspectos por Mejorar e Continuar con la actualizacién de la documentacién del proceso.

Hallazgos de Auditoria

Tipo Requisito Descripcioén
. 4.1 a) Comprension de  la organizacion y . Identific_an en la mfat_riz DOFA, las fortale_zgs, debilidades y amenazas en la
Conformidad de su contexto prestacion del servicio. Dentro de las debilidades detectadas esta la rotacion
del personal.
e Se evidencio que identifican las partes interesadas entre los cuales estan los
42, a) Comprensién de las necesidades estudigr?tes, _padres de fal_”nilia.y comunidad en general. Asi mismo a docentes
Conformidad y expectativas de las partes interesadas y administrativos de la Un-lver5|dad dg Pamplona. . .
e Conocen la ruta para ubicar la matriz de Necesidades y Expectativas de las
Partes Interesadas en el sig.
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Conformidad

4.4.1 a) Sistema de gestién de la calidad y
SUS procesos

Mediante Acta No 013 del 24 de mayo del 2022 el lider del proceso y su equipo de
trabajo revisaron y actualizaron la caracterizacion.

Se evidencio que identifican dentro de la caracterizacion las entradas y salidas del
proceso.

Conocen la ruta en el Centro Interactivo del SIG en donde estd ubicada la
caracterizacion.

Conformidad

5.2 Politica

Conocen la politica de calidad y como desde las actividades que realizan aportan
al cumplimiento de la misma.

Se evidencia socializacién de la politica de calidad en Acta de reunién 14 del 25 de
mayo del 2022.

Conformidad

5.3 Roles, Responsabilidades Y
Autoridades En La Organizacion

Se evidencié que el equipo de trabajo identifica cuales son sus roles y
responsabilidades, sin embargo, no se ve reflejada en acta la socializacion.

Conformidad

6.1. 2 acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

En Acta 02 del 25 de enero del 2022 se actualizo el Mapa de Riesgo de la presente
vigencia. Se identifica un riesgo de corrupcién y uno de gestion.

Se verificd seguimiento y control a los riesgos en Acta N°06 del 18 de marzo del
2022, en Acta 04 del 25 de abril del 2022 y Acta 17 del 16 de junio del 2022.

Conformidad

6.2 Objetivos de calidad y planificacion
para lograrlos

El equipo de trabajo conoce y comprende los objetivos de calidad, asi mismos
como desde el desarrollo de sus actividades en el que hacer diario aportan al
Fortalecimiento de la gestibn organizacional y la sostenibilidad financiera
institucional.

Conformidad

6.2.2 Al planificar como lograr sus
objetivos de la calidad, la organizacion
debe determinar

Se evidencio cierre de la planificacién de la vigencia del afio 2021 en acta de grupo
de mejoramiento 03 del 26 de enero del 2022.

Se realizo la planificacion del proceso para el afio 2022 en acta de grupo de
mejoramiento 05 del 01 de febrero.

Se evidencio seguimiento y control en acta de grupo de mejoramiento 06 del 18 de
marzo y 14 del 25 de mayo del 2022.

Conformidad

6.3. Planificacion de los cambios

Se evidencio cierre de la planificacién de la vigencia del afio 2021 en acta de grupo
de mejoramiento 03 del 26 de enero del 2022.

Se realiz6 la planificacion del proceso para el afio 2022 en acta de grupo de
mejoramiento 05 del 01 de febrero. Asi mismos en se evidencio seguimiento y
control en acta de grupo de mejoramiento 06 del 18 de marzo y 14 del 25 de mayo
del 2022

Conformidad

7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos

Buen ambiente laboral, buena comunicacién, entorno de comparfierismo.
Espacio adecuado, buena ubicacién,
El tréfico interfiere en el desarrollo de las diligencias.

Conformidad

7.3 Toma de conciencia

Se evidencio acta de grupo de mejoramiento 14 del 25 de marzo del 2022 en
donde se socializo la politica de calidad y los objetivos los cuales estan plasmados
en el Plan de desarrollo Institucional.
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Conformidad

7.4 Las comunicaciones

Las comunicaciones del proceso las realizan a través de correo electrénico.

A nivel institucional realizan sensibilizaciones virtuales o presenciales.

Conocen la matriz de flujo de informaciéon y comunicacién, asi mismo tiene claro
gue comunicar, cuando comunicarlo, y a quien comunicarlo.

Se realiz6 actualizacion a la matriz dejando como evidencia acta de reunién 08 del
8 de abril del 2022.

Conformidad

7.5.2 Creacién y actualizacion de la
informacion documentada

En grupo de mejoramiento del 28 de marzo acta 07 de la presente vigencia, se
socializaron las modificaciones en el procedimiento PCD-03 “Procedimiento
Disciplinario conforme al Cédigo General Disciplinario” a raiz de la entrada en
vigencia de la Ley 1952 de 2019 Cédigo General Disciplinario (C.G.D.) modificada
por la Ley 2094 de 2021. Asi mismo de los siguientes formatos:

FCD-02 “Queja Verbal Bajo Juramento

FCD-20 “Edicto

FCD-31 “Constancia de Ejecutoria

FCD-47 “Auto que Reconoce la Personeria Juridica del Defensor

FCD-76 “Constancia de Revision de Expediente

FCD-78 “Notificacion por Medios de Comunicacién Electrénico

FCD-85 “Constancia Recibo Peticion Verbal

FCD-86 “Auto por Medio del Cual se Declara Desistimiento de Peticién y Archivo
Expediente

FCD-87 “Auto que Decide Recurso de Reposicion contra Auto por Medio del Cual
se Declara Desistimiento de peticion y Archivo de Expediente

FCD-88 “Auto por Medio del cual se Rechaza solicitud de Peticion

FCD-89 “Auto que Decide Recurso de Reposicion contra Auto por Medio del cual
se Rechaza solicitud de Peticion

FCD-90 “Notificacidon Personal de Autos y Oficios que deciden Peticiones

FCD-91 “Notificacién por Aviso de Autos y oficios que deciden peticiones

FCD-92 “Citacién para Notificacion Personal Tramite de Peticiones

FCD-93“Auto Mediante el Cual se Inadmite la Solicitud de Revocatoria Directa
FCD-94 “Auto que Decide sobre el Impedimento y/o Recusacion del Servidor
Publico
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FCD-95 “Auto de Acumulacién

FCD-96 “Acta de Inspeccién Disciplinaria

FCD-97 “Acta de Posesion Perito

FCD-98 “Auto de Apertura de Investigacion Disciplinaria conforme al C.G.D
FCD-99 “Auto de Citacion a Audiencia y Formulacion de Pliego de Cargos
FCD-100 “Auto de Indagacion Preliminar conforme C.G.D

FCD-101 “Auto Terminacion Archivo de la Investigacion Disciplinaria conforme al
C.G.D

FCD-102 “Auto Inhibitorio conforme al C.G.D.”,

FCD-103 “Auto Mediante el Cual se Rechaza la Solicitud de Revocatoria Directa
FCD-104 “Auto Mediante el Cual se Rechaza Solicitud de Correccion, Aclaracion o
Adicién del Fallo

FCD-105 "Auto por el Cual se Declara de Oficio la Nulidad de la Actuacion
Disciplinaria conforme al C.G.D

FCD-106 “Auto por el Cual se Designa Defensor de Oficio

FCD-107 “Auto por el que se Remite por Competencia a la Procuraduria General
de la Nacién un Proceso Disciplinario conforme al C.G.D.

FCD-108 "Auto por Medio del Cual se Declara la Prescripcion de la Accién
Disciplinaria conforme al C.G.D

FCD-109 “Auto por Medio del Cual se Ordena Correccion o Complementaciéon del
Dictamen

FCD-110 “Auto por Medio del Cual se Ordena la Suspension Provisional

FCD-111 "Auto por Medio del Cual se Rechaza un Recurso

FCD-112. Auto por medio del cual se formula la variacion de cargos conforme al
C.G.D.

FCD-113 “Auto que Admite la Solicitud de Revocatoria Directa y Remite a la
Procuraduria General de la Nacion

FCD-114 “Auto que Cita a Audiencia y Formula Cargos al Quejoso Temerario
FCD-115 “Auto que Concede el Recurso de Apelacion conforme al C.G.D
FCD-116" Auto que Decide Sobre el Recurso de Queja conforme al C.G.D
FCD-117 “Auto que Declara Desierto un Recurso conforme al C.G.D

FCD-118 “Auto que Declara el Cierre de la Investigacion y Corre Traslado a los
Sujetos Procesales para Alegatos Precalificatorios

FCD-119 “Auto que Ordena la Practica de Pruebas de Oficio conforme al C.G.D
FCD-120 “Auto que Impone Multa al Testigo Renuente

FCD-121 “Auto que Ordena Comision y Otras Diligencias

FCD-122 “Auto que Ordena Practica de Pruebas a solicitud de Parte

FCD-123 “Auto que Prorroga el Término de Suspension Provisional

FCD-124 “Auto que Resuelve Impedimento o Recusacion del Perito

FCD-125 “Auto que Resuelve la Solicitud de Expedicion de Copias y constancia de
entrega conforme al C.G.D
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FCD-126 “Auto que Resuelve Objecion del Dictamen por Error Grave

FCD-127 “Auto que Resuelve Solicitud de Complementacion, Aclaracién o Adiciéon
de Dictamen Pericial

FCD-128 “Auto que Resuelve Solicitud de Nulidad de la Actuacion Disciplinaria
conforme al C.G.D.

FCD-129 “Auto que Revoca Medida de Suspension Provisional

FCD-130 “Comunicacion Decisiones Interlocutorias con Forma Especial

FCD-131 “Comunicacion Decisiones Interlocutorias

FCD-132 “Comunicacion Solicitud de Aclaracion o Correccion de Peticion
FCD-133” Constancia de Manifestacion Voluntaria de Confesion

FCD-134 “Notificacién Personal de Decisiones Interlocutoras con forma especial
FCD-135 “Notificacién Personal de Decisiones Interlocutorias

FCD-136 “Notificacién por Estado de Decisiones Interlocutorias

FCD-137 “Recepcion de Testimonio

FCD-138 "Fijacién del Juzgamiento a Seguir

FCD-139 “Auto por medio del cual se Rechaza peticién por Motivo de Reserva
Legal

FCD-140 “Auto de Prérroga de los Términos de la Investigacion Disciplinaria
conforme al C.G.D

FCD-141 "Auto Resuelve Recurso de Reposicién conforme al C.G.D

FCD-142 “Auto que corre Traslado de Dictamen Pericial

FCD-143 “Informe Del Inicio de la Investigacion Disciplinario

Procuraduria General

FCD-144 “Fallo de Primera Instancia conforme al C.G.D”

FCD-145 “Auto que resuelve Ruptura de la Unidad Procesal.

El procedimiento esta publicado en el centro interactivo y tiene fecha de validacion
por el SIG mediante acta 06 del 18 de abril del 2022.

Se evidencia acta 20 del 9 de septiembre del 2022 en donde se planifica revision
de formatos que se vienen utilizando relacionados con la Ley 734 de 2002, los
cuales estan articulados con procedimiento PCD-01 Investigacién Disciplinaria y
gue a la fecha se evidencia la derogacion transitoria de la ley 734 de 2002, por lo
cual, se hace necesario eliminarlos.

Conformidad

8.1 Planificacion y control operacional

Acorde a lo establecido en el procedimiento PCD-03 “Procedimiento
Disciplinario Conforme al Cddigo General Disciplinario” y en el listado maestro
de formatos, se verifico el cumplimiento de lo descrito por el proceso para la
prestacion del servicio, observandose de realiza de acuerdo a lo documentado.
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Conformidad

8.2.2 Determinacion de los requisitos para
los productos y servicios

El equipo de trabajo tiene conocimiento de la normatividad que aplica a la
prestacion del servicio del proceso

Se evidencia en acta 19 de 9 de septiembre en donde se realizé revision de la
matriz de requisitos legales para la actualizacién y fue enviada a la Oficina de
Juridica para su revision.

Conformidad

9.1.1. Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion.

Se evidencio acta de reunion 10 del 26 de abril del 2022 en donde se realizo la

medicién del indicador PQRS del primer trimestre. Las denuncias y peticiones

fueron enviadas a través del correo institucional
controlidisciplinario@unipamplona.edu.co, las cuales se clasificaron de la siguiente
manera:

4 denuncias de la cuales se estan adelantado los procesos correspondientes a sus

funciones.

52 peticiones recibidas de las cuales:

- 33 fueron trasladas por competencia a otros procesos.

- 15 hacen parte de informacién de respuesta a los procesos del proceso.

- 4 son invitaciones.

Se realizo segunda mediciéon del indicador quedando como evidencia la ficha

técnica y acta 16 del 26 de julio del 2022. Se recibieron a través del correo

institucional

- 4 denuncias las cuales se encuentra adelantado los procesos correspondientes
a sus funciones.

- 52 peticiones recibidas de las cuales 33 fueron trasladas por competencia a
otros procesos. 15 hacen parte de informacién de respuesta a los procesos
gue llevan esta dependencia y 4 son invitaciones.

Se evidencio medicion y Analisis Indicador Evaluacién del Evento de Prevencion y

Sensibilizacién | semestre 2022 con un porcentaje de 99.20%

Conformidad

9.1.2 Satisfaccion del cliente

No se evidencia medicién del indicador de satisfaccion del cliente ya que por la
naturaleza de la prestacion del servicio de la Oficina de Control Interno Disciplinario
el personal que esta siendo requerido e investigado de acuerdo a la normatividad
disciplinaria establecida en la ley 734 de 2002, ley 1952 de 2019 modificada por la
ley 2094 de 2021 por lo que existe es una relacion en derecho de requerimiento de
cardcter investigativo disciplinario.

Conformidad

10.1. Oportunidades de mejora e
implementan las acciones

Se evidencio planificacién de Plane de mejoramiento en acta 05 del 01 de febrero
del 2022 y seguimientos en acta 06 del 18 de marzo, acta 14 del 25 de mayo del
2022.

Conformidad

10.2.1. No conformidad y accion correctiva

No se implementé plan de acciones correctivas porque en la vigencia 2020 no se
encontraron no conformidades en la auditoria
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Conclusiones

e Se evidencia el compromiso por parte del lider del proceso y del equipo de trabajo en el cumplimiento de los aspectos y requisitos y en la aplicacién de

la norma ISO 9001:2015

Maritza Constanza Galnbo
Aprobado Auditor Lider.




