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Programa Académico: Ingenieria de Alimentos

Fecha de Elaboracion

Objetivo: Plantear acciones orientadas a eliminar las causas de las no conformidades detectadas durante el proceso de autoevaluacion del programa Ingenieria de
Alimentos, tendientes ala mejora continta en la formacion académica de nuestros profesionales.

Responsable de la

Tipo de . FECHA -
Factor Hallazgo Causas del Hallazgo A(F:)cic’)n Acciones Accion
INICIAL FINAL
Se encontr6 que la institucion tiene | Se desconocen las Establecer estrategias de divulgacion, sensibilizacion y
una definicion clara de sus propositos, | herramientas de capacitacion que permitan implementar de manera eficaz y
metas, y objetivos sin embargo no | seguimiento y evaluacion, eficiente los mecanismos existentes para realizar seguimiento y
existen mecanismos eficaces de | existentes en el Sistema de evaluacion al logro de los objetivos de calidad en la Universidad
seguimiento y evaluacién de sus |Gestidn Integrado de AC de Pamplona Decanatura
logros en forma cualitativa y |Calidad al interior de los '
cuantitativa, que permita introducir | procesos de tal manera que . .
. . . o . . Vicerrectoria
mejoras e innovaciones | permita introducir mejoras e . ]
continuamente a los planes | innovaciones Desarrollar habilidades de liderazgo a los responsables de los o
AR . rocesos Académica
FACTOR | estructurados en lainstitucion. continuamente a los planes p
— | La apreciacion de los profesores y | estructurados en la Il periodo Il periodo Rectoria
1 estudiantes sobre la claridad con que | institucion. del 2011 del 2012

el PEl especifica las funciones
sustantivas de la institucion es
insatisfactoria por desconocimiento del
mismo.

Los lideres de los procesos
no han apropiado las
metodologias
procedimientos definidos en
el SIG

con la
institucional

Se cuenta
certificacion

Incentivar y estimular desde la alta direccién la cultura de

autoevaluacion y autorregulacion.

Consejo Superior

Administracién del SIG
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bajo la NTCGP1000:2009 AM
sin  embargo no se
evidencia una cultura de
autoevaluacion en  los Indicador: % de profesores y estudiantes que tienen claridad
procesos sobre el PEI. Ver ficha técnica.
A pesar de que en el PEI estan
orientadas las politicas de proyeccion | Falta de liderazgo del lider
zggjilmigr?to eX|s)t/en 32?5:55?105 gz ?nea:ggacgll?: Sgglsi:’og: ta; Solicitz,ir. al Lider del proceso de Interaccion Social [a gjecucién
interaccion de los programas con el | direccione los procesos y ;jn? F;%';g%ise?%]ggiose incluyan los programas académicos y su Lider del Proceso de
medio externo. programas académicos AC P Il periodo Interaccion Social
Los  profesores estudiantes  y Zg&rgﬁ,ios dea viarbeifil(ljlgir Indicador: Numero de programas de interaccion con el medio | del 2011 | 30 de junio Direccién del Programa
- . . . i en el que participan los docentes del programa. Ver ficha de 2012 '
administrativos consideran que falta | contexto, necesidades del técnica
fortalecer los vinculos entre los | entorno entre otros. '
miembros de la comunidad académica
para consolidarla.
Segun apreciacion de los directivos y
profesores sobre la concordancia Solicitar a la Alta Direccién la asignacion de un rubro especifico | Agosto de
entre el ejercicio presupuestal de la para el programa Ingenieria de Alimentos que permita adquirir 2011 Octubre de
Institucion y los criterios y politicas los recursos e insumos necesarios para realizar sus practicas 2011
para el manejo de los recursos fisicos
y financieros deben revisarse a fin de | Existe debilidad en la Direccién del Programa
lograr una real eficacia. manera como se construye AC
el presupuesto del
programa.
Lider del Proceso de
Solicitar al Proceso de Planeacion la asesoria y 5de 30 de Planeacion
acompafamiento para Diseflar un modelo de costo del| octubre de | octubre de
programa coherente como Universidad Publica 2011 2011




Falta de politicas claras
académico administrativas
que permitan ser agiles al
momento de preinscribir,
inscribir, admitir y matricular

académica y

financieramente a los
aspirantes nuevos.

Falta de un estudio de
mercados

Falta de publicidad.

Ausencia de un portafolio
institucional

- Establecer mecanismos eficaces y agiles que permitan
dar mayor cobertura e ingreso a los nuevos
estudiantes en los diferentes programas.

- Proponer a la Vicerrectoria académica y rectoria dar
participacion a la Direccion y a los docentes del
Programa para el contacto inicial con los aspirantes al
momento de la inscripcion

Indicador: Incremento en 10 el nimero de estudiantes nuevos
en el | semestre por periodo académico. Ver ficha técnica.
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Situacion econdémica del
pais.
Altos costos en la matricula Solicitar a la Alta Direccion:
financiera. ., L .
- Busqueda de estrategias institucionales que prioricen a
Alta demanda de carreras los programas con acreditacién de Alta calidad
afines que disminuyen la (convenios alcaldias para becas, financiacion
cober.tur,a al _ programa matricula, plan padrino con el sector empresarial entre
Ingenieria de Alimentos. otros).
Falta de comunicacién ) . . . .
eficaz y eficiente entre - Estudio para reduc_lr el valor de la n_1_a1tr|cula de Consejo Superior
aspirantes, registro y control conformidad con .el |ngre§9 y festrato familiar, buscar . y
académico y la direccion del otras fuentes de financiacion gln‘erentes al ICETEX que Alta Direccién
programa. en algunos casos es mas costoso, Programar
. . institucionalmente visitas a los colegios con énfasis en Direccién Administrativa
Flalta de a?llltéad y celeridad alimentos (Oficina Egresado- Interaccién Social), 30 de
- al momento de recepcionar AC mejorar la calidad de los folletos promocionales entre 5 de Director programa
IEaSItrlljs(,jtli?Séiec')snen el programa como en |, gocumentos en registro otrcj)s. P octubre de | Octubre de Prog
y control académico. 2011 2011 Docentes del programa

Vicerrectoria Académica

Decanatura
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Incremento en la desercién
de los estudiantes del
Programa en _Ios primeros Solicitar a la Vicerrectoria Académica y Bienestar Universitario:
semestres debido a la falta
de orientacion en los cursos . . .
I - Realizar estudios que determinen la causa de
basicos por parte de los d i6n d di | i
docentes que imparten esercion de estudiantes en el programa alimentos.
. . i - Establecer Proyectos orientados a buscar estrategias
estas asignaturas: ademas L . . - . . o
s pedagdgicas que permitan reducir la tasa de desercion Bienestar universitario
de la conformacion de sin que se afecte la calidad académica
grupos nUMerosos d? es_tc?s - Efectuar una revision de las areas del examen de Direccion del Programa,
cursos, sin una motivacion )
. estado para ingreso en el programa.
.partlcyla,r al programa Decanatura de Ingenierias y
ingenieria de alimentos,
carreras diferentes aspectos
L N que no permiten desarrollar Octubre de Junio de
Alta tasa de desercién Estudiantil las competencias AC 2011 2012
necesarias en la ensefianza
aprendizaje en el aula de . -
P d Direccion de Programa y Docentes:
clase.
L2 neerogeneidad e I Pt G o 1 AoAG e el e e o
estudiantes nuevos que Su vida ni?/ersitaria q
ingresan. u u '
Indicador: Disminuir en 5 el nimero de estudiantes que
desertan del programa por periodo académico. Ver ficha
técnica.
Falta de mecanismos Direccion del Programa,
eficaces de comunicacion
institucional y de asignacién Solicitar a la Alta Direccion que establezca mecanismos Decanatura de Ingenierias y
Baia particinacion de estudiantes en de recursos que permitan efectivos de comunicacion para -Promocionar las actividades y
ja p p convocar la participacion eventos extra clase para que los estudiantes participen. Diciembre Vicerrectoria Académica
actividades integrales - - Octubre
masiva de los estudiantes 2011 de 2011
del programa. Bienestar universitario
AC

Falta de planeacion vy

Consejo Académico
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seguimiento  continua  de Solicitar al Consejo Académico, replantear el disefio curricular
actividades que involucren de los programas de tal manera que le permita a los
la participacion activa de los estudiantes participar en las actividades para la formacién
estudiantes. integral
Indicador. Incremento en 10 el nimero de estudiantes que
participan en actividades extracurriculares por periodo
académico. Ver ficha técnica.
No existe una base de datos donde se | Falta de planeacion vy
estén  actualizando el  puntaje | organizacion en la
promedio de las pruebas de estado de | recoleccion de la Direccion del Programa
los admitidos. informacion y archivo de la Solicitar a Vicerrectoria Académica consolidar la informacion en
misma en el departamento, AC una base de datos que genere un historico de las pruebas de Vicerrectoria Académica
facultad , registro y control estados de los estudiantes admitidos por programa por periodo | Octubre Diciembre
académico y la Vicerrectoria académico 2011 de 2011 Jefe Registro y Control
académica Académico.
Falta aplicar el estimulo a la
excelencia en cuanto corresponde a la | Falta reglamentar a nivel
docencia para el profesorado de de', 1279 e aspecto_ de Solicitar a la Alta Direccién la aprobacién del acto administrativo . L
planta. estimulos a la excelencia en . ; ; - Alta Direccién
. AC donde se establecen los estimulos e incentivos para el personal | Octubre de | Diciembre
la docencia. docente y administrativo de la institucién 2011 de 2011
Faltan estimulos de participacion a y Director del Departamento
profesores de TCO diferentes a la|Desconocimiento de la
participacion ~ en  proyectos  de | normativa.
investigacion.
. No se han creado los
Falta de mecanismos de : . - . . o .
retroalimentacién como resultado de | MECANISMOS necesarios de AC Solicitar a la Vicerrectoria Académica que elabore y ejecute el Director Departamento
los procesos de evaluacion docente g?ofé'smegffgégcasor dgarfg gi/i?ugceié?]e;gg;?t% docente con base en los hallazgos de la Octubre de | Diciembre
que permitan mejorar las actividades Uni ; ) 2011 de 2011 Vicerrectoria académica
o . niversidad.
académicas de docencia.
No se ha actualizado el Solicitar a la Vicerrectoria Académica la revision y adecuacion
Existe un vacio entre las politicas | estatuto docente del estatuto profesoral de acuerdo a la normatividad vigente. Dici Alta Direccién
S ; iciembre
institucionales del escalafén y las AC Octubre de de 2011
normativas nacionales. Desconocimiento de la Solicitar a la Alta Direccion la asignacion de recursos para que 2011 Vicerrectoria académica

normatividad

el estamento docente pueda pertenecer a redes a académicas,
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de ciencia y tecnologia. Director Departamento
Debilidad institucional para Indicador: Incremento en 5 el nimero de vinculaciones de Docentes
estimular la participacion docentes del programa a redes de ciencia y tecnologia. Ver
del profesorado en redes de ficha técnica.
diferentes areas del
conocimiento Indicador: Numero de docentes que participan en redes de
ciencia y tecnologia del programa / total de docentes vinculados
al programa. Ver ficha técnica.
Vicerrectoria académica
Solicitar a la Vicerrectoria Académica que incluya dentro de las
No se hace seguimiento a los|Falta de politicas preguntas de evaluacion docente que los estudiantes evalien .

- ; . ot . . . Director Departamento
materiales de apoyo realizado por los | institucionales de AC la aceptacion y calidad de los materiales de apoyo que los | Octubre de | Diciembre 2013
profesores en sus actividades | seguimiento y control al uso docentes incorporan en el desarrollo de las actividades 2011 de 2011
académicas de dichos materiales académicas

No se realiza el seguimiento
a los planes de mejora y
operativos por parte del Solicitar al proceso de Planeacién informar la aprobacion, y
proceso de Planeacion realizar el control y seguimiento a los planes operativos para su Planeacioén
AC efectivo cumplimiento como apoyo al programa
FACTOR Administracion del SIG
— | Seguimiento a los planes operativos Solicitar a la Administracion del SIG realizar el control y| Octubre de | Diciembre
4 y de mejora. seguimiento a los planes de mejora para su efectivo 2011 de 2011 Direccion del Programa
cumplimiento como apoyo al programa.
Indicador: Porcentaje de cumplimiento de los planes de
mejoramiento. Ver ficha técnica.
Baja inversibn en mantenimiento y Director de Programa
g::“g;iiége mggumarr'jbré's EQUIp;)rS&,l LSZ perr?f?:aenl?oaslaecicr)]rs]gtmuzzcigﬁ AC Solicitar a la Alta Direccién la asignacion de los recursos para | Octubre de | Diciembre Decano de Facultad
9 P q el mantenimiento preventivo de equipos y maquinaria, como 2011 de 2011

investigacion, dotacion de laboratorios,
biblioteca y ayudas audiovisuales.

en los dos Ultimos afios

también la dotacion de laboratorio, recursos bibliograficos y
ayudas audiovisuales y tecnoldgicas.

Alta Direccion
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Solicitar la adecuacion fisica e infraestructura de los
laboratorios ubicados en el CETA: Operaciones Unitarias,
Lacteos, Carnes y Vegetales, asi como la construccion
laboratorios:  confiteria, cereales, oleaginosas, aula
conferencias, aula atencién a estudiantes.
Existe una base de datos actualizada | Revision de documentacién
sobre las personas que acceden a los | para la renovacion de la AC _ _
servicios de bienestar universitario, sin | acreditacion de alta calidad Director de Bienestar
e?;b?;?noanc;;g gﬁ‘ﬁ:i(lztlgcgl p:égeggdg iﬁlmp;rnci%;ama Ingenieria de Solicita.r al _Proceso de Bienestar Universitario djseﬁar una Diciembre Universitario
prog ! - : herramienta informatica que permita depurar la informacion | Octubre de
dicha informacion ~de = manera Como resultado de la relacionada con la utilizacion de los servicios de bienestar 2011 de 2011 i
oportuna. Siendo requerida para S . o - Director de Departamento
procesos de renovacion de registro aplicacion de la _gncuesta universitario por programa, facultad, actividad, planes entre
calificado y acreditacion de alta de autoevaluac!oq del otras opciones
. programa Ingenieria de
calidad de otros programas. Alimentos
No existe una herramienta
que permita establecer las Solicitar al proceso de Bienestar Universitario disefiar una Director de Bienestar
Deteccion  de  necesidades  y|necesidades futuras de sus herramienta que permita determinar las necesidades de sus Octubre de | Diciembre Universitario /
expectativas de los usuarios de | usuarios y asi poder ofrecer AC usuarios (encuesta, entrevista, buzon de sugerencias entre 2011 de 2011 Administracion del SIG
Nuestra Universidad servicios que sobrepasen otras ), utilizando los resultados de la aplicacién de la encuesta
sus expectativas segun sus de autoevaluacion del programa Ingenieria de Alimentos
intereses por carrera.
Solicitar a Bienestar Universitario establecer estrategias a partir Director de Bienestar
Falta integrar al estamento de la informacion obtenida con la herramienta disefiada para Universitario /
Baja Participacion de la comunidad | docente, administrativo y determinar las necesidades de la comunidad académica Octubre Diciembre . »
universitaria en los servicios de |totalidad de estudiantes a AC (administrativos, docentes, estudiantes, directivos) para que 2011 5011 Administracion del SIG
bienestar las actividades ofrecidas por puedan acceder a actividades que cubran las expectativas de Director de Programa
bienestar universitario los usuarios para incentivar su participacion en los servicios
ofrecidos.
L Escases de personal vy Solicitar a la Alta Direccién proyectar la necesidad de asignar Alta Direccién
Falta de proyeccion para el ; . . . o
L - recursos para cubrir més recursos Al Proceso de Bienestar Universitario acorde a o .
cubrimiento a futuro de los servicios AC ; o L X Octubre Diciembre Director del Programa
de Bienestar Universitario adecuadamente ~la las proyecciones de ampliacion de sus servicios, estrategias de _ _
demanda de los senvicios 2011 2011 Director de Bienestar

publicidad, entre otras.
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de bienestar Universitario
Director de Programa
Bajo compromiso _de .la.‘ cqrnumdad Desconocimiento por parte Solicitar a Bienestar Universitario estrategias direccionadas a la Director de Bienestar
universitaria para a identificacion de los de la comunidad divulgacion de la documentacion definida por el proceso de
procedimientos documentados en el . - AC Vg ; o P P Octubre Diciembre Universitario
. universitaria de los Bienestar Universitario dentro del SIGC, de manera
SIGC para hacer un mejor uso de los - ; S 2011 2011 - s
senicios ofrecidos por el Centro de documentos definidos por el cqordlnaga con g! pr(;)mlaso dlgngstlon de Talento Humano y el Administracion del SIG
Bienestar Universitario. proceso Sistema de Gestion de la Calidad. Lider Talento Humano
_ . . AC
Institucionalmente existen |Falta de  mecanismos ] .
mecanismos de comunicacion Y| eficaces de comunicacion . o _ Alta Direccion
; i4 4 il R ) It Solicitar a la Alta Direccidbn que establezca mecanismos
divulgacion entre la mas utilizada la institucional y de asignacion X s o X " . .
pagina web, sin embargo esta no es | de recursos que permitan efectivos de comunicacion para -Promocionar las actividades y Director de Bienestar
eficaz al momento de divulgar | convocar la participacion eventos ofrecidos por el proceso de Bienestar Universitario . Octubre Diciembre Universitario /
ampliamente las diferentes actividades F N 2011 2011
p . _ masiva de los estudiantes Administracion del SIG
programas y ejecutadas por bienestar | gg| programa.
universitario, razéon por la cual hay Director de Programa
poca participacion por parte de la
comunidad académica
Austeridad del gasto por o o ) .
dificultades econémicas de Solicitar a la Alta Direccion Ia_§5|gnaC|on de un rubro para los
la administracion financiera gastos de publicidad y promocion del programa.
en la Universidad.
Limitacion a la publicidad en AC Solicitar el apoyo del Proceso de Comunicacion y Prensa para
y la pagina web de los establecer estrategias de promocién y publicidad utilizando la Alta Direccién
Falta de Promocion del programa de | diferentes programas pagina web, |a radio, |a televisién y deméas medios empleados. .
una manera mas eficiente y con mayor | ofertados por la Universidad Octub Diciemb Director de Programa
cobertura, especialmente en la parte | de Pamplona. ctubre Iciemore S
P P Indicador: numero de promociones realizadas en colegios y 2011 2011 Jefe de Comunicacion y

rural de la provincia, en la region y a
nivel nacional.

No hay asignado un rubro
especifico para realizar
publicidad y promocion en
el programa de alimentos

Solo se enfoca a utilizar la

pagina web y
ocasionalmente plegables y
afiches para algunos

entidades de provincia y regionales. Ver ficha técnica.

Indicador: Porcentaje de recursos asignados a la promocion

del programa alimentos. Ver ficha técnica.

Prensa
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programas, no siendo
equitativos con todos los
programas a nivel
institucional.
Falta de politicas AC Solicitar a la Alta Direccién la asignacion de los recursos
Histéricamente en el programa solo se | institucionales que necesarios para llevar a cabo el encuentro de egresados de
ha realizado un encuentro de|fomenten la realizacion manera anual.
egresados continda del encuentro de
egresados en los diferentes Solicitar a la oficina OASE establecer a nivel institucional
programas. politcas que estimulen el encuentro de egresados| Qctubre Diciembre Alta Direccién
anualmente, coordinar y reglamentar las actividades de estos 2011 2011
encuentros. OASE
Indicador: Numero de encuentro de egresados realizados
anualmente. Ver ficha técnica.
No se encontré evidencias de que la
Direccion de Interaccion Social, como | No existen a nivel
proceso misional de la Universidad | institucional desde la
esté realizando estudios continuos del | Direccion de Interaccion Solicitar a la oficina OASE establecer mecanismos que
contexto y del impacto de los|Social estrategias que permitan realizar estudios periddicos que reflejen la influencia o
egresados sobre el medio ni su|permitan realizar estudios AC de los egresados de cada programa sobre el medio. Octubre Diciembre OASE
interaccién con el programa Ingenieria | periddicos que reflejen la 2011 2011
de Alimentos. Solo se encontraron |influencia de los egresados
registro en el departamento de lo que | de cada programa sobre el
se ha reglamentado al interior del | medio.
programa en particular.
La herramienta tecnolégica .-
utilizada no es la adecugada Solicitar a la oficihna OASE realizar una mejora en la g(():]t-tibre 2D(|)c::L|§mbre
No se encontr6 evidencias de que la|ya que no permite realizar herramienta tecnolégica existente que sea mas amigable,
informacion registrada en el link de |un andlisis coherente vy AC flexible, generando informacion real y pertinente con lo exigido
egresados OASE sea coherente con la | pertinente para la toma de en el CNA.
solicitada por el programa y el CNA. decisiones en lo OASE
relacionado al seguimiento
a egresados.
No encontr6 evidencias de la|Si bien los empleadores, Solicitar a la OASE disefiar estrategias que permitan recolectar o -~
. . - ) ; o : . . e ctubre Diciembre
existencia de reconocimientos | docentes, estudiantes y informacién que sirva de evidencia de los reconocimientos 2011 2011
realizados por entidades | egresados manifiestan que recibidos por diferentes entes, respecto al impacto que el Director de Programa
gubernamentales y no | los egresados del programa AC programa ha ejercido en el medio local, regional, nacional e
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gubernamentales al impacto que el|son reconocidos, no se internacional.
programa ha ejercido en el medio|encontraron registros de OASE
local, regional, nacional e | ello. Crear una base de datos con la informacién recolectada sobre
internacional. los diferentes reconocimientos recibidos por los egresados de
los programas en la Universidad de Pamplona
Establecer mecanismos de divulgacion a nivel institucional
sobre los reconocimientos y estimulos recibidos por los
egresados de la UPA.
Indicador: Numero de reconocimientos hechos en los Ultimos
5 afios por entidades gubernamentales y no gubernamentales
al impacto que el programa ha ejercido en el medio local,
regional, nacional o internacional. Ver ficha técnica.
Los mecanismos existentes Octubre Diciembre Director de Programa
para recolectar la 2011 2011
Aunaue existe en un 50% informacion informacion sobre la Solicitar a la Oficina OASE establecer mecanismos eficaces
actuglizada en el prograoma sobre la ubicacion de los egresados que permitan recolectar la informacion del egresado OASE
ubicacion de los egresados, se hace ho han  sido eflcace_s, oportunamente.
; : — _ .. |influyendo en la baja
necesario continuar su actualizacion AT . S . o
hasta loarar el 100%. Aspecto que participacion de los AC Organizar institucionalmente jornadas de actualizacion de la
influve di?ectamente er?-la e?rtici acqic')n egresados en la informacién del egresado por facultades a nivel local, regional,
de I)(;s egresados en la [f:aneagién y prospeccion del programa. nacional e internacional
prospeccion del programa
o sprecaen ce los_egesacos, 20N S 8 T o0 ot s e o s hSE G ane bt Cctubre | Dicemtye | D108 Pograma
empleadores y usuarios se encuentra ser\F/)icios que ofrece OASE y eficaz q ' P 2011 2011
Gefinido caramente. un- mecanismo | © ef 12 actualidad 10 se OASE
institucional que bermita mantener la encuentra habilitado. Establecer institucionalmente un encuentro sectorial,
comunicaci()r? ef)rmanente con  los Informacién que es anualmente con los empleadores como estrategia para realizar
P requerida en los indicadores AC la retroalimentacion para la mejora continua en los planes de

empleadores para realizar la
retroalimentacién para mejoramiento
continuo del plan de estudios, acorde
a las necesidades del entorno

del CNA.

estudio de los programas ofrecidos por la UPA.

Indicador: % de empresas que participan en encuentros
sectoriales. Ver ficha técnica
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El reconocimiento por parte de los|Si bien los empleadores, Solicitar a la oficina OASE establecer estrategias que permitan -
o . < Octubre Diciembre .
empleadores a los egresados se|manifiestan que los acceder oportunamente a la informacién de los empleadores 2011 2011 Director de Programa
cumple en alto grado sin embargo, no | egresados del programa AC respecto a las distinciones y reconocimientos
existe un mecanismo que permita|son reconocidos, no se
tener acceso oportuno de dichos | encontraron registros de Indicador: Porcentaje de egresados del programa que han OASE
reconocimientos en una base de datos | ello recibido distinciones y reconocimientos. Ver ficha técnica.
en el programa
Actualmente  no se ha_ Iggallzado No se ha legalizado ante la Solicitar al OASE la asesoria y acompafiamiento en el proceso| Octubre Diciembre .
formalmente la  asociacion  de| .. . - N o Director de Programa
- Céamara de Comercio la de conformacion y legalizacion de la Asociacion de Egresados 2011 2011
egresados del programa Ingenieria de Asociacion de Egresados AC del Programa
Alimentos de la Universidad de del programa de Ir? enieria 9
Pamplona prog 9 OASE
de Alimentos
No se cuenta con el nimero
suficiente  de  personal
capacitado para tal fin.
Se evidencia un deterioro Octubre Diciembre
en la infraestructura, 2011 2011 Director de Programa
FACTOR La respuesta a los requerimientos de magquinarias y equipos de S_oI|C|te_1[ a la Alta Dlrecu_on eI_ dlagnostlco_ y la aproba_t:lon y _ -
. . . las plantas de alimentos AC ejecucion del plan de mejoramiento correctivo y preventivo de Alta Direccion /
8 manteniendo preventivo y correctivo | . . . L )
= de equipos, no se cumplen en el existentes en la actualidad. la infraestructura, maquinaria y equipos del CETA. _ 3 N _
! ' Direccion Administrativa y
tiempo esperado . : .
Existen otros programas Financiera/
que por su afinidad utilizan
la infraestructura del Oficina de recursos fisicos
programa lo que conlleva a
un mayor uso, el cual debe
ser equitatvo en el
presupuesto de cada
programa.

TIPO DE ACCION: AC: Accion Correctiva, AP: Accion Preventiva, AM: Accion de Mejora

DIRECTOR (a) DE PROGRAMA



