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Abstract: This paper describes the evaluation of the Moodle platform in atraining course
in healthcare, aiming at determining the level of content’s adaptation according to the
student’s profile. Therefore, the knowledge level acquired by students during the course,
and also the course structure were evaluated. The results show that the Moodle platform
allows to effectively and clearly defining the course objectives and evaluation activities.
However, the main limitations found are the quality, content’s organization and the
adaptability according to the student profile.

Keywords: Evaluation, indicators, Moodle, knowledge level, adaptation.

Resumen: Este articulo describe la evaluacion de la plataforma Moodle en |a ensefianza
de un curso de capacitacion en salud, con el objetivo de determinar el nivel de adaptacion
de los contenidos seguin € perfil de cada estudiante. Por tanto, se evallia € nivel de
conocimiento adquirido por los estudiantes durante el desarrollo del cursoy la estructura
del mismo. Los resultados muestran que la plataforma permite definir de manera claralos
objetivos del curso y las actividades de evaluacion. Sin embargo, las principales
limitaciones estan relacionadas con la organizacién de los contenidos y la adaptacion
segun €l perfil del estudiante.
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1. INTRODUCCION 2006). Por otro lado, sirve como herramienta de

soporte a los docentes en la creacion de

Las plataformas de formacién académica o
plataformas e-learning son programas informaticos
gue se instalan en una méaguina servidora a la que
tendrén acceso los clientes, habitualmente, como
usuarios registrados (Arias, 2008a).

Moodle es una plataforma de formacion académica
que promueve un enfoque  pedagdgico
congtructivista social (Zenha-Rela y Carvalho,
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comunidades de aprendizaje en linea y ofrece
diferentes actividades para los cursos existentes
dentro la plataforma (Dougiamas, 2008; Berry,
2005).

Moodle se ha convertido en una de las plataformas
mas utilizadas por la comunidad educativa para
impartir diferentes cursos en distintos idiomas
(Cole y Foster, 2007). Diferentes estudios con
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distinto nivel de complejidad se han realizado para
evaluar diferentes plataformas entre las que se
encuentra Moodle. Sin embargo, muchos de éstos
estudios son generales y no han considerado un
ambito de aprendizaje especifico (Monti y San
Vicente, 2006).

Por lo anterior, nuestro trabgjo se enfoca en la
evaluacion de la plataforma Moodle en la
ensefianza de un curso de capacitacion en salud,
especificamente en la estrategia AIEPI (Atencion
Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la
Infancia) (Palacio et al., 2005). El principal
objetivo del trabajo es determinar € nivel de
adaptacion de los contenidos segin el perfil de
cada estudiante. Por tal motivo, se evalud (i) €
nivel de conocimiento adquirido por los estudiantes
durante el desarrollo del curso y (ii) la estructura
del curso orientado através de la plataforma.

El presente articulo esta organizado de la siguiente
forma: en la seccion 2, se mencionan agunos
trabgjos relacionados con evaluacion de
plataformas e-learning. En la seccién 3, se hace
una descripcién del proceso de disefio del curso
orientado através de la plataforma Moodle y de las
actividades realizadas con los estudiantes durante
el curso. En la seccion 4 se define la metodologia
de evaluacion, posteriormente, en la seccién 5 se
presentan |os resultados obtenidos. Finalmente, se
presentan las conclusiones y € trabajo futuro.

2. EVALUACION DE PLATAFORMASDE
E-LEARNING

En los dltimos afios, se han readlizado diferentes
estudios sobre evaluacién de plataformas e
learning. A continuacion se describen brevemente
algunos de €ellos. (Dougiamas, 2002) presenta un
estudio sobre la relacién entre las experiencias de
los participantes y la plataforma Moodle. El
trabajo de (Graf y List, 2005) evalla la capacidad
de adaptacion de nueve plataformas e-learning,
siendo Moodle la plataforma con los mejores
resultados. (Reyes et al., 2005) presentan los
resultados de la valoraciéon de las actividades de
Moodle (chat, foro, cuestionario) en la evaluacion
del aprendizaje de los estudiantes y concluye que
éstas actividades bajo un adecuado disefio y
desarrollo de un curso, permiten a profesor
cumplir con las funciones de evaluacion.

El trabgjo de (Monti y San Vicente, 2006)
considera tres categorias para evaluar diferentes
plataformas, las categorias son: didactico-
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funcional, tecnoldgica y financiera.  También,
expone las experiencias de orientar un curso de
aprendizaje linglistico en modalidad e-learning.
Por otra parte, (Gallego et al., 2006) realizan una
evaluacion para determinar las ventgas y
desventgjas que presenta la plataforma Moodle y
proponen nuevas funcionalidades para mejorar las
limitaciones de la plataforma. Sin embargo, en
este trabgjo no se rediza la evaluacion de las
mejoras propuestas.

(Kakasevski, et al., 2008) realizan la evaluacion de
los modulos estandar de Moodle. Con los
resultados obtenidos presentan una serie de
recomendaciones para los usuarios de la
plataforma. En (Al-Ajlan y Zedan, 2008) se
describen las fortalezas y limitaciones de la
plataforma Moodle frente a otras plataformas.
(Arias, 2008a) evalla la plataforma Moodle con el
fin de validar un cuestionario de evaluacion para
plataformas e-learning.

A pesar de que se han realizado diferentes estudios,
existen pocas evidencias de trabajos relacionados
con evaluacion de la plataforma Moodle en la
ensefianza de cursos de capacitacion en salud.
Ademas, pocos estudios consideran que la
experiencia previa con sistemas e-learning puede
influir en la aceptacién o rechazo de usar una
nueva plataforma como complemento del proceso
de aprendizaje.

En este articulo se describe la experienciadel uso y
evaluacion de la plataforma Moodle para capacitar
a estudiantes en un curso dentro del dominio de
Salud. El trabajo descrito, considera experiencias
previas de aprendizaje de los estudiantes y enfrenta
el desafié de romper la barrera existente frente a
uso de plataformas de e-learning, las cuales son
consideradas dificiles de entender y gestionar.

3. DESCRIPCION DEL CURSO

En esta fase se desarrollaron las actividades para el
disefio del curso virtual orientado a través de la
plataforma Moodle, e cua fue evaluado
posteriormente. El proceso de disefio del curso
virtual sellevé acabo en tres etapas. En laprimera
se selecciond el curso y la poblacion objetivo. En
la segunda, se establecio el proceso de aprendizaje,
se definieron los objetivos de aprendizaje, recursos
educativos y se hizo la propuesta de evaluacion.
En la tercera fase se llevo a cabo la puesta en
marcha del curso, se hizo € proceso de inscripcion
y desarrollo del curso.



ISSN: 1692-7257 - Volumen 2 - NUmero 16 - Afio 2010

Revista Colombiana de

3.1 Disefio del curso

El curso seleccionado fue “Estrategia AIEPI:
Mdédulo Recién Nacido”, e cual, actuamente se
imparte de forma presencial a los estudiantes del
programa de Enfermeria de la Universidad del
Cauca.

En e proceso de disefio del curso virtua
participaron profesores expertos en e dominio. El
contenido del curso se estructurd por temas. Cada
tema tiene asociados diferentes recursos didacticos
como: texto, materia fotogréfico y videos.
Ademas, con la ayuda del profesor encargado de
orientar e curso se planted la propuesta de
evaluacién, para determinar el nivel de
conocimiento adquirido por los estudiantes.

3.2 Desarrollo del curso

Después de concluir la etapa de disefio del curso,
se realizd una sesion presencial con los estudiantes
en la que se hizo la induccion a la plataformay el
proceso de registro. Asi mismo, se les proporciond
una guia sobre € funcionamiento basico de la
plataforma.

Durante €l desarrollo del curso, la comunicacion
con los estudiantes se establecié por medio de
correo electrénico y el chat que proporciona la
plataforma Moodle. Por otro lado, se usd el
modulo cuestionario para evauar e tema
reanimacion neonatal y pediétrica.

4. METODOL OGIA DE EVALUACION

Con €l objetivo de evaluar la plataforma Moodle en
la ensefianza del curso “Estrategia AIEPI:
Mddulo Recién Nacido”, el proceso de evaluacion
selleva acabo en dos contextos. En el primero, se
evalla el nivel de conocimiento adquirido por los
estudiantes a finalizar e curso virtual. En €
segundo, se evalla la estructura del curso virtual
teniendo en cuenta un conjunto de indicadores.

4.1 ldentificaciéon dela muestra

La muestra la conformaron 22 estudiantes de
noveno semestre del programa de enfermeria de la
Universidad del Cauca. De los cuaes, 72,7%
pertenece a género femeninoy 27.3% pertenece a
género masculino. La edad promedio de los
estudiantes fue de 23.45 afios, con un rango de
edad entre los 20 y 29 afios. Este grupo de
estudiantes en cursos anteriores, ya habian
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adquirido una experiencia previa usado € entorno
virtual de aprendizaje EVA (Solarte y Urbano,
2006).

4.2 Evaluacion nivel de conocimiento

Teniendo en cuenta que los estudiantes a través de
su experiencia adquieren diferentes conocimientos
y competencias, no se puede afirmar que al iniciar
un curso todos los estudiantes tienen e mismo
nivel de conocimiento. Como lo expresa
(Montserrat, 2007), las variables personaes
tenderan siempre a personalizar la aplicacion de las
estrategias de ensefianza, dado que nunca los
conocimientos 'y experiencias previas de los
estudiantes ante el aprendizaje de una materia o de
un tema, seran las mismas. En este sentido, es
importante hacer uso de algin mecanismo que
permita determinar €l nivel de conocimiento de los
estudiantes al iniciar un curso.

Segun (Yela, 1996), los test son un instrumento de
medida y diagnostico. Se usan para medir con
precision y objetividad los conocimientos o
rendimiento actual de un sujeto en relacion con los
que, en una determinada materia, han mostrado
poseer los sujetos de su poblacién. Teniendo en
cuenta lo anterior, se decidié utilizar este
instrumento de medida y aplicar un test preliminar
llamado Test de conocimiento inicial, para
determinar el nivel de conocimiento de los
estudiantes al iniciar € curso, y un Test de
conocimiento final, para determinar el nivel de
conocimiento de los mismos estudiantes pero, a
finalizar el curso.

El test de conocimiento inicial estuvo conformado
por 10 preguntas de seleccién, las cuales fueron
redactadas teniendo en cuenta e contenido del
curso y bajo la supervision del profesor encargado
de orientarlo. Asi mismo, con la asesoria del
profesor se asigné el puntgje para cada pregunta.
Por otra parte, las preguntas que conformaron el
test de conocimiento final fueron disefiadas con un
nivel de complgidad mayor. Es importante
mencionar que, por la estructura de agunas
preguntas y las restricciones de la plataforma, los
test de conocimiento inicial y final, no se realizaron
haciendo uso de Moodle.

Finamente, para determinar € nivel de
conocimiento adquirido por los estudiantes durante
€l desarrollo del curso, se hizo una comparacion de
los resultados obtenidos por cada estudiante en el
test de conocimiento inicial con los resultados
obtenidos en €l test realizado al finalizar € curso.
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4.3 Evaluacioén dela estructura del curso virtual

Para evauar la estructura del curso virtua, se
realizd un estudio sobre trabajos relacionados con
evaluacién de plataformas virtuales y sistemas e-
learning. Algunos de estos trabajos se mencionan a
continuacién: (Martinez 'y Gallego, 2007)
presentan el e-learning como una alternativa frente
a la ensefianza tradicional y analizan la relacion
entre edad, género, conocimientos informaéticos,
experiencia previa en programas e-learning,
tamafio del grupo y variedad de medios con la
satisfaccion de los usuarios de diferentes
programas.

El estudio realizado por (Pichastor et al., 2009)
evalla las caracteristicas del entorno virtual
Human Site', para lo cual considera la motivacion
intrinseca, el aprendizaje y e disfrute. Ademas,
examina €l papel de la auto-eficacia y € vaor
percibido del entorno. (Jiménez, 2005) plantea una
propuesta en la cua pretende evauar la
satisfaccion del estudiante de cursos de formacion
continua teniendo en cuenta las caracteristicas
persono-logicas, capacidad de adaptacion a las
necesidades y calidad de formacion y evalGa al
estudiante  desde tres puntos de vistas como
estudiante, como trabajador y como cliente.

En el trabgo de (Arias, 2008a), se clasifica €l
material virtual y/o multimedia como: plataformas
e-learning, cursos virtuales, unidades didacticas y
programas de apoyo y se desarrolla un
cuestionario comin basado en indicadores para
evaluar cadatipo de sistema.

Asi mismo, se define un conjunto de indicadores
los cuales determinan qué preguntas aplicar para
evaluar cada tipo de sistema. Estos indicadores se
agrupan en cinco categorias; Calidad Pedagdgica,
Calidad Técnica, Gestién, Usabilidad y Valoracion
Generd. La escala de valoracion es de 0.0 a 4.0,
siendo 0.0 la puntuacién méas bajay 4.0 lamas alta
puntuacién que un sistema puede obtener, tanto en
lavaloracién general como en cualquier categoriao
indicador.

Teniendo en cuenta que la fiabilidad y pertinencia
de los cuestionarios desarrollados por (Arias,
2008a) han sido validadas por diferentes expertos
en informatica, psicopedagogia, ensefianza
primaria, entre otros (Arias, 2008b), en este trabajo
se ha decidido adaptar uno de estos cuestionarios,
especificamente el cuestionario de evaluacién de
cursos virtuales. La adaptacion del cuestionario
consiste en evaluar la categoria pedagdgica y la
categoria usabilidad. No obstante, para cada

! Entorno Virtua de Aprendizaje Interactivo, aplicado a
asignaturas relacionadas con el factor humano.
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categoria se evallan todos los indicadores
definidos en el cuestionario original y se mantiene
la misma escala de valoracion. A continuacion se
presenta la definicion de cada categoria segun
(Arias, 2008a):

- Calidad Pedagogica: En esta categoria se deben
medir |as pretensiones del sistema, la estructura
de los contenidos, las actividades, €l sistema de
evaluacion, el aprendizaje modular etc.

- Usabilidad: Esta categoria medira indicadores
gue hagan referencia a la facilidad de
navegacion, interaccion con el usuario, calidad
estética, etc.

Los indicadores definidos para evaluar las
categorias mencionadas anteriormente son:

Guia didactica: Evalla s estan claras las
pretensiones del curso, unidad didactica o
programa de apoyo, de forma que se pueda
usar fécilmente por alguien que no sea €l autor
del sistema

Metodologia: Evalta la calidad didactica de
los elementos basicos que deben estar
definidos. objetivos, contenidos, actividades y
evaluacion.

Organizacion de los contenidos. Evalta la
arquitectura de los contenidos que se
muestran.

Calidad de los contenidos: Evallia € grado de
adecuacién de los conocimientos que se
explican dentro del sistema.

Recursos didacticos: Evallia la versatilidad
gue tiene el sistema para ensefiar lo mismo de
distintas formas.

Capacidad de mativacion: Evalla el grado de
motivacion que puede lograr el sistema.

Elementos multimedia: EvalGa los elementos
multimedia usados en €l sistema.

Estilo del lenguaje Evala la sintaxis y
semantica de los textos usados.

Discriminacion y valores: Evalla e grado de
discriminacion y valores de todo el sistema.

Sngularidad del usuario: Evalla si € sistema
se puede acoplar a las caracteristicas y
circunstancias personales del usuario final.

Facilidad de navegacion: Al hacer referenciaa
la facilidad de navegacion sobre una
plataforma o curso, se hace en realidad sobre
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la cantidad de problemas que ese material
ayuda a resolver a estudiante en relacion con
su proceso de auto estudio.

Legibilidad de la informacién: Dado que la
mayoria de lainterfaz de usuario llegara a este
através de lalectura del texto, se considera un
indicador necesario €l evaluar la visualizacion
del texto.

Calidad estética del interfase general: Evalla
los elementos bésicos de la interface de
usuario, como: iconos, mends, formularios,
barras de navegacion, enlaces, titulos,
ventanas, botones, espacio de texto e iméagenes

La Tabla 1, presenta los indicadores asociados a la

categoria Calidad Pedagégica y Usabilidad de los
cursos virtuales.

Tabla 1: Relacién Categoria-Indicador

Categoria MNombre Indicador

Guia didactica
IMetodologia

Organizacion de los
contenidos

Calidad de los contenidos

Calidad Pedagégica Recursos didacticos

Capacidad de motivacion

Elementos multimedia
Estilo del lenguaje

Discriminacion y valores

Singularidad del usuario

Facilidad de navegacion
Legibilidad de la
informacion
Calidad estética de la
interfaz general

Usabilidad

5.RESULTADOS

En primer lugar, se presentan los resultados de la
evaluacion redlizada a los estudiantes para
determinar € nivel de conocimiento.
Posteriormente, se presentan los resultados de la
evaluacion de la estructura del curso virtual.

La escada de calificacion usada en € test de
conocimiento inicia y final fue de 0.0 a 5.0, siendo
0.0 la calificacion mas baja y 5.0 la mas dta.
Ademés, se considera que €l estudiante aprueba el
test con una calificacion mayor o igual a 3.0.
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WAproba

mMo Aprobé

Fig. 1. Resultados Test Conocimiento Inicial

De los 22 estudiantes inscritos en e curso, 19
presentaron el test de conocimiento inicial y 3 no
presentaron laprueba. EnlaFig. 1, se observa que
de los 19 estudiantes que presentaron el test inicial,
e 63% aprobd e test y e 37% lo reprobd
Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir
gue todos los estudiantes inician € curso con
diferente nivel de conocimiento.

mAprobd
o Aprobd

Fig.2. Resultados Test Conocimiento Final

El test de conocimiento final fue presentado por
todos los estudiantes inscritos en el curso. Los
resultados presentados en la Fig. 2, muestran que el
64% de los estudiantes aprobaron €l test y el 36%
no obtuvieron la cdificacion minima para
aprobarlo. EnlaFig. 3, se aprecia que el 55% de
las calificaciones oscilan entre 3.0 y 4.0 y solo €
9% de las cdlificaciones es mayor que 4.0.
Ademés, € 36% de los estudiantes reprobd el test
con una calificacion inferior a 3.0.

EMenora3
BEntre 3y 4

OMayor ad

Fig.3. Consolidado Calificaciones Test
Conocimiento Final

Por otro lado, es importante destacar que no se
aprecia una variacién significativa entre la
calificacion promedio del test de conocimiento
inicial, la cual fue de 2.73 y la cdificacién
promedio del test de conocimiento final, la cual fue
de 3.29.
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A continuacién, en la tabla 2 se presentan los
resultados de la evaluacion de la estructura del
curso virtual, teniendo en cuenta cada indicador.

Tabla 2: Resultados por Indicador

Nombre Indicador Resultado
Guia didactica 3,63
Metodologia 3,05
Organizacion de los 2,96
contenidos
Calidad de los contenidos 2,79
Recursos didacticos 2,74
Capacidad de motivacion 2,81
Elementos multimedia 313
Estilo del lenguaje 2,93
Discriminacion y valores 3,45
Singularidad del usuario 29
Facilidad de navegacion 3,02
Legibilidad de la informacion 3,19
Calidad estética de la 3,1
interfaz general

La Fig. 4 ilustra los resultados de la evaluacion de
cada indicador.

Fig. 4. Resultados para cada indicador

De acuerdo a los resultados presentados en la Fig.
4, e indicador relacionado con la guia didactica
del curso virtua “Estrategia AIEPI: Mddulo
Recién Nacido” fue e que obtuvo la mejor
calificacion.

Sin embargo, el indicador que hace referenciaalos
recursos didacticos fue e que obtuvo la
calificacion més baja, 1o cua indicaria que la
plataforma no es muy adaptable. No obstante,
segin la escaa de valoracion utilizada, los
resultados para cada indicador son considerados
aceptables.

A continuacién, en la tabla 3 se presentan los
resultados de la evaluacion por categoria.
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Tabla 3: Resultados por Categoria

Categoria Resultado
Calidad Pedagogica 303
Usabilidad 3.1

LaFig. 5 presenta gréficamente los resultados de la
evaluacion discriminados por categoria.

31
3,08
3,06
3,04
303

) i

3
298 T

Usabilidad

Resultado

Calidad Pedagédgica

Categoria

Fig. 5. Resultados para cada categoria

Como se puede observar en latabla 3, la categoria
calidad pedagogica como la categoria de usabilidad
obtienen un resultado aceptable. LaFig. 5, muestra
gréficamente que la categoria mejor calificada ha
sido la categoria relacionada con la usabilidad.

6. CONCLUSIONESY TRABAJO FUTURO

En este articulo, se ha descrito la evaluacion de la
plataforma Moodle en |la ensefianza de un curso de
capacitacion en salud. Teniendo en cuenta los
resultados globales por categoria y los resultados
por cada indicador, se puede decir que € curso
“Estrategia AIEPI: Médulo Recién Nacido”
orientado usando la plataforma Moodle, ha
obtenido una calificacién aceptable por parte de los
estudiantes que desarrollaron €l curso.

De igua forma, los resultados muestran que las
principales ventagjas de usar esta plataforma es que
permite identificar claramente los objetivos de
ensefianza y actividades de evaluacién. Ademés, la
interfaz mantiene un aspecto agradable para los
estudiantes, lo que les permite moverse por el curso
libre y rapidamente. No obstante, los resultados
evidencian que la mayor limitacién de la
plataforma es que no proporciona diferentes guias
de aprendizaje, que sean adecuadas a las caracter-
risticas propias de cada estudiante. Por lo anterior
se deben mejorar algunos aspectos, especialmente,
relacionados con la calidad y organizacién de los
contenidos, los recursos didacticos, la capacidad de
motivaciony €l perfil del estudiante.
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Por otro lado, se han presentado los resultados de
la evaluacion del nivel de conocimiento de los
estudiantes. Del andlisis redlizado se puede
determinar que la utilizacién de la plataforma ha
influido positivamente en e 63.6% de los
estudiantes. Sin embargo, se puede apreciar que €l
nivel de conocimiento en cada estudiante no se
incrementa significativamente.

Actualmente, se esta trabajando en el disefio de un
prototipo de sistema tutor inteligente adaptable al
perfil de los estudiantes del dominio de Salud. La
implantacion y evaluacion formal del prototipo
permitira determinar, las ventgjas reales del uso de
sistemas tutores inteligentes frente a sistemas de
ensefianza tradicional.
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