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PREFACIO

El Proyecto Educativo del Programa (PEP) de la Maestria en Administracion de la
Universidad de Pamplona contiene politicas, principios que orientan y dirigen el desarrollo del
programa, su mision y compromiso educativo en el campo de formacion, asi como aspectos
legales. El presente PEP guarda total coherencia con el Proyecto Institucional de la
Universidad de Pamplona, convirtiendo este documento en un instrumento de referencia,
dentro de un ejercicio académico y argumentativo. En este sentido, el PEP explica los
lineamientos de aprendizaje curriculares y su articulacion con las asignaturas previstas en el
plan de estudios, de tal forma que se haga evidente su desarrollo y evaluacién.

Para la elaboracién del documento se tuvo en cuenta las normas pertinentes, siendo entre otras,
por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008, el Decreto
1075 del 26 de Mayo de 2015 vy la oferta y desarrollo de programas académicos de educacién
superior, correspondiente al area de conocimiento del programa, satisfaciendo las nuevas
demandas en cobertura con calidad y pertinencia, adaptando los curriculos de una manera
prospectiva a las exigencias del sistema productivo y del mercado laboral.

En el proceso de mejora continua del Programa, se consideran las reflexiones de profesores
realizadas al interior del mismo, las cuales han permitido realizar un documento soporte que
presenta acciones estratégicas para hacer realidad las necesidades derivadas de la mision y la
visién, ademas, sirve de base informativa para contextualizar los compromisos de la
comunidad académica relacionados con la excelencia académica y la construccion del
conocimiento.



1 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1 Resefa historica

La Universidad de Pamplona nacié en 1960, como institucion privada, bajo el liderazgo de
Presbitero José Faria Bermudez. En 1970 fue convertida en Universidad Publica del orden
departamental, mediante el decreto No 0553 del 5 de Agosto de 1970 y en 1971 el Ministerio
de Educacion Nacional la facultd para otorgar titulos profesionales segin Decreto No. 1550
del 13 de Agosto.

Durante los afios sesenta y setenta, la Universidad creci6 en la linea de formacion de
licenciados y licenciadas, en la mayoria de las areas que debian ser atendidas en el sistema
educativo: Matematicas, Quimica, Biologia, Ciencias Sociales, Pedagogia, Administracion
Educativa, Idiomas Extranjeros, Espafiol — Literatura y Educacién Fisica.

En los afios ochenta la Institucion dio el salto hacia la formacion profesional en otros campos
del saber, etapa que inicio a finales de esa década con el Programa de Tecnologia de
Alimentos.

Posteriormente en los afios noventa fueron creados en los campos de las Ciencias Naturales y
Tecnologicas, los Programas de Microbiologia con énfasis en Alimentos, las Ingenierias de
Alimentos y Electrénica y la Tecnologia en Saneamiento Ambiental. En el campo de la
Ciencias Socioeconomicas, el programa de Administracion de Sistemas, inicialmente como
tecnologia y luego a nivel profesional para el afio 2001 como programa Administracion de
Empresas.

Hoy, la Universidad ha ampliado significativamente su oferta educativa logrando atender
nuevas demandas de formacidn profesional, generadas en la regioén o en la misma evolucién
de la ciencia, el arte, la técnica y las humanidades a través de las siete facultades que la
conforman, a la Facultad de Ciencia Economicas y Empresariales se encuentra adscrito el
Departamento de Administracion con los programas de Administracion de Empresas
modalidad Presencial en la ciudad de Pamplona y en la sede de Villa el Rosario,
Administracion de Empresas modalidad distancia ofertada en: Bogota, Cucuta, Bucaramanga,
Yopal, Duitama, Riohacha, Valledupar, Sincelejo, Cartagena, Santa Marta, Cali, San José del
Guaviare.

A nivel de posgrados el Departamento de Administracion cuenta con las Especializaciéon en
Alta Gerencia en la ciudad de Pamplona, Especializacion en Gestion de Proyectos
Informéaticos modalidad virtual, y Especializacion en Gerencia de Proyectos en la ciudad de
Pamplona.



1.2 Informacion general.

Tabla 1.1.Caracteristicas Generales del Maestria en Administracion

| CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Universidad de Pamplona

NOMBRE DEL PROGRAMA

Maestria en Administracion

TITULO QUE OTORGA

Magister en Administracién

UBICACION DEL PROGRAMA

Pamplona (Sede principal)

CREAD: Santander, Norte de
Santander, Guajira, Cundinamarca,
Casanare.

METODOLOGIA

Distancia

NJVEL DEL PROGRAMA

Maestria

NORMA INTERNA DE CREACION

Acuerdo de Creacion de Programa
(Acuerdo N° 060 06-octubre-2016)

INSTANCIA QUE EXPIDE LA NORMA

Consejo Superior Universitario

DURACION ESTIMADA DEL PROGRAMA

Cuatro (4) semestres Academicos

PERIODICIDAD DE LA ADMISION

Semestral

DIRECCION SEDE PRINCIPAL

Km 1 Via Pamplona — Bucaramanga
Barrio El Buque. Pamplona.

TELEFONO SEDE PRINCIPAL

5685303

FAX SEDE PRINCIPAL

5682770

CORREOS ELECTRONICOS SEDE PRINCIPAL

rectoria@unipamplona.edu.co
feconomica@unipamplona.edu.co

NUMERO DE CREDITOS ACADEMICOS

48

MODALIDAD

Profundizacién

ADSCRITO A

Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales

Fuente: Departamento de Administracion, 2016

2 IDENTIDAD DEL PROGRAMA

2.1 Misién

El programa de Maestria en Administracion busca formar profesionales y socialmente
responsables con competencias para la intervencidn, direccion y gestién de organizaciones en
entornos globales y complejos, mediante el desarrollo de capacidades y competencias técnicas,
analiticas, conceptuales y humanas de manera que se constituyan en agentes promotores de
cambio en sus organizaciones, capaces de asumir retos gerenciales bajo un sentido de

responsabilidad v ética.



mailto:rectoría@unipamplona.edu.co
mailto:feconomica@unipamplona.edu.co

2.2 Vision

Lograr posicionamiento como un programa académico, reconocido a nivel regional y nacional
por su calidad, ofreciendo profesionales emprendedores, comprometidos con la solucion de las
necesidades del entorno.

2.3 Objetivos del programa

Para el cumplimiento de la misién, el Programa acoge como propios los objetivos
institucionales y alrededor de ellos enuncia los siguientes:

o Desarrollar en los estudiantes la capacidad para definir tacticas de negocio orientadas
al logro de ventajas competitivas por medio de la interaccion activa con profesionales
de todas las éreas funcionales de la empresa.

o Fomentar en los estudiantes una vision estratégica que les permita manejar y poner en
practica las teorias administrativas dentro de su proceso de toma de decisiones
gerenciales, de tal manera que se garantice la competitividad organizacional y el
bienestar social.

o Desarrollar la actitud empresarial en los estudiantes a través del desarrollo de sus
competencias y habilidades emprendedoras, liderando estrategias de mercadeo y de
planeacidn generando competitividad organizacional.

o Desarrollar destrezas y virtudes esenciales para la gerencia efectiva en un mundo
interconectado en el &rea de talen humano.

3 PENSAMIENTO PEDAGOGICO DEL PROGRAMA

La fundamentacion teorica y metodologica del programa, esta acorde con los enfoques
sistémico, constructivista y el paradigma de la complejidad® , para abordar el compromiso de
la formacion del Magister en Administracion en donde la ciencia y saber particular, hacen de
lo cientifico aplicado a la tecnologia de la informética y a los conceptos tedrico-préacticos de
las Ciencias Econdmicas y Empresariales, saberes que relacionan e integran las partes con el
todo y viceversa, de tal manera que, ensefiar ciencia es estructurar en un estudiante, un modo
de ser, de saber, saber hacer y de estar en el mundo. Asi mismo, es importante analizar la
relacion que existe entre ciencia y tecnologia, para establecer elementos comunes y
diferenciales.

El enfoque tedrico de la maestria parte en primera instancia del reconocimiento de la
complejidad de la realidad; en segunda instancia tener en cuenta la interdisciplinariedad como
aspecto importante que permite articular areas afines a la administracién, la economia, y la

1 MORIN E., Introduccion al Pensamiento Complejo, Barcelona, Editorial Gedisa, 1994.



contaduria entre otras disciplinas. Es imposible analizar los fendmenos econdémicos sino se
tiene una comprension clara de lo macro, micro, lo empresarial, la gestion, el anlisis
financiero, entre otros; entendiéndolo como un todo dentro de un proceso dindmico y
cambiante; es asi como desde las abstracciones y categorias de la economia podemos
comprender el funcionamiento del mercado y la politica econémica desde una perspectiva
ortodoxa, pero que a la vez se complementa y alimenta de la vision de las estrategias
empresariales, de los modelos organizacionales y la mejora de competitividad empresarial en
términos de unidades productivas, pero también agregadas; no como una simple suma de
elementos de un conjunto, sino la interdependencia y reciprocidad que fundamentan el tejido
empresarial de un territorio, pero con la capacidad de entender los procesos globales, teniendo
como punto de referencia la informacion financiera y contable de las firmas.

Este programa busca un desarrollo integral de los estudiantes, desde una perspectiva
constructivista: "El verdadero, el auténtico aprendizaje humano es una construccion de cada
alumno que logra modificar su estructura mental y alcanzar un mayor nivel de diversidad, de
integracion, de complejidad. Vale decir que el verdadero aprendizaje es el que contribuye al
desarrollo de la persona. No se puede confundir el desarrollo, con una simple acumulacion de
conocimientos, de informaciones dispersas, de datos aislados. Es mucho mas que eso, va
mucho mas alla de esa simple acumulacion de conocimientos, el desarrollo de la persona que
se forma, es un proceso global, integral, en funcion del cual se puede valorar cada aprendizaje
particular?”. Hay distintas miradas y perspectivas como la de Piaget y Lev Vygotski. El
primero se basa en como se construye el conocimiento teniendo como base la interaccion con
el medio. El segundo, se centra en cdmo el medio social permite una reconstruccion interna.
La Maestria tiene una oteada constructivista donde el sujeto principal del aprendizaje es el
estudiante, constructor de su propio conocimiento.

El enfoque sistémico es un marco conceptual, un cuerpo de conocimientos y herramientas, que
ayudan a visualizar los patrones para que de ella resulten reflexiones mas claras y se puedan
asi modificar. En resumen, supone a su vez una vision del mundo intuitiva que busca entender
las interdependencias y el cambio, la cual basada en las tendencias innatas de un sistema que
llevan al crecimiento o a la estabilidad encontrandose acorde a los propésitos planteados por
sus representantes mas destacados en la Ciencias Econdmicas como: James Robinson, Daron
Acemoglu, Paul Krugman y Salomon Kalmanovitz; en las Ciencias Administrativas: Philip
Kotler, Peter Druker, Peter Senge, Michael Porter, William Stanton y Humberto Serna Gomez,
Idalberto Chiavenato, y en las Ciencias Contables: Checkland y Holwell, Richard Mattessich,
Marco Antonio Machado, Edgar Garcia Lopez y Rafael Franco Ruiz.

En el mismo sentido, la cultura empresarial inicia con el pensamiento compartido de ideas de
negocios, imagenes, afirmaciones y planes sobre el futuro en una forma clara e interesante
desarrollando escenarios que permitan la creacion de planes estratégicos que ilustren los
diferentes futuros que pudieran existir; es asi como utilizando la gerencia integral para la
movilizacion de recursos en pos de lograr metas de alta prioridad y largo plazo se van
desarrollando competencias para administrar el cambio, que la gente y las organizaciones

2 http://vision-universitaria.blogspot.com/2005/09/el-constructivismo-pedaggico-anlisis.html



requieren para lograr sus metas, al igual que la planeacién de la accion y la disposicion de los
recursos para lograr objetivos en el corto plazo.

El programa de Maestria en Administracion estd fundamentado en un conjunto de métodos
como: la aplicacion de patrones de los cambios de ocurrencia anterior a las condiciones
actuales y futuras, permitiendo la extensién de las tendencias actuales con fundamento
prospectivo en la misma razén de cambio, la creatividad y la innovacion por medio de
proyectos donde se reune la informacién de personas y organizaciones acerca de sus
expectativas, temores y aspiraciones con pensamiento critico y con capacidad para descubrir el
fundamento de dichas propuestas sobre el futuro a través del andlisis de las evidencias y
proyecciones. De otra parte, a través de las actividades de leer, indagar e investigar, entender,
citar, analizar y sintetizar, se articulan las partes que componen un todo empresarial y se
combinan dos 0 mas ideas de negocio dentro de un proyecto investigativo integral.

3.1 Enfoque curricular

3.1.1 Perfil por competencias

En el Acuerdo No 041 del 25 de julio de 2002 de la Universidad de Pamplona se presentan las
fases de formacion relacionadas con tres componentes, en el articulo segundo expresa, que
para contribuir a la formacion integral del estudiante, la estructura curricular de los Programas
de la Universidad de Pamplona esta definida de la siguiente manera:

e Componente de Formacion Enfasis Disciplinar. Contribuye a la formacion de
valores, conocimientos, métodos y principios de accion basicos, de acuerdo con el arte
de la disciplina, profesion, ocupacion u oficio.

e Componente de Formacion Enfasis de Profundizacion. Permite aplicar la cultura,
los saberes y los haceres propios de la profesidn, con la incorporacion de referentes y
enfoques provenientes de otras disciplinas o profesiones para una mayor aprobacion de
los requerimientos y tendencias de los campos ocupacionales en el marco de la
internacionalizacion de la educacion.

e Componente en Investigacion: La mision de la universidad asume la
investigacion como préactica central, articulada a la generacion de conocimientos en
los campos de las ciencias, las tecnologias, las artes y las humanidades. En este
sentido la investigacion es un pilar fundamental de la transformacion curricular y
para fortalecerla es necesario involucrar a los estudiantes en los grupos y lineas
de investigacion, hacer de la investigacion una estrategia de ensefianza y de
aprendizaje, consolidar practicas pedagdgicas que desarrollen las competencias
investigativas. EI curriculo promueve la capacidad de indagacion y busqueda de la
informacion y la formacién del espiritu investigativo, que favorezca en el estudiante
una aproximacion critica y permanente al estado del arte en el area del conocimiento
del programa y a potenciar un pensamiento autonomo que le permita la formulacion de
problemas y de alternativas de solucién.

El programa de Maestria en Administracion en cumplimiento del acuerdo 041 del 25 de julio
de 2002 propende al desarrollo de las siguientes competencias:



Tabla 3.1 Competencias del Magister en Administracién por componente de formacion

COMPETENCIAS COMPONENTE

FORMACION

Identificar, analizar y resolver problemas.

Actuar éticamente y con responsabilidad social frente a
diferentes realidades sociales, culturales, econdémicas y
politicas.

Capacidad para el desarrollar del auto - aprendizaje y
actualizacion permanente como medio de crecimiento
personal.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad para describir la complejidad de las
organizaciones y actuar en entornos dinamicos y
complejos con el fin de alcanzar su desarrollo.

Administrar la innovacion, ejerce el liderazgo y el
espiritu emprendedor en la gestion de negocios para el
logro de los objetivos, de diversa naturaleza que se dan
en su entorno.

Gestionar los recursos y capacidades de la organizacion
para la construccion de ventajas competitivas que le
permitan obtener una mayor rentabilidad.

Poseer capacidad para comprender y conducirse en
entornos multiculturales

Propiciar el trabajo en equipo dentro de la organizacion
para lograr la participacion de los miembros en pos de
un objetivo comun.

Competencias Profundizacion

Utilizar su espiritu emprendedor, es decir adopta un Disciplinar

punto de vista empresarial y social y no puramente
administrativo.

Saber autoevaluarse para conocer el impacto de sus
estilos gerenciales y la identificacion de metas
personales para mejorar la calidad de su contribucion a
su institucion o empresa.

Saber adaptarse al cambio y tener una visidn estratégica
para innovar o para desarrollar nuevas oportunidades de
negocio.




Desarrollar oportunidades de negocio sostenibles y
lidera proyectos que generan valor economico y social
a largo plazo.

Generar cambios en la organizacion que le permitan
asegurar condiciones de éxito y supervivencia a partir
de la interpretacion de la dindmica del entorno.

Liderar organizaciones inteligentes, con vision holistica
y sistémica, partiendo de un direccionamiento
estratégico coherente con la estructura y la cultura de
éstas.

Dirigir  eficientemente unidades estratégicas de
negocios micro, pequefias y medianas, con compromiso
de cambio y mejoramiento permanente, enfocadas en la
Alta Gerencia de la Productividad, la Calidad, la
Innovacion, el Conocimiento y la Competitividad.

Capacidad para disefiar, coordinar la ejecucion e
implementar eficientemente Planes de Negocios,
Estudios Prospectivos y Programas de Mejoramiento
Integral para este tipo de empresas.

Capacidad para orientar organizaciones bajo los
criterios 'y paradigmas modernos de la Gestion
Empresarial como: Servicio al Cliente, Virtualizacion
de Negocios, E-Commerce y Negocios en Internet,
Estrategias de Marketing.

Identificar y reconocer oportunidades de negocio con
compromiso ético, de responsabilidad social y
empresarial.

Consolidar una cultura organizacional orientada al
logro de los objetivos estratégicos y la generacion de un
ambiente laboral que favorezca el desarrollo del ser
humano.

Ejercer funciones administrativas y/o de docencia
pertinentes a su campo de formacidn en instituciones de
caracter publico o privado, en los diferentes niveles del
sistema educativo.

Adelantar proyectos de investigaciéon en el ambito
empresarial, social, econémico, cultural, cientifico que
aportan a la solucion de problemas y necesidades del
entorno en que actua.

Competencias Investigativas




Identificar problemas preguntas hipotesis y resolver
problemas del contexto local, regional y nacional.

Fuente: Departamento de Administracion, 2016

3.1.2 Perfiles del profesional

La Maestria en Administracion esta dirigida a: Economistas, Administradores de Empresas,
Contadores Publicos y profesionales de diversas disciplinas afines tales como Administradores
Comerciales y de Sistemas, Administradores de Servicios Informaticos, Licenciados en
Comercio, Comercio Internacional, Comercio Exterior y Economia, Administracion de
servicios de Salud, Administracion Financiera, Administracién Financiera y de Sistemas,
Administracion Puablica Territorial, Administracién y Finanzas y Finanzas y Relaciones
Internacionales.

El maestrante en Administracion podra conformar su perfil hacia la profundizacién en el area
de Gerencia de Mercadeo y en el &rea de Gerencia del Talento Humano segun el énfasis, en
cualquier caso tendrd la capacidad y las competencias para su trabajo profesional y/o
académico.

e Perfil Egresado

El egresado como Magister en Administracion de la Universidad de Pamplona, es un
profesional con capacidad de andlisis e investigacion del entorno socioeconémico, con
competencias emprendedoras y gerenciales para tomar decisiones, gestionar el cambio e
implementar estrategias, promoviendo la paz, el desarrollo local, regional y nacional.

e Perfil Ocupacional

La Maestria en Administracion de la Universidad de Pamplona, estara en la capacidad de ser
Directivo de un area funcional en cualquiera de los sectores de la economia nacional e
internacional, y dadas sus habilidades y competencias para identificar, resolver problemas y
ejecutar decisiones podréa ejercer la funcién directiva y de vértice de la organizacion (gerencia
general). Por su capacidad en el saber hacer, especialmente en la interrelacion y coordinacion
de las diferentes areas de la organizacion (vision generalista, integradora), asi por su capacidad
para dirigir personas, podra ocupar espacios de desarrollo en la Alta Gerencia y el Gobierno de
las empresas u organizaciones de las que haga parte.

El Maestria en Administracion de la Universidad de Pamplona, es aquel que durante el
proceso de formacién adquiere conocimientos de los componentes basicos, socio-
humanisticos, profesionales y de profundizacion; Maestria en Administracion de la
Universidad de Pamplona es un profesional en las areas de:

e Lider Organizacional: Gerencia con idoneidad y transparencia organizaciones del
sector publico, privado y del tercer sector.

e Emprendedor: Crea, desarrolla y fortalece el sector productivo en las regiones.

e Asesor-Consultor: Desarrolla procesos de diagnéstico e investigacion empresarial
mediante procesos de asesoria y consultoria, presentando propuestas que promuevan la




productividad, competitividad e innovacién para el desarrollo del sector productivo en
las regiones.

3.2 Estructura curricular
Institucional: el acuerdo 041 de 2002 que define los componentes de formacion. (Pregrado)

Programa:

En la Figura 3.1 se presenta en detalle el Pensum del Programa de Maestria en
Administracion con los requisitos y co- requisitos de las asignaturas.

Tabla 3.2 Clasificacion de las asignaturas del Programa de Maestria en Administracion

(E:é)MPONENT MATERIAS gREDITO II:_:’ORCENTAJ

Epistemologia de la Administracion

Gerencia del Talento Humano

Gerencia de Mercadeo

Innovacion y Creatividad Empresarial

Gerencia de Productividad Y140
Competitividad

Gerencia y Gestion Financiera

Oy o s ] - ensamiento Estrategico

Formacion
Profundizacion

Disciplinar Internacionalizacion y Globalizacion

Sistema de Informaciéon Gerencial 83.33%

Desarrollo de Negocios y Comercio
Electronico

Modelos de Escenarios

Anaélisis Estadistico y Toma de Decisiones

Electiva |

Electiva Il

Experiencia Gerencial: RSE

Investigacion | 16.66%

Componente de




formacion
Investigativas

Investigacion Il

Investigacion 111

Trabajo de Grado 8

Figura 3.1 Pensum- Programa de Maestria en Administracion

AREA SEMESTRE | SEMESTRE Il SEMESTRE Il SEMESTRE IV
1 _ . . 1 Innovaciény Internacionaliza
. Epistemologia de L L.
ADMINISTRACION L ., Creatividad ciony
la Administracién i o,
Empresarial Globalizacion
2 3
Desarrollo de Salida
Habilidades Gerenciade la Nacional/Intern
TALENTO HUMANO [ Gerencia del ; X ’ d
RN B AGIEN [ o] Gerencialesy Seguridad y Salud acional enel
alénto Humano Gestion de en el Trabajo Area de Talento
Cambio Humano
3 3 0
| ) | o Desarrollo de
. Gerenciade la Experienciaen . . .
PRODUCCION Y GERENCIA Productividad Logistica Experiencia Negocios y
EN LOS NEGOCIOS vidady ogisticay Gerencial:RSE Comercio
Competitividad Distribucion R
Electronico
2 1 2
) Salida
Gerenciay Nacional/Intern
MERCADEO- Gerencia de Planeacion Gerencia del ac!onal |
PROFUNDIZACION II Mercadeo Estrategica de Neuro Marketing atl:lona ene
Areade en
Mercadeo
Mercadeo
3 3 0
Analisis
FINANZAS Y PLANEACION Estadistico y Gerenciay Pensamiento
ESTRATEGICA Toma de Gestion Financiera Estrategico
Decisiones
3 3
Sistemas de Modelos de
Informacién .
Escenarios
INTERDISCIPLINARIEDAD Gerencial
3 3
VESTIEACIER Seminario de Seminario de Seminario de Tl d
Grado | Grado Il Grado Ill fapaloce
Grado
2 2 2
TOTAL DE CREDITOS ~ |— —
12 11 12 13
TOTAL
CREDITOS 48

Fuente: Departamento de Administracion, 2016




3.3 Estrategias didacticas

Flexibilidad curricular: Caracteristica que posibilita al curriculo mantenerse actualizado,
permite y optimiza el transito del estudiante por la institucion y por el programa. De esta
manera ademas de contribuir a la formacion integral de los estudiantes, posibilita adaptarse a
los cambios en el respectivo campo del conocimiento, a las necesidades y vocaciones
individuales; facilita la actualizacién permanente de los contenidos, estrategias pedagogicas y
la aproximacién a nuevas orientaciones en los temas del programa.

La flexibilidad apunta a configurar escenarios importantes para la problematizacion vy
producciobn de nuevas practicas académicas, curriculares, pedagdgicas, evaluativas,
administrativas y culturales que conduzcan a generar nuevos vinculos y nuevas relaciones con
los diversos ambitos sociales. Esta estrategia, permite que el estudiante adquiera
responsabilidad, se le facilite el trabajo interdisciplinario y poder lograr objetivos de auto
aprendizaje. La flexibilidad curricular, busca que el curriculo sea un proceso dinamico que
tenga la posibilidad de poder responder con solvencia y rapidez a los cambios.

El programa Maestria en Administracion garantiza que el estudiante pueda culminar su
proceso de formacion dentro de los tiempos que el calendario académico establece, tambien se
le garantiza al estudiante que los contenidos estén ajustados al contexto a través de la
planeacion de los contenidos como también la insercion de las TICs en su proceso de
formacion.  Para el desarrollo de las asignaturas contempladas en el Plan de Estudios se
acogen las siguientes formas y estrategias de ensefianza:

e Uso eficiente de la plataforma virtual, recurso con el que cuenta nuestra Universidad.
e Definicion de contenidos programaticos

e Planteamiento y desarrollo de actividades pre-saberes

e Contacto directo acorde a los creditos de la asignatura

e Actividades en la metodologia seminario-taller.

e Material de apoyo de complementacion tedrica y metodologica.

e Planteamiento y desarrollo de actividades fuera del aula de clase con caracter
aplicativo en el aula.

e EI trabajo cooperativo como posibilidad para fortalecer la capacidad de discusion y
concertacion de ideas.

e Se promueve el desarrollo de competencias humanas, ciudadanas, cognitivas,
académicas, sociales, culturales, ambientales y laborales.

e Se permite la participacion activa del estudiante en su formacion, segun sus intereses,
capacidades y orientacion, siguiendo las normas establecidas para ello.

e Se propicia la formacion interdisciplinaria mediante la articulacion académica,
investigativa y de proyeccion social, enriqueciendo la formacién profesional.



e Se amplia y diversifica las opciones de formacion profesional, facilitando al estudiante
avanzar acorde con su proyecto de vida, capacidades y talentos, lo que permite la
articulacion de los programas en sus niveles de formacion.

e EIl Programa promovera la homologacion académica con el reconocimiento oficial de
titulos académicos de un pais, para su reconocimiento en el extranjero. También se
refiere al reconocimiento (convalidacion) de los estudios realizados en una institucion
académica, a efectos laborales, sin la obtencion del titulo o diploma correspondiente
que sirva para su culminacién en otra institucion.

e Como requisito de grado se determina en el cuarto semestre una movilidad a nivel
nacional o internacional de estudiantes con el objetivo de realizar visitas empresariales
y conocer las experiencias de las mismas.

e EIl Programa promueve la movilidad entrante con docentes externos a nivel
internacional y saliente con el cuerpo docente de la Universidad de Pamplona.

UNIDAD ESPECIAL PARA EL USO Y PROPIACION DE LAS TIC EN LA
EDUCACION (UETIC).

En el marco de la Mision, Vision y Proyecto Educativo de la Universidad de Pamplona, la
Unidad Especial para el Uso y Apropiacion de las TIC en la Educacion - UETIC es la unidad
de apoyo académico encargada de soportar el disefio, desarrollo e implementacion de
estrategias y acciones que permitan el uso y apropiacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion - TIC en los procesos de formacion de los programas académicos que se
desarrollan en las modalidades presencial, a distancia y virtual.

La UETIC se encuentra conformada por profesionales de diversas areas del conocimiento,
quienes se encargan de brindar apoyo y acompafiamiento en el desarrollo de procesos
educativos mediados por TIC.

Teniendo en cuenta el Pensamiento Pedagogico de la Universidad de Pamplona la UETIC
lidera la construccion e implementacién de cursos que permitan a nuestros estudiantes
desarrollar las competencias y habilidades propuestas dentro de los procesos de formacion,
mediante actividades de aprendizaje flexibles y dinamicas, videos, animaciones, lecturas,
audios, y demas recursos multiediales, que colaboren con la comprension y apropiacion de las
diferentes tematicas.

La amplia experiencia de la Universidad de Pamplona en el desarrollo de procesos de
formacién en la modalidad a distancia y virtual, y en el desarrollo e implementacién de
soluciones tecnoldgicas, especialmente en el sector de educacion superior, nos permite ofrecer
a la comunidad un Ambiente Virtual de Aprendizaje, que integra diferentes aplicaciones,



plataformas, recursos, servicios y redes, a fin de satisfacer las necesidades de Nuestra
Comunidad Educativa.

Objetivos

Apoyar el desarrollo de cursos de pregrado, postgrado, y extension, mediante el uso y
mediacion de las TIC.

Definir estrategias para la oferta de programas academicos virtuales en la Universidad.

Definir los procedimientos académico-administrativos para el uso y mediacion de las
TIC en la Universidad de Pamplona.

Evaluar y optimizar las estrategias para el uso y apropiacion de las TIC.

Proponer la incorporacion de las TIC en los programas académicos presenciales y a
distancia.

Definir politicas prospectivas para el uso de las TIC para la educacion en la Institucion.
Gestionar el Banco de Recursos Educativos Digitales de la Universidad de Pamplona.

Liderar los procesos de formacion en TIC de la comunidad académica de la
Universidad de Pamplona.

Articular la participacion de la Universidad de Pamplona en redes institucionales
orientadas uso y apropiacion de las TIC.

Administrar las plataformas educativas digitales que soportan el uso y apropiacion de
las TIC en la educacion.

Apoyar los procesos investigativos relacionados con el uso y apropiacion de las TIC a
la educacion.

Ofertar productos y servicios relacionados con el uso y apropiacion de las TIC en los
procesos educativos a otras instituciones.

Tabla 3.3 Estrategia Didactica Entorno Virtual

Partir de los conocimientos

PRINCIPIO FORMA DE DESARROLLO

El estudiante aprende mejor si parte de lo que ya conoce. Es
mas efectivo construir nuevos conocimientos con base en los

. anteriormente adquiridos.
previos

Se sugiere tomar en cuenta la experiencia de los estudiantes a
la hora de elaborar los contenidos, de proponer las actividades




necesarias y de plantear la mediacion pedagogica
correspondiente.

Fomentar el aprendizaje
significativo

Para que el estudiante comprenda y construya el conocimiento
es muy importante tomar en consideracion su contexto
personal.

Los estudiantes se sienten mas motivados a aprender en areas
ligadas a su vida concreta, a sus roles sociales y profesionales.

Los estudiantes aprenden més facilmente si se les permite
practicar y aplicar en su entorno lo que estéa aprendiendo.

Motivar y orientar

La disposicion de un estudiante para aprender es mayor
cuando esta motivado.

Es fundamental lograr altos niveles de motivacion en los
alumnos desde el principio del curso.

La mediacion pedagdgica desempefia un papel primordial
para suscitar y mantener la motivacion de los participantes de
un curso virtual. La calidad del material didactico, de las
consignas de las actividades y, sobre todo, la orientacion, guia
y retroalimentacion adecuadas por parte del tutor, son claves
para garantizar la motivacion de los estudiantes.

Fomentar la interaccion

El conocimiento de la realidad es un proceso mental que el
individuo desarrolla en su interior como resultado de su
interaccion con el entorno. Dicho proceso es, a su vez, objeto
de intercambio social. Para el caso especifico de la educacion
apoyada en TIC, el conocimiento se origina en la interaccion
dialéctica entre el aprendiz y el objeto de estudio y continla
con la interaccion entre él, sus comparieros y su tutor.

A través del conocimiento del otro es posible lograr un
conocimiento de si mismo. Este autoconocimiento en
interaccion con otros, permite, por su parte, una comprension
mayor del entorno y de las situaciones por mejorar.

El desarrollo psiquico del individuo no se encuentra adscrito
en su estructura natural, sino que es producto del sistema de
relaciones sociales inherentes al sistema de comunicacién con
otros sujetos, a su actividad colectiva y conjunta.

Por tanto, el ambiente 6ptimo de aprendizaje es aquel en el
gue existe una interaccion dindmica entre los docentes y los




alumnos, de manera que las actividades a realizar
conjuntamente se convierten en una oportunidad de crear la
propia verdad, como resultado de dicha interaccion.

Ella se produce a través de un didlogo que permite
problematizar los saberes, poner a discusién los conceptos y
consensuar conocimientos. Gracias al trabajo en equipo en el

que se articulan teorias, se crean hipdtesis y se discuten
criticamente las ideas de otros, los alumnos alcanzan un nivel
mucho mas profundo en la comprensién de problemas.

En sintesis, las actividades grupales de discusion y de trabajo
colaborativo son fundamentales para el éxito de los cursos en
linea.

Estos procesos seran acompariados de actividades situadas en el contexto profesional del
estudiante y en contextos de actividades en el entorno virtual, en el que se emplearan las
herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica, asi como otras herramientas de
interaccion social y colaborativa, lo que contribuira a:

e Formacion del maestrante con alto sentido critico y con las competencias de apoyo
institucional que le permita generar nuevos derroteros de accion especialmente
encaminados a la solucion de problemas gerenciales.

e Las competencias adquiridas deben permitir la insercién en las organizaciones con
propésitos estratégicos, eticos, democraticos y de equidad social, que permita
evidenciar la actuacion transparente.

e Participacion e inclusion en casos gerenciales principalmente colombianos, que
generen conocimiento que conduzcan a dar solucion a los problemas del pais.

4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA

4.1 Estructura administrativa

A continuacion en la Figura 4.1, se presenta la estructura organica de la Universidad de
Pamplona para ilustrar la posicién de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales a la
cual pertenece el Programa de Maestria en Administracion

lustracion 4.1 Organigrama de la Universidad de Pamplona
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Fuente Oficina de Planeacion (2014).

4.2 Estructura académica

En el programa de Maestria en Administracion existe una organizacion academica como se
observa en la Figura 4.2, que permite apoyar, supervisar y fortalecer el buen funcionamiento
del programa. Esta estructura académica es coherente con la mision, la vision y los objetivos
del programa.

Figura 4.2. Organigrama del Programa de Maestria en Administracion

El Programa Maestria en Administracion, se encuentra adscrito a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y hace parte del Departamento de Administracion, conformado
por los programas de: Administracion de Empresas modalidad Presencial, y modalidad
distancia, Especializacion en Alta gerencia, Especializacion en Gerencia de Proyectos,
Especializacion en Gestion de Proyectos Informaticos.

A continuacion se presenta la estructura organica de la Facultad a la cual pertenece el
programa Maestria en Administracion

lustracion 4.2 Organigrama del Programa de Maestria en Administracion de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
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5 IMPACTO DEL PROGRAMA

5.1 Investigacion
El Sistema de Investigacion de la Universidad de Pamplona se rige bajo el Acuerdo 070 del 24

de Agosto de 2001 emanado por el honorable del Consejo Superior, en donde se establece la
politica y los criterios al fomento a la investigacion al interior de la institucion, la organizacion
del Sistema de investigacion direccionado por la Vicerrectoria de Investigaciones y asesorado
el Comité de Investigaciones de la Universidad (CIU). De otra parte, se dan los lineamientos
sobre la gestion de la investigacion en la agrupacion de los actores y su quehacer investigativo,
al mismo tiempo el presente acuerdo da los lineamientos sobre la financiacion y estimulos de
la investigacion.

En la actualidad el Sistema de Investigacion de la Universidad de Pamplona, se encuentra
integrado al Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma NTCGP 1000-2009, a través del
mddulo Gestién de la Investigacion (PI) en donde se encuentra documentado el mapa de
procesos con su objetivos, caracterizacion y documentos asociados que le permiten a los
docentes, estudiantes y administrativos conocer en integrarse facilmente al Sistema de
Investigacion. En la Figura 5.1 se muestra la estructura organizacional de la Vicerrectoria de



Investigaciones, en donde se evidencia el orden letargico, los 6rganos asesores y las
subdivisiones para la asistencia a la investigacion como es la division de posgrados, soporte
técnico, soporte financiero y apoyo al investigador.

lustracion 5.1 Organigrama de la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad de
Pamplona
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5.1.1 Grupo de Investigacion en Programa Maestria en Administracion de la
Universidad de Pamplona con sus respectivos docentes-Investigadores
El programa se adhiere a las politicas institucionales de investigacion centralizadas desde la

Vicerrectoria de Investigaciones, quien cuenta con el comité de investigacion universitario
CIU, desde donde se orientan los lineamientos para las Facultades por medio de los comités de
investigacion de Facultad CIFA. Para el desarrollo del proceso de investigacion la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales cuenta con tres grupos categorizados por
COLCIENCIAS:

l. GRUPOS DE INVESTIGACION
Tabla 5.1 Grupo de Investigacion GICEE

GICEE: GRUPO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

CATEGORIA B

Nombre del Convocat
Proyecto oria
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Lineade  Sublinea
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Tabla 5.2 Grupo de Inestigacion CEyCON

GRUPO DE INVESTIGACION CEYCON GRUPO DE INVESTIGACION DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
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Tabla 5.3 Grupo de Investigacion GIT
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GRUPO DE INVESTIGACION GIT
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La
innovacion
educativa
apo;qada en Computador .
. as es para Jesu,s
Educacion - E?;Efrg:r']? Tecgc()jIeCnga Educacion [I\)Ajrr;?, jesusmaria.durancepeda@gmail.
Tecnologia co Informacié F%k'ﬁ;(t:zc;\?g Ceped com
nen la ' a
Educacion 002) 2013
Media
Bésica en la
Region 2
La
innovacion
educativa
apoxzcsia en Computador
. . es para Agda
Educacion - Comercu? Tecnologia Educacion | Zuluag .
.| Electréni s de P agdaz@unipamplona.edu.co
Tecnologia co Informacic (|,_IC.ItaCIOn a
nen la publica No. | Aldana
Educacion 002) 2013
Media
Basica en la
Region 2
Plan de
Desarrollo
Desarroll rural de Jesus
- Pamplona | Banco de | Maria |. . .
Educacion - 0 .| jesusmaria.durancepeda@gmail.
Tecnologia | Territoria con proyectos  f Duran com
I enfoque de 2015 Ceped E—
ordenamien a
to territorial
PDR_OT
E‘%ﬂf}%ﬁéogr:’a Deszérroll ngr]rgﬁo Banco de Zﬁ?l?;g agdaz@unipamplona.edu.co
Territoria | rural de proyectos a



mailto:jesusmaria.durancepeda@gmail.com
mailto:jesusmaria.durancepeda@gmail.com
mailto:agdaz@unipamplona.edu.co
mailto:jesusmaria.durancepeda@gmail.com
mailto:jesusmaria.durancepeda@gmail.com
mailto:agdaz@unipamplona.edu.co

I Pamplona 2015 Aldana
con
enfoque de
ordenamien
to territorial
PDR_OT

Tabla 5.4 Grupo de Investigacion INGAPO

GRUPO DE INVESTIGACION INGAPO

Linea de . Nombre .
Investigaci6 Subline del Convocatori Docente Contacto
n a Proyecto a Ml
Evaluacio
nde la
satisfaccio
Administraci n del Banco de Maurici
ony Gestion | Servicio| Cliente DIOYECtos 0 Garcia | jmgmogollon@unipamplona.ed
Opergsiones S Fma:jnecllero 5015 Mogollo u.co
Municipio
de
Pamplona

5.2 Produccidn cientifica de los profesores del programa

Teniendo en cuenta que para cualquier programa de posgrado se hace necesario poseer
investigacion, el cuerpo docente del propuesto en el presente documento, posee las
capacidades y la experiencia en lo que respecta al tema, notandose en la ilustracion 5.2,
informando que existen 57 articulos publicados en revistas tanto nacionales como
internacionales, 12 capitulos de libros y 18 libros publicados, esto en cuanto a los profesores
internos.

lustracion 5.2 Produccién Cientifica de los Docentes del Programa
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Fuente: Departamento de Administracion, 2016

5.3 Impacto regional y nacional
Ahora, dado que es un programa nuevo, los aportes sociales se daran de acuerdo a cada una de

las asignaturas que presenta el programa, permitiendo la interaccion social y la solucién de los
problemas que se presentan de acuerdo a las necesidades contextuales y a la tematica
abordada.

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales cuenta con diversos medios de
divulgacion. adicionalmente, cabe mencionar que los productos que surjan a partir de la
investigacion multidisciplinaria se podran dar a concoer en los diversos foros, congresos,
revistas y paginas web de la Universidad y del Departamento de Administracion.

En cuanto a los medios propios de la Facultad, se cuenta con:

e Foros: Foro de Desarrollo Economico de Pamplona y la Provincia, cuya ultima
edicién fue la VII, este permite al estudiante mostrar todas aquellos resultados que
pueden contribuir al desarrollo y mejoramiento de Pamplona y sus alrededores. Se
realiza cada afio.

e Congresos: Congreso Binacional de Ciencias Econdmicas y Empresariales, IX
version. En el se presentan temas que competen a todas las ciencias econdémicas y
empresariale, incluyendo NIIF, Emprendimiento, Responsabilidad Social Empresarial,
Indices Macroecondémicos, Comercio, entre otras.

e Revistas: La Facultad cuenta con la revista FACE, agregando que la Universidad
también posee otras tales como: Revista de Facultades de Ciencias Bésicas, RCTA
Tecnologaas de Avanzada, Revista Ambiental Agua, Aire y Suelo, se debe tener
presente que alli se podra publicar siempre y cuando el ambito sea multidisciplinario y
por supuesto sea competente.



e Pagina Web: Se cuenta con una seccion de la pagina de la Universidad, dedicada a
permitir enlazar y comunicar en ella los diferentes documentos y eventos importantes
que se realicen dentro de la Facultad.

5.4 Internacionalizacion

La internacionalizacion en el programa debe abarcar lo institucional y como el programa
materializa la politica de internacionalizacién: como las movilidades de docentes y
estudiantes, reglamentacién de las movilidades, tipos de movilidades entre otras actividades.

La Universidad de Pamplona asume la internacionalizacion como la oportunidad de
aprovechar fortalezas institucionales acogiendo la responsabilidad de crear y fortalecer
mecanismos de interaccidn con el contexto educativo mundial, para consolidar su vinculacion
estratégica con actividades de alcance internacional en los campos de la formacion, la
investigacion, creacidn artistica, innovacion y la interaccion social.

La Universidad de Pamplona ha definido su Politica de Internacionalizacion segun Acuerdo
026 de mayo de 2015 por el Honorable Consejo Superior. Como mecanismo para que la
Universidad adopta de cumplimiento al Plan de Desarrollo 2012-2020 donde define la
internacionalizacion como directriz de cambio cultural, la cual persigue mejorar la presencia
de la Universidad en los escenarios académicos internacionales y promover la apertura e
interaccion con el entorno global, mediante enfoque de internacionalizacion como
interculturalidad, interaccion diversa y convivencia, que favorezca los procesos misionales.
Identificando lineas estratégicas de internacionalizacion para cada uno de Sus procesos
misionales. Permitiendo materializar el intercambio estudiantiles nacionales e internacionales
en el marco de convenios definido en el Acuerdo 186 de 2005 en su articulo 49. Asi mismo la
Vicerrectoria Académica contempla la Linea 4 en el Plan de Desarrollo donde propende por la
movilidad académica nacional e internacional.

5.4.1 Desarrollo de la politica de internacionalizacion.

Promover la participacion de estudiantes y profesores en programas de movilidad académica
nacional e internacional, en actividades de tipo formativo, investigativo y de interaccion
social, con un proposito de fortalecer los procesos de intercambio orientados a consolidar la
cultura de la investigacion, la innovacion y la creatividad en la Universidad, asi como el
mejoramiento de la calidad académica de los programas y la bdsqueda de la excelencia
académica institucional.

5.4.2 Lineas estratégicas y programas.
a. Linea estratégica: internacionalizacion y relaciones interinstitucionales.

b. Programas: La Linea estratégica de internacionalizacion de la Universidad de Pamplona se
formula bajo los siguientes programas los cuales son parte del compromiso institucional para
mejorar su calidad académica, investigativa y de interaccion social y brindar mejores calidades
en los procesos formativos. Son programas de la politica de internacionalizacién de la
Universidad de Pamplona:

. Programa de internacionalizacidén académica y curricular



. Programa de internacionalizacion de la investigacion.

6 RECURSOS DEL PROGRAMA'Y BIENESTAR DEL PROGRAMA

6.1 Recursos humanos

Tabla 6.1. Relacién Docentes internos del Programa de Maestria en Administracion

NowmpRe _ GRADODE TPODE (o CIONAL
ESCOLARIDAD VINCULACION PROGRAMA
rgi A .
S_e 9'0 . Hgusto Doctor Tiempo Completo 50%
Jiménez Ramirez
Carlos Andrés :
0
Gualdron Guerrero Doctor Tiempo Completo 50%
Bernardo Nicolas Doctor Tiempo Completo 50%
Sénchez Garcia P P °
Mary L rdof .
ary Luz Ordofiez Doctor Tiempo Completo 50%
Santos
Luis Manuel
. : 0
Palomino Méndez Magister Tiempo Completo 100%
Nubia Isabel Diaz Doctor Tiempo (.Iompleto 50%
Ortega Ocasional
Juan Manuel
. : 0
Villamizar Ramirez Magister Tiempo Completo 50%
René Vargas Ortegon Magister Tiempo Completo 50%
Jesis Maria Duran
. : 0
Cepeda Magister Tiempo Completo 50%
Laurzjl Teresa Tuta Doctora Tiempo Completo 50%
Ramirez
Javier Mauricio Magister Tiempo Completo 50%
Garcia Mogollon g P P °
Akever . Karina Doctora Tiempo C.:ompleto 50%
Santafé Rojas Ocasional
Efjwm Omar Jaimes Magister Tiempo C.:ompleto 50%
Rico Ocasional
Agda Zuluaga . Tiempo Completo 0
Aldana Magister Ocasional 0%
Ruth Mayerly Magister Tiempo Completo 50%

Guerrero




Saury José Thomas . :
y Magister Tiempo Completo 50%
Manzano
. . . Tiem mpl
Ricardo Meléndez Magister 1empo (_:o pieto 70%
Ocasional
Rafael Bolivar Magister Tiempo Completo 50%
Elio Daniel Serrano . i
Magister Tiempo Completo 50%
Velazco
Ivaldo Torres Chavez Doctor Tiempo Completo 25%
Cind Guatava . Tiempo Completo
Y Magister P i P 50%
Fernandez Ocasional

Fuente: Departamento de Administracion, 2016

6.2 Recursos fisicos

Tabla 6.2 Laboratorios del Programa de Administracion de Empresas

DENOMINACION DEL
LABORATORIO

LABORATORIO DE
SIMULACION
GERENCIAL LABSAG

OBJETIVO

Fomentar a traves del
laboratorio de simulacion la
toma de decisiones
gerenciales y estratégicas, en
cada area de una empresa
contribuyendo a la formacion
de estudiantes exitosos
capaces de analizar y tomar
decisiones en entornos
cambiantes y diversos
enfrentandolo rapidamente al
tipico problema de gerencia
que tiene un ejecutivo al
asumir la funcion de Gerente
en una empresa.

EQUIPOS / MATERIAL

Diez simuladores construidos
sobre problemas en el tiempo
de diez empresas
latinoamericanas de todo
tamano y tipo imparten
experiencia heterogénea en
decisiones gerenciales
especializadas.

SPSS

El principal objetivo de este
programa es capacitar al
estudiante, en el manejo del
paquete estadistico SPSS,
inculcado los conceptos y
forjando los conocimientos
necesarios para que pueda
realizar diversos analisis
descriptivos de datos,
empleando graficos, tablas o
estadisticos y que a su vez

Paquete de software
estadistico




esté en capacidad de
interpretar los resultados
extrayendo sus respectivas
conclusiones.

UNIDAD PARAEL USOY
APROPIACION DE LAS
TIC EN LA EDUCACION
UETIC

Soportar el disefio, desarrollo
e implementacion de
estrategias y acciones que
permitan el uso y apropiacién
de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion
- TIC en los procesos de
formacion de los programas
académicos que se
desarrollan en las
modalidades presencial, a
distancia y virtual.

Migracion Tl a MOODLE

METODOLOGIA DEL
ENTORNO VIRTUAL DE
APRENDIZAJE (EVA) EN
EL AULA Tl PARA LA
UNIVERSIDAD

El Vortal de la Universidad
de Pamplona es un espacio
personalizado al que cada
usuario accede desde el portal
institucional
www.unipamplona.edu.co. El
objetivo de este es crear un
espacio para que los
estudiantes se sientan en un
campus universitario, donde
encontraran todo a la vuelta
de un clic.

Una serie de herramientas
colaborativas que le permitira
al usuario final interactuar
con los coordinadores, el
tutor, todas las personas
implicadas en la educacién
virtual y en general su
institucion. .

Fuente: Departamento de Administracion, 2016

7 BIENESTAR UNIVERSITARIO
El Centro de Bienestar Universitario, como estructura organica de la Universidad de Pamplona
y en accién conjunta con los diferentes estamentos universitarios, se compromete a propiciar
una serie de programas gque promuevan el crecimiento integral de las personas y los grupos.
Para ello, ofrece servicios para el cuidado de la salud fisica, realiza actividades y asesorias
para el mejoramiento de la calidad de vida y fomenta las expresiones artisticas y deportivas en
el ambiente universitario. Estas acciones contribuirdn a la consolidacion de una comunidad
académica unida y con un fuerte sentido de pertenencia institucional. En la figura 7.1 se
muestra la estructura del centro de Bienestar Universitario.

llustracion 7.1 Organigrama de Bienestar Universitario
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! | |
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de Vida alee sl Ees Deporte y Cultura

Fuente. Centro de Bienestar Universitario.

8 DIRECTRICES DE MEJORAMIENTO CONTINUO

En concordancia con los fines y planes de desarrollo la Institucién en abril de 2001 (acta CSU
No0.02) asumi6 los procesos de Autoevaluacion permanente de todos los programas como
herramienta para el mejoramiento continuo y dar cumplimiento a los procesos de registro
calificado. Con lo cual el Honorable Consejo Superior adoptd politicas de apoyo logistico y
financiero, se opta como modelo Institucional el Modelo de Autoevaluacion del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA). Con las politicas establecidas se desarrollo el proyecto de
aseguramiento de la calidad consolidando el Comité Central de Acreditacion y
Autoevaluacion y los Comités de Autoevaluacion de Programas Con Resolucion 701 De Junio
1 De 2005 se crea el comité de acreditacion de calidad de la Universidad y el 05 de junio de
2006 mediante acuerdo 049 del Consejo Académico la Institucion establece la ponderacion
Institucional de los factores de calidad en el proceso de Autoevaluacion para la Acreditacion
de Calidad de los Programas. Por resolucion 0176, 0177, 0178 0179 de 5 de Mayo de 2010 se
crean el comité Institucional de Acreditacién y Autoevaluacion, un comité de apoyo a los
proceso de Autoevaluacion y Acreditacion de calidad, los comités de Autoevaluacion de las
Facultades y Programas académicos. En 29 de Agosto del 2014 de actualiza el comité de
Autoevaluacion Institucional y se crea un comité de grupo de apoyo del proceso de
Acreditacion Institucional a través de la resolucion 1125 .

SISTEMA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL SAAI

En la Universidad de Pamplona la oficina del Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional (SAAI) se encuentra adscrita a la Vicerrectoria Académica como se puede
observar en la ilustracion 8.1.

lustracion 8.1 Estructura Organica Vicerrectoria Académica
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Dentro de sus funciones esta: consolidar la informacion institucional, capacitacion de pares
evaluadores internos, socializacion de la cultura de Autoevaluacion, acompafar a los
programas en la construccion del documento de Registro Calificado, asesorarlos en la
implementacién y construccion de los procesos de autoevaluacion, orientar la construccion del
Plan de Mejoramiento producto de las autoevaluaciones y coordinar con la Oficina de
Planeacion institucional la construccion del Plan de Compras de los programas académicos.
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