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Resumen:

El Informe de Visita Empresarial, requisito para obtener el grado de Maestria en
Administracion en la Universidad de Pamplona, es una herramienta esencial que combina
teoria y practica para enriquecer el perfil académico y profesional de los estudiantes. Esta
guia establece una estructura clara y detallada para la elaboracién del informe, comenzando
con una introduccién gue destaca la importancia de la experiencia de visita empresarial y una
justificacion que fundamenta la eleccién de las empresas a visitar. Los objetivos del informe
se dividen en generales y especificos, orientados a proporcionar una visién practica y
detallada de la operacion y gestion empresarial. La organizacion por cohortes, con
representantes designados, asegura una colaboracién efectiva en la consolidacion del
trabajo. La estructura del informe incluye secciones especificas para cada empresa visitada,
que abarcan desde la resefia histérica hasta la reflexion personal del maestrante. Finalmente,
se ofrecen conclusiones, recomendaciones y una bibliografia en formato APA para respaldar

el andlisis presentado en el informe.
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1. Introduccién:

El presente Informe de Visita Empresarial se desarrolla como un requisito esencial para la
obtencion del grado de Maestria en Administracion en la Universidad de Pamplona. Este
documento no solo refleja la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en el aula, sino
gque también proporciona una oportunidad invaluable para el contacto directo con el entorno real
de las empresas que forman parte del tejido industrial y econémico del pais. La visita empresarial,
central en este informe, permite a los estudiantes observar y analizar de cerca las dinamicas
internas y estrategias que definen el dia a dia de las operaciones empresariales. Este tipo de
experiencias son fundamentales para enriquecer el perfil académico y profesional del maestrante,
ofreciéndole una perspectiva mas amplia y una comprensiéon mas profunda del ambiente en el
gue eventualmente podrian desenvolverse. Este informe se estructura en varias secciones
claves, comenzando con una justificacién que explica el motivo de la seleccién de la empresa en
cuestion, seguido por la agenda e itinerario desarrollado durante la visita, que detalla todas las
actividades realizadas. Ademas, se incluye una resefia historica de la empresa visitada, datos del
empresario, su mision, vision, valores, y una descripcién detallada de sus productos y servicios.
Elementos adicionales como la imagen corporativa y evidencia fotografica complementan la
narrativa del informe, permitiendo una inmersion visual en la experiencia. A lo largo del informe,
se destacara la experiencia expuesta por el empresario, incluyendo anécdotas y lecciones que
ilustran los desafios y éxitos de la empresa. Las conclusiones y recomendaciones finales
derivaran de las observaciones y aprendizajes durante la visita, con el fin de reflexionar sobre
como estos aprendizajes pueden aplicarse a futuras experiencias profesionales o académicas.
En conclusién, este informe no solo documenta una visita empresarial, sino que también actta
como una herramienta de reflexion y aprendizaje que vincula la teoria con la practica, un aspecto
critico para el desarrollo de competencias en el ambito de la administracién. Al seguir este
esquema, se espera que el maestrante desarrolle una comprensién integral y detallada de la

empresa visitada, que se refleje claramente en la calidad y profundidad del andlisis presentado.
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2. Justificacion

La eleccion de realizar una visita empresarial como parte del programa de Maestria en
Administracion de la Universidad de Pamplona se basa en la necesidad de proporcionar a los
estudiantes una experiencia educativa integral que trascienda los limites del aula y se adentre en
el mundo real de la gestion y administracion empresarial. La empresa seleccionada para esta
visita es reconocida por su innovacion, sustentabilidad y liderazgo en el sector, lo cual representa
una oportunidad Unica para los maestrantes puedan observar y aprender de practicas
administrativas exitosas y sostenibles. Esta experiencia directa es crucial para entender las
complejidades y desafios que enfrentan los lideres y gestores en el contexto actual de negocios
globalizados. Ademas, la visita permite evaluar la aplicacion de teorias y modelos administrativos
en situaciones reales, facilitando un aprendizaje mas profundo y significativo. La relevancia de la
empresa en el contexto industrial y econémico local y global justifica su seleccion como un
escenario ideal para complementar y enriquecer la formacién académica de los maestrantes,

preparandolos para enfrentar con éxito los retos del futuro.

3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Proporcionar a los estudiantes una vision practica y detallada de la operacion y gestiéon de una

empresa lider, complementando su formacién tedrica y contribuyendo a su desarrollo profesional.
3.2 Objetivos Especificos

v' Analizar la estructura organizacional de la empresa: Comprender como esta conformado
el equipo de trabajo de la empresa y cémo sus distintos departamentos interactian para
alcanzar objetivos comunes.

v" Observar la aplicacién de estrategias de gestion en un entorno real: Identificar las
estrategias que la empresa implementa para mantener su competitividad y adaptarse a
cambios del mercado y tecnoldgicos.

v' Examinar las practicas de responsabilidad social y ambiental de la empresa: Analizar
cémo la empresa integra practicas sostenibles en sus operaciones diarias y su impacto

en la comunidad y el ambiente.
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v' Evaluar los procesos de innovacion y desarrollo de productos: Estudiar como la empresa
aborda la innovacién, desde la generacion de ideas hasta la ejecucion y lanzamiento de
nuevos productos o servicios.

v'Interactuar con lideres y gestores empresariales: Permitir a los estudiantes el desarrollo
de habilidades de networking y obtener consejos practicos de lideres con experiencia en
el area de administracion.

v' Reflexionar sobre la cultura corporativa y su influencia en el desempefio empresarial:
Observar y evaluar como la cultura de la empresa contribuye a su éxito y como se alinea

con sus valores y objetivos estratégicos.

Cada uno de estos objetivos esti disefiado para que los estudiantes puedan conectar los
conocimientos tedricos adquiridos con la practica administrativa, desarrollando asi un
entendimiento mas profundo y aplicado de la administracion moderna. Esta experiencia no solo
enriqguecera su aprendizaje académico sino que también les proporcionard herramientas

esenciales para su futuro desempefio profesional.

4. Organizacion por Cohortes: Organizacion de lideres por Cohorte gue monitorean

la consolidacion de trabajo.

Cada cohorte estara representada por un estudiante designado como representante. Este
representante denominado actuar4d como enlace entre su cohorte y el grupo monitor lider.
Ademas, cada representante sera responsable de coordinar las actividades y asegurar la

participaciéon de los miembros de su cohorte en la elaboracion del informe.

5. Roles y Responsabilidades del Representante:

v' Comunicacion: El representante de cada cohorte sera el punto de contacto principal para
la comunicacién entre su cohorte y el grupo monitor lider. Debera transmitir informacién
importante, coordinar reuniones y asegurarse de que todos los miembros estén al tanto
de los detalles y plazos relacionados con el informe.

v' Coordinacion de Reuniones: El representante sera responsable de organizar reuniones
periddicas con los miembros de su cohorte para discutir el progreso del informe, asignar
tareas y resolver cualquier problema que surja.

v" Recopilacién de Aportes: El representante debera recopilar los aportes de los miembros
de su cohorte y asegurarse de que se incorporen al informe de manera coherente y

oportuna.
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v" Resolucién de Conflictos: En caso de surgir conflictos o discrepancias dentro de su
cohorte, el representante deberd intervenir para encontrar soluciones y mantener la

colaboracion efectiva.

6. Coordinacion con el Grupo Monitor Lider:

El grupo monitor lider, compuesto por los representantes de todas las cohortes, tendra la
responsabilidad de supervisar el proceso de elaboracion del informe en su totalidad. El
representante de cada cohorte se reunird periddicamente con el grupo monitor lider para
compartir actualizaciones, discutir problemas y tomar decisiones conjuntas sobre el contenido y

la estructura del informe.
7. Cronograma de Reuniones:

El grupo monitor lider establecera un cronograma de reuniones que se ajuste a las necesidades
y disponibilidad de todos los participantes. Se asignaran fechas y horarios especificos para las
reuniones de cada cohorte y las reuniones conjuntas del grupo monitor lider. Cronograma de
elaboracion de informe elaborado por el grupo lider monitor.

7.1 Comunicacién y Colaboracién Virtual:

Dado que los maestrantes pueden tener horarios ocupados y diferentes ubicaciones geogréficas,
se utilizaran herramientas de comunicacion virtual, como correos electronicos, plataformas de
mensajeria instantanea y videoconferencias, para facilitar la colaboracién y asegurar que todos
los miembros estén conectados y actualizados. Con una organizacion clara y una comunicacion
efectiva, los maestrantes podran trabajar juntos de manera eficiente y productiva para producir
un informe de visita empresarial completo y bien elaborado que refleje la experiencia y el

aprendizaje de toda la cohorte.
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8. Estructura de Informe de Visita Empresarial

Caratula de la Visita — Logos institucionales ubicados en la pagina principal de la Universidad
de Pamplona - Ver link -
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_1/recursos/corporativo/15022011/

descargas unipamplona.jsp

Hoja de Respeto

Dedicatoria 0 agradecimiento a las personas o instituciones que facilitaron la realizacion de la

visita.

Portada

indice

Nombre y logo de la Universidad.

Nombres de los estudiantes y niumero de identificacion.

Nombre del profesor guia.

Fecha de entrega.

Contraportada

Breve resumen del contenido del informe.

Tabla de Contenido

indice detallado de las secciones y subsecciones del informe con sus respectivas paginas.
Tablas y Graficos

Introduccién

Descripcién breve del propésito del informe y de la visita empresarial.

Contextualizacién general de la importancia de la visita para la formacion académica y

profesional.
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Justificacion

Razones por las cuales se eligi6 visitar la(s) empresa(s) especifica(s).

Relevancia de las empresas seleccionadas en el contexto industrial, econémico y educativo.
Objetivos

Objetivo General

Describir el propoésito principal de la visita.

Objetivos Especificos

Detallar los objetivos concretos que se esperan alcanzar con la visita (por ejemplo, conocer el

proceso de produccion, entender la gestién de recursos humanos, etc.).
Agenda e Itinerario Desarrollado

Descripcién cronoldgica de las actividades realizadas durante la visita.
Fecha de la visita.

Horarios de cada actividad.

Empresa Numero 1

Resefia Histérica: Breve historia de la empresa y su evolucién en el mercado.

Datos del Empresario: Informacion relevante sobre el fundador o actual gestor (biografia breve,

rol en la empresa).

Misién de la Empresa: Propoésito fundamental de la empresa.
Vision de la Empresa: Dénde se ve la empresa en el futuro.
Valores: Principios éticos y morales que rigen la empresa.

Descripcion de Productos y Servicios: Detalles de los principales productos y/o servicios que

ofrece la empresa.

Imagen Corporativa: Elementos visuales que representan a la empresa (logotipos, colores

corporativos).

Evidencia Fotogréafica de la Participacion: Fotos que documenten la visita y las interacciones

durante la misma.
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Contando la Experiencia Expuesta por el Empresario: Narracion de anécdotas, lecciones

aprendidas y citas directas del empresario durante la visita.

Reflexion por parte del maestrante

Empresa Numero 2
Resefia Historica
Resefia Histoérica: Breve historia de la empresa y su evolucion en el mercado.

Datos del Empresario: Informacién relevante sobre el fundador o actual gestor (biografia breve,

rol en la empresa).

Mision de la Empresa: Propésito fundamental de la empresa.
Vision de la Empresa: Donde se ve la empresa en el futuro.
Valores: Principios éticos y morales que rigen la empresa.

Descripcion de Productos y Servicios: Detalles de los principales productos y/o servicios que

ofrece la empresa.

Imagen Corporativa: Elementos visuales que representan a la empresa (logotipos, colores

corporativos).

Evidencia Fotogréafica de la Participacion: Fotos que documenten la visita y las interacciones

durante la misma.

Contando la Experiencia Expuesta por el Empresario: Narraciéon de anécdotas, lecciones
aprendidas y citas directas del empresario durante la visita.

Reflexién por parte del maestrante

Empresa Niumero 3
Resefia Histérica: Breve historia de la empresa y su evolucion en el mercado.

Datos del Empresario: Informacion relevante sobre el fundador o actual gestor (biografia breve,

rol en la empresa).

Mision de la Empresa: Propoésito fundamental de la empresa.
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Vision de la Empresa: Donde se ve la empresa en el futuro.
Valores: Principios éticos y morales que rigen la empresa.

Descripcion de Productos y Servicios: Detalles de los principales productos y/o servicios que

ofrece la empresa.

Imagen Corporativa: Elementos visuales que representan a la empresa (logotipos, colores

corporativos).

Evidencia Fotogréfica de la Participacion: Fotos que documenten la visita y las interacciones

durante la misma.

Contando la Experiencia Expuesta por el Empresario: Narraciéon de anécdotas, lecciones

aprendidas y citas directas del empresario durante la visita.
Empresas 4.........

Empresa 5 .....

9. Conclusiones

10. Reflexiones y aprendizajes clave obtenidos de la visita. Posibles consideraciones por

parte del Maestrante.

Durante la visita empresarial, se han adquirido una serie de reflexiones y aprendizajes que
resultan fundamentales para nuestra formacion académica y profesional en el ambito de la
administracion. Estos aprendizajes van mas alla de la teoria impartida en las aulas, ya que se
basan en la experiencia directa de interactuar con lideres empresariales y observar el
funcionamiento interno de las organizaciones. Entre las reflexiones mas relevantes se

destacan:

v' Importancia del Liderazgo: Se ha observado la influencia significativa que ejerce el
liderazgo en el éxito de una empresa. La capacidad de inspirar y motivar a los
empleados, asi como de tomar decisiones estratégicas, son aspectos cruciales que
hemos identificado durante la visita.

v' Adaptabilidad y Resiliencia: Las empresas exitosas son aquellas capaces de
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno y superar los desafios con
resiliencia. Esta capacidad de adaptacién constante se ha convertido en un

aprendizaje clave para enfrentar situaciones imprevistas en el mundo empresarial.
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v Enfasis en la Innovacion: La innovacion continua es un factor determinante para
mantener la competitividad en el mercado. Hemos comprendido la importancia de
fomentar una cultura innovadora dentro de las organizaciones y de invertir en
investigacion y desarrollo para impulsar el crecimiento empresatrial.

v Compromiso con la Responsabilidad Social: Las empresas que integran practicas
sostenibles y responsables en su operacién no solo contribuyen al bienestar de la
sociedad y el medio ambiente, sino que también fortalecen su reputacion y generan
valor a largo plazo.

v' Colaboracién y Trabajo en Equipo: La colaboracion efectiva entre los diferentes
departamentos y equipos de trabajo es esencial para alcanzar los objetivos
organizacionales. Hemos aprendido la importancia de cultivar relaciones sélidas y

promover un ambiente de trabajo colaborativo.

Estas reflexiones y aprendizajes nos brindan una vision mas amplia y profunda del mundo
empresarial, permitiéndonos aplicar conceptos teéricos en contextos reales y desarrollar

habilidades practicas que seran invaluable en nuestra futura trayectoria profesional.

11. Bibliografia

Fuentes consultadas para la preparacion del informe y cualquier otro material de referencia. La

citas y la bibliografia se presenta en Norma APA
12. Anexos

Material adicional que apoye el informe, como documentos, graficos, o entrevistas adicionales.
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