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FACULTAD: CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES.
PROGRAMA: _ECONOMÍA
DEPARTAMENTO DE: ECONOMÍA

CURSO
:                                                   CÓDIGO:                                     


ÁREA:                                                                                                                    


REQUISITOS:                                            CORREQUISITO:


CRÉDITOS:                                             TIPO DE CURSO:  

JUSTIFICACIÓN


OBJETIVO GENERAL


OBJETIVOS ESPECIFICOS


COMPETENCIAS


UNIDAD 1

	MODELOS GERENCIALES RELACIONADOS CON LA COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO.


	HORAS DE CONTACTO DIRECTO
	HORAS DE TRABAJO INDEPENDIENTE DEL ESTUDIANTE

	· Modelo Racional de Kepner y Tregoe

· Modelo de Competitividad de Michel Porter, con el Diamante y las 5  Fuerzas

· Modelo Gerencial de W. Eduard Deming, Para el Mejoramiento Continuo.

· Modelo Boston Consultin Group, Para Mejorar el crecimiento  del mercado.

· Modelo Ampliado de Igor Ansoff, Para mejorar la Rentabilidad de la Empresa.


	3
	9

	UNIDAD 2



	MODELOS GERENCIALES RELACIONADOS CON LA INNOVACION DEL MERCADO

	HORAS DE CONTACTO DIRECTO
	HORAS DE TRABAJO INDEPENDIENTE DEL ESTUDIANTE

	· Modelo de Innovacion de W. Chan Kim  y Rene Mauborgne.

· Modelo Contingencial de liderazgo de Fred Fiedler.

· Modelo de Integración y Diferenciación de Laurence y  Lorsch..

· Modelo de  Tecnologia y estructuras de Joan woodward..

· Modelo de Interdependencia de James Thomspson.

· Modelo de Conflicto y Negociación de Richard Walton, Rober Blake y Jane Mounton.

· Modelo de Inteligencia emocional de Daniel Goleman

· Modelo de Organizaciónes que aprenden de Peter  Senge.


	3
	9

	UNIDAD 3



	MODELOS GERENCIALES RELACIONADOS CON LOS PROCESOS DE GESTION.


	HORAS DE CONTACTO DIRECTO
	HORAS DE TRABAJO INDEPENDIENTE DEL ESTUDIANTE

	· Modelo  Estructural de  Henrry  Minzberg..

· Modelo de Responsabilidades Sociales de  Domenec Mele.

· El modelo de las Nuevas tecnologías de la Información y Comunicación  de Don Tapscott..

· Modelo de Ciclo de vida de Robert  Quinn.

· Modelo de Franquicias modulares de la China.


	3
	9


METODOLOGIA (Debe evidenciarse el empleo de nuevas tecnologías de apoyo a la enseñanza y al aprendizaje)


SISTEMA DE EVALUACION


BIBLIOGRAFIA BASICA




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA


DIRECCIONES ELECTRONICAS DE APOYO AL CURSO


NOTA: EN CADA UNA DE LAS UNIDADES EL DOCENTE DEBERA PROPONER MÍNIMO UNA LECTURA EN LENGUA INGLESA Y SU MECANISMO DE CONTROL

MODELOS GERENCIALES











PROFUNDIZACION
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TEORICO








Los Modelos Gerenciales son estrategias de gestión operativa de Managemen   que se utilizan para direccionar el sistema estratégico de una empresa u organización. Se originan en las diferentes escuelas de pensamiento administrativo tanto clásicas como de última generación. Las escuelas de administración no necesariamente constituyen modelos de gerencia, así como tampoco los modelos de Management se convierten en escuelas de pensamiento. Preferimos resolver este posible dilema, afirmando que los modelos gerenciales hacen parte de las estrategias que las empresas adoptan con el propósito de promover, mantener o impulsar su efectividad de gestión.











Estudiar, repasar y vivenciar los principios fundamentales que caracterizan la efectividad operacional de los diferentes modelos Gerenciales a partir de los años ’80; desde la Planeación Estratégica y la estrategia competitiva, hasta la Gestión del Conocimiento.





Analizar las bases epistemológicas de cada uno de los modelos gerenciales. 


Estudiar sus características de operación. 


Analizar y evaluar los respectivos procesos para su implantación. 


Diseñar los indicadores y determinar las estrategias para su control y seguimiento.





1.  Capacidad para distinguir y contrastar los diferentes presupuestos que caracterizan los modelos gerenciales de última generación. 


2.  Diagnosticar las condiciones organizacionales y empresariales que se requieren para su implantación. 


3.  Diseñar las estrategias y formular las posibles acciones para su implantación. 


4.  Formular los sistemas para el control y seguimiento orientados a su mantenimiento o cesación como estrategia de gestión de la empresa u organización.





Clases magistrales de temas específicos 


Discusión de lecturas asignadas 


Estudio de casos


Talleres especializados


Videoconferencias


Seminario-Taller


Consulta en páginas web especializadas





La evaluación se hará conforme a lo establecido en el Reglamento Académico y Estudiantil y acorde con las políticas de evaluación establecidas por las autoridades académicas de la Universidad: En la modalidad a distancia, metodologías tutoriales y


virtual, la evaluación de un curso debe tener en cuenta los siguientes componentes y


se aplicarán según el desarrollo de cada curso:


a. Portafolios y desarrollo de proyectos 60%: Este componente, valora directamente la producción del estudiante en tareas significativas para su vida, utilizando pruebas de ejecución, observaciones, preguntas de respuesta abierta y no estructurada, exposiciones, entrevistas, relatos de vida, trabajos informales, experimentos y salidas de campo, entre otras. Alternativas que serán porcentualmente distribuidas y asignadas por el docente a cargo del curso en la programación inicial, de acuerdo a sus requerimientos y especificidades.


b. Examen final 40%: Aplicación de una evaluación final: los estudiantes tendrán derecho a ser evaluados en cada curso, una vez cumplan con las actividades del portafolio y el desarrollo de las actividades académicas, previstas para cada caso.





BIBLIOGRAFÍA SUGERIDA


PARA CADA UNO DE LOS MODELOS GERENCIALES


 


La presente bibliografía constituye una recomendación general del catedrático, la cual podrá ser ampliada y mejorada por parte de los participantes.   


 


CALIDAD TOTAL


Ciampa Dan, “Calidad Total - Guía para su implantación”, Editorial Educativa - Capítulos 6 al 9  páginas 121 - 124.


Laboucheix Vincent, “Tratado de la Calidad Total”, Tomos I y II, Limusa Noriega Editores, México, 1994. 


 


KAIZEN


Imai Masaaki, “Kaisen” La Clave de la Ventaja Competitiva Japonesa (Mejoramiento - Continuo), Editorial Cecsa Capítulos 5 - 7. Páginas 167 - 276.


Hay Edward  J., “Justo a Tiempo” - “Just in Time”; Norma - Capítulos. 11, 12 y 13. Páginas 197 - 235.


  


REINGENIERÍA


Hammer Michael y Champy James, “Reingeniería” Norma. Págs. 7 - 53 y 155 - 167. Morris Daniel y Brandon Joel, “Reingeniería” - Cómo aplicarla con éxito en los negocios”, Mc. Graw Hill. Páginas 245 - 267.


Johanson Henry J. y otros, “Reingeniería de Procesos de Negocios”, Limusa Noriega Editores, México, 1995.





 BENCHMARKING


Spendolini Michael J., “Benchmarking”, Norma. Págs. 1 - 62.


 “Outsourcing” Revista Clase Empresarial No. 15 - Sep./95  Págs. 58 - 63; No. 8, Febrero/94 Pág. 59 - 61; y No. 27, Sep. del 95. Páginas. 80 - 91.


Rothery Brian, “Outsourcing”, Editorial Limusa, 1998.   








DESARROLLO A ESCALA HUMANA


“Desarrollo a Escala Humana”  Manfred Max Neef - LEM - Librería Educativa del Magisterio (Carrera 19 No. 39 - 99 Teléfono 285 89 01) Págs. 9 - 53. 





EMODERAMIENTO – “EMPOWERMENT” – 


“Empowerment” Revista clase Empresarial de Julio de 1995.


Blanchard Ken, “Empowerment”, Tres claves para lograr que el proceso de facultar a los empleados funcione en su empresa. Editorial Norma, 1996.


Robinson Russell D., “Como Crear Empoderamiento”, Mc Graw Hill, 1998. 


 


Servucción – PRODUCCIÓN DE SERVICIOS – 


Eiglier Pierre y Langeard Eric, “Servucción”,  Mc. Graw Hill.  Capítulos 1, Págs. 3 - 29 y  Capítulo. 10, Págs. 209 - 216.


Norma Técnica Colombiana NTC – ISO 9004 (Antigua ISO 9004-2); Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación – ICONTEC –. Páginas 49-52, numeral 7.5.     


 


  


PROSPECTIVA


 


Mojica Sastoque Francisco, “La Prospectiva”, Legis Editores, 1997.


Ramírez Restrepo Álvaro, “La Prospectiva”, CD interactivo. Universidad de la Sabana, Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas, Jefe del Área de Mercadeo.


 


LOGÍSTICA


“Gestión Logística” Análisis de las funciones  de la logística  en Colombia e identificación de las actividades que forman parte de ellas.


IAC, Instituto Colombiano de Codificación y Automatización Comercial, (Avenida El Dorado No. 68B - 85 Torre 2 Piso 6 Teléfono 427 09 99) Capítulos. 1 y 2, Págs. 3 - 39. Capítulos 5, Páginas. 72 - 112.


 


 


TEORÍA DE RESTRICCIONES


Goldratt Eliyahu M. y Cox Jeff, “La Meta”, Ediciones Castillo, México, 1994.


Piénsalo Colombia – Instituto Avraham Y. Goldratt -.


Goldratt Eliyahu M., “No fue la Suerte”, Ediciones Castillo, 1998.




















HOSHIN KANRI – ADMINISTRACIÓN POR POLÍTICAS –  


Matamala Ricardo y Muñoz Jesús Antonio, Hoshin Kanri -Administración por Políticas,  McGraw Hill. Capítulos. 2, 3 y 4. Págs.  23 - 81. 


“Empowerment”. Págs. 101 - 108 (Capítulo 5 del mismo libro).


 


MODELO DEL SISTEMA VIABLE


Cibernética Organizacional” - El Modelo Viable - Morales Montejo Clemencia, Revista Sistemas No. 50 (Páginas 35 - 49).


ACIS, Asociación Colombiana de Ingenieros de Sistemas; Calle 93 No. 13 - 32 Oficina 102 Teléfono 616 14 07.


Andrade Sosa Hugo H., “Pensamiento Sistémico” – Diversidad en búsqueda de unidad –, Ediciones Universidad Industrial de Santander, (páginas 99 –101), 2001. 


 


GERENCIA DEL CONOCIMIENTO


Gates Bill, “Los Negocios en la Era Digital”  Plaza y Janés, 1999.











































































































