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PLAN ESTRATEGICO DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2023-2025

La construccion del Plan Estratégico del programa de Administraciéon de Empresas de la
Universidad de Pamplona, se soporté en tres documentos los cuales son: los 2 procesos de
autoevaluacion efectuados en 2022 y 2023, donde hubo participacion de estudiantes, docentes,
egresados, administrativos y empresarios, asi como el documento de estudio de la justificacion de
la demanda elaborado por el Programa en el 2022. Por su parte se tuvo en cuenta los resultados
correspondientes al cierre del plan de mejoramiento del programa realizado en el 2020. El Plan
estratégico quedo conformado por: 4 Pilares, 6 Objetivos estratégicos, 10 programas,10 indicadores

y 25 acciones.

1. METODOLOGIA DE CONSTRUCCION
La construccion del plan estratégico se consolida en cinco fases las cuales son:

1. Elaboracién de los procesos de autoevaluacion 2022 y 2023.

N

Andlisis de los resultados del Proceso de autoevaluacion.

3. Se determinan las necesidades del mercado a partir del estudio de la justificacion de la
demanda.

4. Identificacion de las oportunidades de Mejora.

5. Elaboracion del Plan estratégico.

2. EQUIPO DE APOYO A LA CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO

El equipo encargado de la aplicacion de la metodologia de construccion del Plan Desarrollo del

Programa estuvo conformado por:

NOMBRE ROL MAXIMO GRADO DE
ESCOLARIDAD

Akever Karina Santafé Rojas Directora del Programa y Departamento Doctor en Ciencias Gerenciales

Rene Vargas Ortegdén Docente de Tiempo Completo del Programa Doctor en Ciencias Gerenciales

Edwin Omar Jaimes Rico Docente de Tiempo Completo del Programa Doctor en Ciencias Gerenciales

Luz Angela Moreno Cueva Docente de Tiempo Completo Ocasional Magister en Direccion de Empresas
Claudia Marcela Valero Carvajal Docente de Tiempo Completo Ocasional Magister en Ciencias Econdmicas

Fernando Enrique Brand Camaro Docente de Tiempo Completo Ocasional Especialista en Comercio Internacional

Fuente: Programa de Administracién 2023

3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION 2023
La estructura del proceso de autoevaluacion del 2023, esta conformado por 5 dimensiones,

13 criterios y 89 factores a evaluar, a continuacién se enuncian cada una de las dimensiones

con sus criterios.
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DIMENSION

1. Propuesta del Programa

CRITERIO
Relevancia con el Mercado

Planeamiento Estratégico

Internacionalizacion del Programa

2. Calidad Académica

Progreso del Estudiante

Curriculo

Profesorado

3. Produccién Intelectual

Investigaciones

Investigaciones Realizadas por Estudiantes

4. Instalacionesy Soporte

0 |0 [orfor | & w0 | |-

Infraestructura

—
©

Servicios de Soporte

—
=

Calidad Operacional y Administrativa

5.  Inclusion Social

-
N

Contribucién a la Sociedad

13.

Integracion y Cooperacién Econédmico-Social

Fuente Programa Administracién de Empresas

4. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico esta alineado al Plan Desarrollo de la Universidad en su estructura,
ilustrandose en la siguiente grafica:

Fuente: Oficina de Planeacién 2020

5. NECESIDADES IDENTIFICADAS EN EL MERCADO.

A partir del estudio de la justificacidon de la demanda se identificaron 8 necesidades:

e Crecimiento de MiPymes a Nivel Nacional, Regional y Local.

e Necesidad de formacion Nacional Regional y Local en el campo diciplinar de la

Administracion.

e Movilidad y vinculacion laboral de los egresados.

e Actualizacidn curricular a partir de las tendencias administrativas.

e Interaccion con el entorno nacional e internacional.

e Formacién y compromiso con la investigacion del contexto.
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e Formaciéon en habilidades emprendedoras para la transformacion de los sectores
productivos.
e Cobertura en educacion superior para poblacion de Estratos1,2y 3.

6. NECESIDADES INTERNAS IDENTIFICADAS EN PROCESO DE AUTOEVALUACION.

A partir de los resultados de los dos procesos de autoevaluacion, el programa identificd 9
necesidades internas:

o Actualizacion constante del curriculo del programa.

o Mejorar la Internacionalizacion del Programa.

« Fortalecer las competencias del dominio de un segundo idioma.

« Ampliar las oportunidades de intercambio estudiantil.

« Consolidar las competencias investigativas en estudiantes.

o Arraigar el compromiso de los docentes en el impacto de la investigacion.

o Aumentar los procesos de investigacién interdisciplinar.

o Modernizar los recursos fisicos, tecnologicos, los diferentes medios educativos y recursos
bibliograficos.

« Consolidar la relacion del Programa con el entorno social.

7. FORTALEZAS Y/OPORTUNIDADES DE MEJORA

Una vez realizados los procesos de: autoevaluacion del Programa para los periodos 2022 y 2023
(necesidades internas), la revision de la justificacion de la demanda (externas) y los resultados del
cierre del proceso del plan de mejoramiento 2022(oportunidades de mejora), el equipo de
autoevaluacion del Programa, logré identificar necesidades internas, externas y oportunidades de
mejora por cada dimension, tal como se describen a continuacion:

Dimension 1: Propuesta del Programa

e Tener un curriculo actualizado, interdisciplinario y flexible, acorde a las necesidades del
entorno.
e Fortalecer la internacionalizacion del programa a partir de la doble titulacion

Dimension 2: Calidad Académica

e Ampliar metodologias y estrategias pedagogicas adecuadas para la formacion integral de los
estudiantes.

e Mejorar la internacionalizacion del curriculo ampliando las competencias en un segundo
idioma.

e Fomentar el intercambio estudiantil.

Dimension 3 Produccion Intelectual

e Fortalecer el desarrollo de las competencias investigativas de los estudiantes.
e Facilitar herramientas para el desarrollo del compromiso investigativo de los docentes.
e Ampliar la investigacion en cooperacidn.
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Dimension 4: Instalaciones y Soporte

e Mantener la actualizacion de los medios educativos, recursos fisicos y tecnologicos del
Programa.

Dimension 5 Inclusion Social

e Ampliar los escenarios de interaccion con comunidades académicas nacionales y
extranjeras, para el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

8. LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2023-2035

LINEAMIENTO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2023-2025

MISION VISION

El programa de Administracién de Empresas

propende por la formacion integral de
profesionales que puedan desempefarse en | Posicionarse como un programa académico

cualquier area de la gestion administrativa de reconocido por su calidad, formando
las organizaciones, con capacidad de profesionales comprometidos con el
comprender y transformar la complejidad del desarrollo del entorno empresarial a partir
entorno del sector productivo a nivel regional de la solucién de las necesidades del
y nacional, fundamentado en la ética y los entorno.

valores; proceso soportado en el desarrollo de
las funciones sustantivas de la academia,
investigacion y extension.

Objetivo General

Formar profesionales comprometidos con el desarrollo del entorno empresarial, a través de
los procesos académicos, de investigacion y extension.

Objetivos estratégicos

1. Mantener un curriculo actualizado, interdisciplinario y flexible, acorde a las necesidades del
entorno.

2. Desarrollar metodologias y estrategias pedagdgicas adecuadas para la formacion integral de
los estudiantes.

3. Proporcionar espacios para el desarrollo de las competencias investigativas de los
estudiantes.

4. Facilitar herramientas para el desarrollo del compromiso investigativo de los docentes.

5. Propiciar escenarios de interaccion con comunidades académicas nacionales y extranjeras,
para el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension.

6. Proporcionar medios educativos, recursos fisicos tecnolégicos y bibliograficos acorde a la
necesidad del Programa.
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PILAR 1: DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA
Linea Estratégica Institucional: Capacitacion y Certificacion Profesoral.
Objetivo estratégico 2 del Programa: Desarrollar metodologias y estrategias pedagdgicas
adecuadas para la formacion integral de los estudiantes.
Programa 1: Desarrollo profesoral
Dimension 1 2
Criterio 3 5y6 7
Indicador 1: Porcentaje de docentes capacitados Meta: 80%

al semestre

RECURSOS
ACCIONES FINANCIEROS RESPONSABLE | FECHA INICIO FECHA FINAL

W

1. Elaboracion por
parte del Comité
Curricular del plan
de capacitacion
docente teniendo en
cuenta las
necesidades de
formacion
posgradual y cursos
de actualizacion en
area d? l.a disciplina, $5,000,000 COP Direccién del
pedagdgica como Programa
formacion segundo
idioma.

2. Definir cronograma
de capacitaciones.

3. Hacer divulgacion
por medios
institucionales y de
programa del
cronograma de

Enero 2023 Diciembre 2025

capacitaciones.
Los cambios generados a partir del desarrollo empresarial motivado por
diferentes fenomenos econdmicos politicos, sociales y naturales requiere de
docentes actualizados en las tendencias solicitadas por el entorno. En este
Justificacion del sentido, el desarrollo humano profesoral se consolida como una estrategia
Proyecto Institucional y del Programa de forma semestral, que permite la participacion

activa y asertiva en el proceso y mejorar competencias en manejo segundo
idioma, actualizacion en metodologia de formacién y en nuevas tendencias en
el area de la gerencia.
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PILAR 1: DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA
Linea Estratégica Institucional: Acreditacion Institucional
Objetivo estratégico 1 del Programa. Mantener un curriculo actualizado, interdisciplinario y
flexible, acorde a las necesidades del entorno.
Objetivo estratégico 2 del Programa. Desarrollar metodologias y estrategias pedagodgicas
adecuadas para la formacion integral de los estudiantes.
Objetivo estratégico 3. del Programa Proporcionar espacios para el desarrollo de las
competencias investigativas de los estudiantes.
Programa 2: Implementacién y evaluacion de los Resultados de aprendizaje
Dimension 1 2 3
Criterio 1 56 8
Indicador 2: Porcentaje de implementacion de
los Resultados de Aprendizaje

RECURSOS
ACCIONES FINANCIEROS RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL

Meta: 100%

1. Evaluar las
competencias
desarrolladas en
los micro
curriculos

2. Establecer los
resultados de .

. Director de -
aprendizaje por $5,000,000 COP Enero 2023 Diciembre 2025
. programa
asignatura

3. Diagnosticar el
cumplimiento de
los resultados de
aprendizaje por
asignatura y del

Programa.
La continua evaluacion de los procesos académicos de los estudiantes en
Justificacion del relacion a los resultados de aprendizaje esperados, permite el desarrollo de las
Proyecto competencias para optimizar el desempefio laboral de los egresados del

Programa.
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PILAR 1. DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA

Linea Estratégica Institucional: Potenciar el Desarrollo Humano Estudiantil para
la permanencia baja desercion y graduacion.
Objetivo estratégico 2 del Programa: Desarrollar metodologias y estrategias pedagdgicas
adecuadas para la formacion integral de los estudiantes.
Programa 3: Incentivar la participacion de los estudiantes en los diferentes servicios o
actividades de bienestar.
Dimension 2 5
Criterio 4 13
Indicador 3: Porcentaje de estudiantes
que participan en la§ diferentes actividades Meta: 60%
o servicios de bienestar durante el
semestre
RECURSOS
ACCIONES FINANCIEROS RESPONSABLE | FECHA INICIO | FECHA FINAL
1. Socializar con
los estudiantes
del Rrograma
los servicios
que drece
Bienestar
Universitario y
el Programa.
2. Hacer
seguimiento
semestral
sobre los Direccidn del 20 de febrero & | 20 de diciembre
$2,000,000 COP
resultados de programa 2023 2025
la
participacion
de los
estudiantes
delRrograma
enlos
servicios de
Bienestar
Universitario
y del
Programa
Para el Programa es fundamental mantener un seguimiento semestral de la
formacion universitaria de los estudiantes. Por ello, se hace un monitoreo
continuo de su evolucién académica durante el semestre, mediante la
Justificacion del | herramienta Alertas Tempranas, con el fin de generar estrategias de refuerzo en
Proyecto los casos de dificultad, evitando la desercién por rendimiento académico.
Ademas, el Programa sensibiliza los diferentes servicios de Bienestar
Universitario y propicia sus propias estrategias para garantizar la permanencia
y graduacion.
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PILAR 1. DOCENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA
Linea Estratégica Institucional: Acreditacion Institucional
Objetivo estratégico 2 del Programa: Desarrollar metodologias y estrategias pedagdgicas
adecuadas para la formacion integral de los estudiantes.
Objetivo estratégico 6 del Programa. Proporcionar medios educativos, recursos fisicos
tecnologicos y bibliograficos acorde a la necesidad del Programa
Programa 4: Incorporar en mayor grado los diferentes Ambientes de aprendizaje en el
Programa.
Dimension 2 4
Criterio 56 9
Indicador 4: Porcepta)'e, de los estl.ldlantes y Meta: 100% docente
docentes en capacitacion en ambientes de 0 estudiantes
aprendizaje semestralmente 7070 €8

RECURSOS
ACCIONES FINANCIEROS

RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL

1. Socializar a la
comunidad
académica sobre
la utilidad de los
ambientes de
aprendizaje para

el proceso de
formacion

$25.000.000 COP

Administracion

20 de febrero de
2023

20 de diciembre
2025

2. Incorporar las
herramientas
tecnologicas
que posibilite
lageneraciéon
delambiente de
aprendizaje.

El programa de Administracién de Empresas gestiona semestralmente espacios

para la capacitacion en los diferentes temas relacionados con los ambientes de

aprendizaje utilizando las TIC; desarrollando competencias en las estudiantes

establecidas en los contenidos curriculares y actualizacion en los docentes, con
el fin de fortalecer el proceso académico.

Justificacion del
Proyecto
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PILAR 2: INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION ARTISTICA Y CULTURAL
Linea Estratégica Institucional: Potenciar la Divulgacion de la Producciéon
Cientifica y/o Creacion Artistica y Cultural.

Objetivo estratégico 3 del Programa. Proporcionar espacios para el desarrollo de las
competencias investigativas de los estudiantes.
Objetivo estratégico 4 del Programa. Facilitar herramientas para el desarrollo del
compromiso investigativo de los docentes.
Programa 5: Formacion para la investigacidn, desarrollo tecnolégico, la innovacién y la
creacion.
Dimension 2 3 5
Criterio 45Y6 7y8 12 y13
Indicador 5: Porcentaje de produccion
cientifica en los docentes (anual)

RECURSOS FECHA

ACCIONES FINANCIEROS RESPONSABLE INICIO FECHA FINAL

Meta: 20%

1. Analizar el nivel
de formacion de
los docentes con
respecto a los
productos de
investigacion
generados por
cada uno de ellos.

2. Capacitar a los $20.000.000 COP Director de Enero 2023 Diciembre 2025

docentes y Programa

estudiantes
sobre la
elaboracion de
productos de

investigacion y

participacion en

actividades de
difusion

La participacion de docentes y estudiantes, en proyectos de investigacion
derivados de las convocatorias establecidas por la Vicerrectoria de
Investigaciones o convenios - alianzas interinstitucionales, permite el
fortalecimiento de los grupos y semilleros de investigacion y de la
produccion de los investigadores del Programa. Asi como las estrategias de
difusion y capacitacion (docentes y estudiantes) en actividades de
investigacion Regional, Nacional e Internacional.

Justificacion del
Proyecto

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 11
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

©)

icontec

SC-CER96940

_——

{IQNET

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM




PILAR 3: EXTENSION, INTERNACIONALIZACION Y DESARROLLO SOCIAL
UNIVERSITARIO
Linea Estratégica Institucional: Desarrollo de la Internacionalizacion.

Objetivo estratégico 5 del Programa: Propiciar escenarios de interaccion con comunidades
académicas nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.
Dimension 1 2
Criterio 3 4Y5
Programa 6: Generar alianzas con instituciones Universitarias internacionales y nacionales para
la doble titulacion e intercambio estudiantil.

Indicador 6: Numero de Convenios o Alianzas
firmados por el Programa para doble titulacion Meta: 2 anuales
e intercambio estudiantil
RECURSOS
ACCIONES FINANCIEROS RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL

1. Busquedae
identificacidn por
parte de la direccion
del Programa de las
instituciones
nacionales e
internacionales que
permitan generar
convenios de doble
titulacién o
intercambio en el
area de la
administracion.

2. Acercamiento por
parte del Programa
a las instituciones
de educacion
superior nacionales
e internacionales
para la firma del
convenio.

3. Firma del convenio
especifico.

4. Divulgacién por
parte del Programa
a la comunidad
académica de los
convenios
existentes para
doble titulacién o
intercambio.

$ 5.000.000 Direccion del

COP Programa Marzo 2023 Diciembre 2025

La firma de convenios para doble titulacién o intercambio con otras
instituciones de Educacién Superior nacionales o internacionales, permite
aumentar la internacionalizacion del programa, maximizando el numero de
estudiantes que tomen cursos internacionales y egresados con doble
titulacidn.

Justificacion del
Proyecto
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PILAR 3: EXTENSION, INTERNACIONALIZACION Y DESARROLLO SOCIAL
UNIVERSITARIO
Linea Estratégica Institucional: Consolidacion Politica de Egresados.

Objetivo estratégico 1 del Programa: Mantener un curriculo actualizado,
interdisciplinario y flexible, acorde a las necesidades del entorno.
Objetivo estratégico 5 del Programa: Propiciar escenarios de interaccion con
comunidades académicas nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.
Programa 7: Seguimiento al Impacto de los egresados en el entorno
Dimension 2 5
Criterio 5 12-13
Indicador 7: Porcentaje de base de datos de
egresados actualizada

RECURSOS FECHA
ACCIONES FINANCIEROS RESPONSABLE INICIO FECHA FINAL

Meta: 70%

1. Caracterizar a
los egresados
del Programa.

2. Diseflar un plan
de seguimiento
permanente con $20,000,000 Director de Enero 202 Diciembre
los egresados. Ccop Programa 3 2025

3. Desarrollar
actividades de
participacion
para los
egresados.

La relacion permanente con los egresados del Programa permite
identificar las necesidades de formacion requeridas en el entorno
empresarial y coadyuda a tener un curriculo y contenidos
actualizados. Asi como un eficiente seguimiento para la
formacion posgradual y de cualificacion.

Justificacion del
Proyecto
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PILAR 3: EXTENSION, INTERNACIONALIZACION Y DESARROLLO SOCIAL
UNIVERSITARIO

Linea Estratégica Institucional: Desarrollar y Potenciar un Sistema de Gestion
Proyectos de Extension con Impacto Territorial.

Objetivo estratégico 3 del Programa: Proporcionar espacios para el desarrollo de las
competencias investigativas de los estudiantes.

Objetivo estratégico 4 del Programa: Facilitar herramientas para el desarrollo del
compromiso investigativo de los docentes.

Objetivo estratégico 5 del Programa: Propiciar escenarios de interaccion con comunidades
académicas nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.

Programa 8: Potenciar el Centro Desarrollo y la Incubadora de Empresas para mejorar las
relaciones con el sector externo de profesores y estudiantes.

Dimension 2 5
Criterio 5Y6 12y13
Indicador 8: Porcentaje de participacion de
estudiantes y docentes en actividades de Meta: 40% Docente
caracter regional, nacional e internacional a 60% Estudiante
partir de convenios o alianzas.
RECURSOS FECHA
ACCIONES FINANCIEROS RESPONSABLE INICIO FECHA FINAL

1. Evaluar los
resultados de las
actividades de
cardcter regional,
nacional e
internacional
generadas a partir
de los convenios o
alianzas suscritas. .

— Director de ..

2. Iniciar un plande $20,000,000 COP Enero 2023 Diciembre 2025
relacionespublicas programa.
paraestablecer
nuevosconvenios o
alianzas y redes de
investigacion que se
articulen con las
necesidades de
docentes del

Programa.
La participacidn de los docentes y estudiantes en las diferentes actividades
con el sector externo en el marco de convenios o alianzas y redes de
Justificacion del investigacion, permite al Programa generar impacto en el contexto donde se
Proyecto desarrolla; acercando a los estudiantes a la realidad empresarial y a los

docentes a la actualizacion permanente y transmisiéon de conocimiento no
solo en el quehacer de la academia sino en el sector productivo.
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PILAR4. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Linea Estratégica Institucional: Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnologica
Institucional.
Objetivo estratégico 6 del Programa: Proporcionar medios educativos, recursos fisicos
tecnologicos y bibliograficos acorde a la necesidad del Programa.
Programa 9: Actualizar recursos tecnologicos y bibliograficos del Programa.

Dimension 4
Criterio 9Yy10
Indicador 9: Porcentaje de acceso de los
docentes y estudiantes a las herramientas Meta: 100% Docente
tecnologicas y recursos bibliograficos para la 70% estudiantes
implementacion en el curriculo.
RECURSOS
ACCIONES FINANCIEROS RESPONSABLE | FECHA INICIO FECHA FINAL

1. Determinar las

necesidades de

herramientas

tecnolodgicas y

recursos

bibliograficos.
2. Gestionar con la

administracién

la compta de las $20,000,000 Direccion de 20 de

herramientas 6 de marzo 2023 ..

. COP Programa diciembre 2025

tecnologicas 'y

recursos

bibliograficos.
3. Utilizar las

herramientas

tecnologicas 'y

recursos

bibliograficos

en los cursos.

La actualizacion y uso de las herramientas tecnologicas y recursos
Justificacion del bibliograficos del Programa facilitan el proceso de ensefianza -
Proyecto aprendizaje, asi mismo generan competencias en el manejo de
herramientas digitales tanto a docentes como estudiantes.
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PILAR 4 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Linea Estratégica Institucional: Fortalecimiento Infraestructura Fisica, para la
educacion, la Innovacién y la Gestion.
Objetivo estratégico 6 del Programa: Proporcionar medios educativos, recursos fisicos
tecnoldgicos y bibliograficos acorde a la necesidad del programa.
Programa 10: Ampliacion de los Recursos fisicos.

Dimension 4
Criterio 9
Indicador 10: Numero de nuevos espacios
, . Meta: 2
fisicos para el Programa
RECURSOS
ACCIONES FINANCIEROS RESPONSABLE | FECHA INICIO | FECHA FINAL
1. Presentarla
propuestade
construccion del
Centro Empresarial.
2. Gestionar bsrecursos
para la Direccién d
construcciéon Centro $350.000.000 ireccion ce. Enero 2023 Diciembre 2025
. COP Programa
Empresarial.
3. Mejorar el espacio
Fisico del laboratorio
de Simulacion
Gerencial dela sede
Villadel Rosario.
Para el desarrollo de las dreas misionales del Programa es importante el
mejoramiento continuo y la ampliacion de espacios fisicos y tecnoldgicos.
Justificacion del Por esto, el Programa gestiona periodicamente ante las dependencias
Proyecto correspondientes el estudio de necesidades para el adecuado

funcionamiento; alineado al plan de desarrollo institucional y plasmado en
el plan estratégico del Programa.
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