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EMPRESA 1: CANAL TRO

Canal

-0 Sanfander
TRO Fs el bran Santa

MISION
“Somos la Television Publica Regional que integra, gestiona, difunde y proyecta la

identidad cultural del Oriente Colombiano al Mundo.”

VISION
“Para el 2030 ser una empresa lider en la realizacion de contenidos multiplataforma,

generando una experiencia que cautive el corazon de nuestras audiencias.”

POLITICAS
e Posicionamiento: Ofrecer en su programacion propuestas que posicionen la marca de
TRO.

e Creacidn Regional: Seleccionar una programacion de origen regional, dirigida a
promover la educacion y la cultura de los habitantes del oriente colombiano.

e Alianzas Estratégicas: Disefiar un plan de alianzas que involucren a universidades de la
region, canales regionales, operadores de TV., publica, y otras entidades con el fin de
aprovechar las fortalezas mutuas.

e Progreso: Mejorar permanentemente los procesos de la entidad para enfrentar retos de los

consumidores.

VALORES
e Responsabilidad: En el Canal TRO la responsabilidad empieza con cada uno de

nosotros, con lo que hacemos, creemos, pensamos; con los compromisos y metas que
nos marcamos; ya que cumplir 0 no con éstos nos permite aprender que hay cosas y

situaciones que solo dependen de decisiones previamente tomadas.
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Honestidad: Somos coherentes y sinceros en la interaccion diaria con nuestros

comparfieros brindando asi confianza y seguridad con lo que decimos y hacemos.
Compromiso: El compromiso habla con valentia de nuestras intenciones, con la
conviccion de cumplir o hacer algo que nos hemos propuesto o que simplemente
debemos hacer.

Solidaridad: En el Canal TRO nos unimos y colaboramos para el bien comun, esta es
tarea de todos, respondiendo atentamente a las necesidades de nuestro grupo.
Tolerancia: Aceptamos en el Canal TRO la diversidad de opinién y tenemos la
disposicion de admitir en las demas maneras de sery tratar diferentes.

Respeto: En el Canal TRO aceptamos, apreciamos y valoramos los intereses y
necesidades de cada una de las personas que conforman nuestro equipo de trabajo.
Justicia: En el Canal TRO obramos con la verdad y aportamos en la realizacion y
dignidad de los demés, siendo justos en el bien social.

Equidad: En el Canal TRO estamos en constante trabajo colectivo por lo tanto todos
participamos en la toma de decisiones y en la direccion de asuntos comunes,
mereciendo igual consideracion, trato y respeto.

Lealtad: En el Canal TRO buscamos continuamente que nuestro desempefio como
seres humanos trascienda y deje huellas importantes, diferenciando nuestras acciones

siendo fieles a nuestros principios y valores.

VISITA AL CANAL

Canal TRO (Television Regional del Oriente) es un canal de television abierta colombiano,

El dia

creado en 1995. El canal cubre los departamentos de Santander y Norte de Santander.
Su programacion es de indole educativa y cultural. Su sede central y principales
estudios de transmision se encuentran en Floridablanca, area metropolitana de
Bucaramanga, también realiza transmisiones desde los estudios alternos de grabacion

ubicados en Cucuta.

23 de noviembre del afio 2022 a las 3:00pm, se realizd la visita empresarial a las
instalaciones del CANAL TRO, en su sede principal de Floridablanca Santander,

como bienvenida nos dieron una pequefia introduccion de como en Canal Tro ha ido
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mejorando e innovando durante estos Ultimos tres afios esto gracias a la actual

gerente, la sefiora Amanda Jaimes Mendoza, quien puso en marcha una nueva
produccion especificamente dirigida a los nifios y jovenes, es aqui donde se crea
Canal Tro Plus, donde muestran diferentes programas infantiles y juveniles, que
relacionan temas como la educacion, el entretenimiento, promoviendo y fortaleciendo
los valores de los nifios y jovenes, gracias a esto, se logré que el Canal progresara

positivamente y a su vez satisfacer todas la necesidades de publico de toda la region.

También nos mostraron un muro que tienen en la entrada de la instalacién donde
este es bastante representativo para el Canal ya que dentro de él se encuentran
diferentes autores que marcaron un antes y un después de la historia de la
comunicacién social y el periodismo en el pais, como lo fueron Gabriel Garcia, Jaime
Garzon, Gloria Valencia de Castafio, Carlos Mufioz, Angela Patricia Janiot, Diana

Turbay, Roberto Reyes.

AREAS

El canal Tro cuenta con diferentes areas las cuales son:

AREA ADMINISTRATIVA Y PLANEACION:
Lidera, orienta, asesora y concierta con las distintas dependencias, la formulacion de los

planes de mediano y largo plazo, y los planes anuales en concordancia con el Plan

Estratégico Situacional y presentarlos a las instancias correspondientes.

PROGRAMACION:

Planea, coordina, organiza, dirige y controla todas las producciones del Canal y
del servicio de produccion que se le preste a terceros. Programa, disefia y supervisa
tanto la calidad de la programacion como el cumplimiento de la reglamentacion

vigente en materia de television y comercializacién de la misma.

PRODUCCION:
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Planea, dirige y evalla el desarrollo, fortalecimiento, la operacion, el

mantenimiento y control de la calidad de los recursos técnicos de emision,
produccion, pos produccidn, transmisién y retransmision necesarias para la prestacion

de un 6ptimo servicio de television.

AREA JURIDICA:
Asesora y conceptla sobre los asuntos juridicos de la organizacion y vela porque
las actividades se desarrollen con sujecidn a las disposiciones constitucionales y

legales.

AREA FINANCIERA:
Planea, dirige y controla las actividades relacionadas con la administracién de los
servicios, bienes y suministros, asi como las derivadas de la contabilizacion de las
operaciones, inversiones, financiacion, presupuesto y disponibilidad de efectivo para

el adecuado funcionamiento de la entidad.

AREA COMERCIAL:
Encargada de la comercializacién del producto empresarial. Esta actividad puede
desarrollarse directamente por la empresa o a través de organizaciones privadas

especializadas en la materia.

AREA TECNICA:
Encargada de desarrollar procesos de produccion especificos, sugerir e
implementar la asimilacion de nuevas tecnologias, coordinar y dirigir el sistema

operativo de la Empresa.
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EMPRESA2: S-INNOVA

" S-Innova

Santander Innova

PERFIL DE S-INNOVA

Santander Innova, S-Innova, es el centro de emprendimiento e innovacion mas grande del
oriente colombiano, parte de la red C-Emprende, iniciativa del Gobierno Nacional a través de
impulsa Colombia, que facilita la conexion entre: la academia, la empresa privada, el Estado y la
sociedad para fortalecer y dinamizar el desarrollo del emprendimiento de base tecnoldgica y la

innovacion de Santander.
Este centro de innovacién cuenta con cuatro areas especificas que son:

e Ingenieria y disefio

e Biotecnologia y nanotecnologia.

e Electronica y telecomunicaciones.

e Tecnologias virtuales
Cada una de estas areas le permite al emprendedor obtener un sin fin de herramientas y
conocimiento que impulsaran sus ideas y emprendimientos, logrando asi el objetivo principal
que es satisfacer y analizar las alternativas viables para una salida al mercado; disminuyendo en
lo posible el porcentaje de fracaso, ocupando una posicion de liderazgo en el mercado que decide
operar.
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SERVICIOS

En el momento en que el emprendedor se acerca a las instalaciones de S-innova para
recibir asesoria, realiza la entrega un informe al tecno parque donde se describe la idea de
negocio, la cual debe ser evaluada por el comité de ideas por medio de un pinch, en este punto se
rednen los gestores (expertos) para evaluar la etapa de maduracion en la que se encuentra el

proyecto y decidir que mejoras se deben realizar.

Estas son las diferentes etapas en las que se clasifican las ideas de los emprendedores:

&

Consolidacién

Etapa Etapa
Temprana de Escalamiento

Desde el IMEBU, en conjunto con la Camara de comercio de Bucaramanga, se
implementd el programa misional Coworking Labs en Accidn, el cual busca la incubacion vy
aceleracion de empresas con enfasis en innovacion, ciencia y tecnologia, con espacios
colaborativos de trabajo y formacion técnica especializada.

Dentro de este programa misional tienen consultorio E-marketing, en donde se asesora y
acompafa a emprendedores y empresarios en etapa temprana que no tienen la capacidad de
contratar a los expertos en areas tan importantes como SEO, publicidad online, e-commerce,
entre otros, para que promuevan sus ventas, centrandose en la interaccion con los clientes
potenciales, la fidelidad de los clientes y la investigacion del consumidor.

Asimismo, cuentan con el programa de aceleracién, el cual brinda un acompafiamiento
especializado que busca que las empresas logren su crecimiento y posicionamiento en el
mercado, ofreciendo herramientas y asesorias especializadas que permitan mejorar la gestion
comercial dentro de las organizaciones, conectarlos con nuevas oportunidades y mejorar las
ventas de la empresa. Este programa cuenta con més de $3.000.000.000 de incentivos
econdmicos en especie para mas de 500 emprendedores y empresarios en Bucaramanga, con el

fin de incrementar sus ventas en un 7% en promedio.
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Asesora y acompafia proyectos de base tecnoldgica que tiene que ver con todo el tema de

Tecnologias virtuales

desarrollo de software, realidad aumentada, realidad virtual, desarrollo de aplicaciones moviles,

de los cuales encontramos:

e Simuladores para manejo de maquinaria pesada.

e Cuentan con un equipamiento de realidad virtual, para que los proyectos que lo necesiten
puedan utilizarlo de manera gratuita.

e Tienen la capacidad llevar a cabo proyectos de realidad aumentada los cuales han sido

postulados a nivel nacional y participado en distintas convocatorias.

Biotecnologia y nanotecnologia:

Esta linea va dirigida con proyectos ambientales de produccion de nuevos productos, la cual
cuenta con 4 &reas estratégicas donde se manejan proyectos ligados con medio ambiente, y la
conservacion del mismo, entre sus servicios mas destacados encontramos:

e Asesoramiento a cada uno de los proyectos encaminados al medio ambiente de manera
gratuita.

e El desarrollo de proyectos con tejidos vegetales con la asociacion de orquideologia de
Santander, donde se realiza la propagacioén y comercializacion de las mismas.

e Manejan la técnica de propagacion in-vitro donde se obtienen cierto nimero de plantas o
especimenes vegetales en un ambiente controlado.

e Trabajan con hongos para el consumo de asilo cina para el consumo en pacientes con
afecciones psiquiatricas.

e Utilizacién de microalgas para descomposicion del

e Cuentan con camara de envejecimiento para realizar estudios para conocer el tiempo de
degradacion de plasticos, bioplasticos y biopolimeros.

e Area de espectrometria que sirve para la deteccion de materiales pesados en el medio

liqguido como el aluminio, oro, niquel, cadmio, plomo, mercurio.

Ingenieria y disefio:
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Lo que buscan es ayudar a los emprendedores y empresas que registran sus proyectos a

materializarlos, de modo que puedan ser asequibles y probados para elaborar las diferentes
piezas necesarias para llevar a la realidad los bocetos de las propuestas realizando prototipos

funcionales, utilizando herramientas como:

e Impresoras 3D.
e Corte laser para MDF, cuero, acrilico y pléastico.
e Impresora de materiales compuesto.

e Taller de armados y acabados.

Electronica y telecomunicaciones:

Se trabaja con diferentes lineas como: energias renovables, sistematizacion, disefios
cualitativos de partes impresas. En la cual se cuenta con diferentes equipos que permiten lograr

distintos prototipos.

e Impresora para obtener circuitos en varios materiales.
e Automatizacion de los procesos que se llevan a cabo de manera manual para medir las
diferentes variables mejorando la productividad de los proyectos.

e Magquina laser y de circuitos.

Aliados:

Los aliados estratégicos con los que cuenta S-innova son: innpulsa, Ecopetrol,
tecnoparque nodo Bucaramanga (Sena), gobernacion de Santander, alcaldia de Bucaramanga,
universidad cooperativa de Colombia, estratégica del oriente, Forestal café artesanal y Camara de

comercio de Bucaramanga.

Este espacio ubicado en la calle 48 # 28-40, brinda a los emprendedores de base tecnoldgica,
acceso a programas de incubacion, aceleracion, e internacionalizacion, laboratorios
especializados, espacios de coworking, prototipado, innovacion abierta; transferencia
tecnoldgica, actividades de alto impacto con aliados y conexion con entidades para acceder a

financiacion, con la facilidad econdmica para los nuevos proyectos.
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EMPRESA 3: BVC

EL PERFIL DEBVC

En bvc queremos ser el aliado estratégico del sector financiero y bursatil en Colombia.
Somos el operador lider de la infraestructura tecnolgica del mercado de capitales en el pais con
presencia en toda la cadena de valor, desde la negociacion de los titulos hasta su custodia en el
servicio de depdsito. Estamos presentes en los mercados bursatiles y OTC (Over The Counter)

de renta variable, renta fija y derivados. En el mercado de divisas operamos de manera directa o
a traves de nuestras filiales o inversiones.

Ofrecemos soluciones y servicios de:
e Listado para emisores y emisiones.

e Negociacion a través de plataformas electronicas de transaccion y registro de
operaciones.

e Post-negociacion con toda una gama de servicios de compensacion, liquidacion,

administracion de garantias, custodia y administracion de valores.
e Informacién de mercado y proveeduria de precios.

e Implementacion de sistemas de core bancario, mercado de capitales y soluciones
digitales.

NUESTROS ORGANOS DE CONTROL

e Auditoria Interna:
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Su misién es la evaluacion y consulta con independencia y objetividad, para agregar valor y

mejorar las operaciones de bvc. Nos ayuda a lograr nuestros objetivos mediante el mejoramiento

de la eficacia de los procesos de administracion de riesgo, control y gobierno.

Para el desarrollo de esa misibn contamos con un equipo humano altamente capacitado y el
apoyo de la firma internacional de auditoria Ernst & Young para la auditoria de los procesos de

gobierno y administracion de tecnologia bajo la modalidad de co-sourcing.
e Revisoria Fiscal:

Con el mandato de la Asamblea General de Accionistas que la elige, la revisoria fiscal

cumple mdltiples funciones dentro de las que se destacan:

- Evaluar el cumplimiento de los deberes legales y estatutarios de los administradores y el

funcionamiento del Sistema de Control Interno.

- Determinar si los estados financieros reflejan fielmente la situacion financiera de la entidad y

sus resultados econdmicos.
En la actualidad, nuestro revisor fiscal es la firma internacional KPMG.

NUESTRA VISION ESTRATEGICA

Queremos ser la infraestructura de mercados que le sirva al pais de la manera mas efectiva y
eficiente, enfocada en las necesidades de los clientes y en la construccion de relaciones de
confianza, que lidere el desarrollo del mercado de capitales colombiano y la integracion regional,

generando valor para sus accionistas y grupos de interés.
e Foco enelcliente:

Ser reconocidos como el aliado estratégico del mercado de capitales que genera valor para

sus clientes, facilita su operacion y crecimiento.
e FEficiencia:

Maximizar la relacién costo/beneficio en la cadena de valor a través de mayores eficiencias

en un entorno de competitividad global.



16

£500\  AcREDMACION INSTITUCIONAL /)
Gy M.-/E!%W g

e Capacidades internas e innovacion:

Ser una corporacion rentable, sostenible, diversificada e innovadora a partir del desarrollo de

capacidades internas.
e Liquidez de los mercados:

Potenciar la liquidez y llegada de nuevos participantes en un ecosistema de relaciones

gana/gana.

MISION BVC

Ser el centro de conexidn entre los suefios de las personas y los deseos de crecimiento de
las empresas, liderando la transformacion del mercado de capitales y contribuyendo al desarrollo

econdémico del pais.

INFORME

El encuentro del dia 23 de noviembre jornada de la mafiana se llevd a cabo en la BVC

(bolsa de valores de Colombia), en la universidad Autonoma de Bucaramanga UNAB.

Inicialmente nos recibié un profesor e ingeniero financiero el cual nos socializa que es la
bolsa de valores de Colombia, en que consiste y como funciona esta; es una bolsa que administra
los sistemas de negociacion y registro de los mercados de acciones, renta fija, derivados, divisas
y servicios de emisores en Colombia, se encarga de generar informacion centralizada de mercado

y valoracion de activos.

Luego nos explica en qué consiste cada mercado de operacion en la bolsa de valores, los

cuales son

--El mercado de renta fija donde se negocian principalmente bonos del gobierno y bonos de

empresas privadas.

--El mercado de renta variable, donde se negocian las acciones de compafiias inscritas en el

mercado publico de valores.
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--El mercado de divisas, donde se negocia el intercambio de la moneda colombiana frente al

17

dolar estadounidense.
--El mercado de derivados estandarizados donde se negocian Futuros.

Seguidamente nos ensefian los requisitos de una empresa para poder estar en BVC, que en
general es que la empresa sea reconocida, que sea rentable y tener un asesor o estudio que

determine cuanto vale la empresa cuantas acciones puede emitir y a, que precio.
El mercado de valores puede influir en 2 elementos fundamentales:

1. Las divisas

2. Los bonos

Durante la charla se logra evidenciar como la subida de tasas en el pais, a raiz de la politica

monetaria ha generado volatilidad en el mercado.
Se tocan conceptos como mercado spot que hace referencia al mercado inmediato.

El ingeniero nos habla de que el banco sube las tasas para que las empresas no produzcan
0 vendan mas y esto hizo que la empresa tuviera menos inversion. Generaliza que, al momento
de invertir en una empresa, se debe revisar que la misma no tenga mucho apalancamiento, ya que

no seria viable.

Entre otros cuestionamientos, surge la pregunta: “;Una empresa puede influir sobre sus
mismas acciones?” y la respuesta es que si. Una empresa puede hacer que sus acciones aumenten
0 disminuyan valor en el mercado, representando como una trampa a la hora de invertir, es por

esto que se espera que las empresas se rijan bajo principios fundamentales como la transparencia.
Entre las aplicaciones que recomiendan para empezar a invertir, puntualizan en 2:

1. Trii (para la inversibn en acciones): es una aplicacién de inversiones colombiana que

permite comprar y vender acciones a través de un dispositivo movil.

2. A2censo.bvc: es una plataformaen la que los inversionistas colombianos pueden hacer
crecer sus finanzas mediante la inversion en empresas que cotizan en la BVC, asi como

apuntar al crecimiento de los emprendimientos y pymes.
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3. Global 66: billetera digital en la que se puede guardar dolares comprados para luego
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venderlos.
4. Td ameritate
5. interactive brokers

Otro cuestionamiento que surge es “;cual es la mejor manera de ingresar a operar en la bolsa
de wvalores?” y Ila respuesta que dio fue, “con conocimiento” también otorga algunas

recomendaciones al respecto como:

invierta en algo que esté dispuesto a perder

- estudiar acerca del tema de diferentes maneras (ver noticias, tasas, la volatilidad y demas

para entender el contexto)

- empezar con el poco dinero que podamos disponer, pero iniciar, este punto de partida es

la base, si no iniciamos, no avanzamos Yy no aprendemos.
- la mejor opcidn es Trii

- organicen los gastos y ahorren, es de ese mismo ahorro que se puede empezar a invertir.

EMPRESA 4: UNICIENCIA
4.1. FUNDACION CRISTIANA SOMOS UNO

SOBRE LA EMPRESA

La Fundacion cristiana “Somos uno" sin animo de lucro trabaja por el bienestar de los jovenes
que se encuentran en condiciones de wvulnerabilidad, como lo son aquellos habitantes de calle,
prestando sus servicios a la comunidad guiados por el amor por cristo.

Actualmente, por medio del trabajo y la cercania con Dios, han logrado guiar a muchas personas
a retomar sus vidas, ya que la fundacion les ofrece un hogar donde vivir y con los servicios
béasicos, brindandoles una nueva oportunidad de rehacer su vida guiados con la palabra de Dios y
a su vez disefian manualidades como los relojes, porta celulares y actualmente casitas de navidad

con el fin de ayudar a solventar los gastos de la organizacion.
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El principal objetivo de la fundaciébn es que los jovenes puedan iniciar un proceso de

1.1 Proposito

recuperacion personal, reconstruyendo sus lazos familiares, retomar habitos de aseo,
alimentacion, suefio y lograr una nueva vida alejados de las calles y el consumo de drogas, y por
medio de diferentes manualidades que elaboran los jovenes ex-habitantes de calle, obtienen
ingresos econdmicos para el sostenimiento de su hogar y su familia.

2.1 Analisis critico

Se pudo evidenciar que la sefiora Susana es muy comprometida con la fundacion, se noto la
vocacion y el amor que tiene por ayudar a aquellas personas que estan pasando por situaciones
muy dificiles en su vida, fue grato conocer parte de su historia y ver como Dios obra en nuestras

vidas de distintas maneras.

EMPRESA 4.2: AERGLO SUBLIMACION

La participacion que hizo la profesora y empresaria Gloria Sofia de la empresa Aerglo
Sublimacion nos hizo hincapié en la importancia que es generar empresa explicando un poco de
cémo seria la creacion de la misma y, los requisitos legales que se han de tener en cuenta a partir
de su experiencia como emprendedora durante estos afios. Ella nos contaba que empezo desde
cero ofreciendo sus productos a amigos y conocidos en el ambito de las comidas, consideraba
que era el mercado fuerte, ya que la alimentacion hace parte de nuestras necesidades primarias,
su sed de emprender la llevd a conocer una persona con la misma meta, eso es lo que nos
comenta. Asi que, asi fue como la conllevo a alimentar esta idea de negocio “comercializar
articulos de vasos, pocillos, termos y lamparas que son elaborados a partir del proceso de
sublimacion y estampados personalizados”.

2.1 Propésitos

Comercializar articulos de vasos, pocillos sublimados y estampados personalizados entre otros
articulos como detalles sorpresas y fechas especiales, ampliar sus procesos de produccion
para brindar asi el mejor servicio a sus clientes, y poder ser una marca local reconocida en al

ciudad de Bucaramanga.
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En el desarrollo de la visita con la empresaria Gloria Sofia se observa la amplia experiencia y
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2.2 Analisis Ciritico
actitud de una mujer empoderada que nos ensefia el ambito empresarial en la vida real, la

inspiraciébn de no rendirnos como empresarios de seguir nuestros suefios sin tener miedo a los

obstaculos que se nos puedan presentar tanto en lo profesional como en lo personal.

EMPRESA 5: ZONA FRANCA SANTANDER S. A

SERVICIOS PARA
LAS EMPRESAS ¥

Es la primera Zona Franca en Colombia enfocada a la industria de Servicios Globales y la unica

Zona Franca Multiempresarial en la regién de Santander.

Con mas de 10 afios de experiencia como motor de desarrollo, contribuyendo en temas de
competitividad, internacionalizacién, dindmica empresarial, talento humano y consolidado como
una plataforma atractiva para la inversion de empresarios nacionales e internacionales, quienes
constantemente estan evaluando opciones de expansion, desarrollando nuevas unidades de
negocio o relocalizando sus operaciones en un entorno seguro que les permita ser mas

competitivos y acceder a cadenas globales de valor, bajo el esquema del régimen franco.

El reconocimiento también es internacional, se posiciona como una de las zonas francas del
mundo con mayor potencial de inversion futura. Asi lo demuestra su aparicién, por cuatro afios
consecutivos, en el ranking mundial The Global Free Zone of the Year, realizado por el fDi

Magazine del Financial Times.

Actualmente, en Zona Franca Santander se cuenta con mas de 55 empresas instaladas nacionales
y extranjeras de los siguientes sectores: ciencias de la vida, industrias 4.0, agroindustria y
cadenas globales de valor, y empresas de servicios DE BPO, ITO, KPO, CSC Y DATA
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CENTER, operadores logisticos, empresas de apoyo, con un amplio terreno de aproximadamente

29 hectareas que integran la Zona Franca Santander (ZFS), 1.200 empleados trabajan todos los

dias por la competitividad y el crecimiento del departamento de Santander.

Gracias a su infraestructura fisica y tecnologica con estandares globales, espacios para la
generacion y transferencia de conocimiento como el Centro de Consultoria empresarial de la
USTA, y una localizacion estratégica dentro del Area Metropolitana de Bucaramanga, la ZFS
cuenta con el respaldo de la Camara de Comercio de Bucaramanga, oficinas regionales y del
gobierno nacional —a través de Marca Pais. En consideracion a la infraestructura que necesitan
las empresas, en ZFS tiene un desarrollo el cual es una ventaja para las organizaciones de igual
cuenta con: Vias de Circulacion amplias y con especificaciones de alta calidad, servicios
publicos de excelencia con tarifas competitivas, servicios de comercio exterior a su alcance:

DIAN, operador, bodegajes, centros de distribucion, etc, seguridad y equipamiento necesario.
Mision:

Dedicados a la atraccion y desarrollo de negocios en el marco de los incentivos del régimen de
zonas francas, ofreciendo a la comunidad empresarial soluciones inmobiliarias flexibles y

escalables, operaciones confiables y servicios oportunos; articulados con nuestros grupos de

interés para la promocion de la competitividad y generacion de sostenibilidad a la region.
Vision 2025:

En el afio 2025, Zona Franca Santander S.A. sera una empresa insignia en la region, rentable,
sostenible, en expansion y reconocida como un operador Yy desarrollador responsable y

competitivo de Zonas Francas, Parques Tecnologicos y de Negocios.

A su vez, con una gestidn eficiente posicionard a Santander Offshoring & Outsourcing Park
como una comunidad empresarial activa, dindmica y sostenible, que impacte positivamente al
desarrollo de la regiébn mediante la promocion de empleo de calidad, generacion de

conocimiento, procesos innovadores Yy encadenamientos productivos.

Estructura de la visita.
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Como estudiantes de Administracién de Empresas conocer a cerca de las diferentes empresas de

la region y del pais, nos lleva a envolvernos en el ambito laboral enriqueciendo y fortaleciendo

nuestros conocimientos.

Zona franca Santander es una de las grandes empresas ubicadas en nuestro pais, que nos logra
sorprender por la importante sociedad de beneficio e interés colectivo, enfocados principalmente
en la préactica del comercio justo, generacion de empleo decente, oportunidades laborales a

poblaciones estructuralmente desempleadas, equidad salarial, entre otros.

Observamos que esta basada en la mejora continua, para causar un impacto positivo que ayude a
crear espacio de generacion de empleo, emprendimiento y oportunidades para la region, donde la
base de fortalecimiento estd enfocada ecosistema competitivo y sostenible para los usuarios

operativos, usuario industrial de bienes, usuario industrial de servicio y el usuario comercial.

En esta visita a ZFS inicialmente tuvimos la oportunidad de conocer las oficinas principales,
donde por medio de una charla nos contaron un poco sobre sobre los beneficios de posicionar
una empresa en ZFS, como también los beneficios tributarios, aduaneros y operativos, que ofrece
a las empresas que se incorporan en su gestion, donde existe unas posibilidades de inspeccion y
de exhibicion de la mercancia antes de la nacionalizacion, por ende, y esto beneficia ya que
reduce los costos en términos de las tarifas brindadas y una transparencia en cuanto a los
procesos administrativos que conforma un soporte vital para todas las empresas instaladas en
ZFS, generando un ambiente propicio, seguro y productivo, ya que en palabras generales ZFS

se caracteriza por ser un pais dentro de otro pais

Por otro lado los miembros que forman parte de ZFS y que estuvieron al frente de la visita, nos
brindaron un pequefio recorrido por las instalaciones, mostrando las ubicaciones especificas de
ciertas empresas, no todas ya que Zona Franca tiene aproximadamente una amplitud de 29
hectareas y se conforma por 55 empresas instaladas. Donde a simple vista se lograron visualizar
empresas dedicadas al ensamble de vehiculos para el servicio de salud, como también empresas
dedicadas a la pesca, entidades de apoyo como Bancolombia, SENA, unidrogas, banco Bogota,

Servientrega, Y diferentes terrenos aptos para que nuevas empresas se consoliden dentro de ZFS.

En Zona Franca Santander también se ubica una universidad, que cuenta con diferentes

estudiantes que a diario se desplazan a las instalaciones a recibir sus clases, y que de alguna
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manera logran entrar en este &mbito empresarial conociendo todo el funcionamiento de ZFS lo

que a raiz de esto mas adelante les genere un interés, a posiblemente ser los proximos

empresarios en entrar a esta sociedad de beneficio e interés colectivo.

Finalmente cabe destacar que cuenta con una logistica administrativa excepcional, y mas la
seguridad que brinda para todas las empresas que residen en su espacio geografico y para todas
aquellas personas u instituciones que requieran un recorrido por sus instalaciones, se puede
aprender de lo necesario del orden, la disciplina y la pasion que son pilares fundamentales para
que una empresa puede funcionar y desarrollarse en su entorno; ademés del enfoque a las
tendencias de sostenibilidad que se estan proyectando en diversas empresas a nivel mundial y
difundiendo entre gobiernos. Las ZFS es una forma de ver mas alla del ambiente en el que
estamos acostumbrado entre la sociedad, una zona de influencia que genera curiosidad y el deseo
de profundizar en ese contexto donde los diferentes actores que lo conforman coexisten de una
manera ampliamente reluciente para los estudiantes u personas del comin que empiezan a

envolverse u empalmarse en nuevos sectores de la economia.
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CONCLUSIONES

CANAL TRO

Gracias al acceso que nos permitié la Gerente Amanda Jaimes a su canal de Television Regional
del Oriente Limitada- CANAL TRO, pudimos observar todas las areas que se encuentran detras
de cada produccion que son trasmitidas por el canal, dentro de estas encontramos el area
administrativa y de planeacion, de programacion, de produccion, juridica, financiera, comercial y
técnica, en donde el personal de cada area nos describid cuales son las funciones de cada una de
las areas, del mismo modo evidenciamos que la infraestructura del canal no es tan amplia pero la
estructura interna esta bien desarrollada.

S-INNOVA

En nuestra visita a S-innova empresa articulada con la Camara de Comercio de Bucaramanga,
Ecopetrol e INNpulsa, se pudo mostro el gran compromiso que tiene esta frente a los
emprendimientos en proceso, mediante los diferentes programas que manejan donde fortalecen y
dinamizan el emprendimiento y la innovacién que hace parte de la red CEemprende, siendo una
iniciativa del gobierno nacional para facilitar la conexion entre la empresa privada Y el estado.

BVC

Luego de la asistencia realizada a la bolsa de valores se pudo evidenciar que esta entidad es una
parte importante de cualquier sistema financiero y un factor clave para promover el desarrollo
econdémico, ya que ofrece intermediacion financiera para la creacion de proyectos que impulsan a
los inversionistas, ayudando a una mayor competencia entre las fuentes de financiamiento y por
tanto mayor eficiencia.

CORPORACION UNIVERSITARIA UNICIENCIA

La corporacion universitaria Uniciencia, tiene un bajo posicionamiento en el ambito educativo,
tiene una buena infraestructura fisica, los precios son competitivos dentro del promedio, pero
hace falta un departamento de mercadeo que se encargue de posicionar la Corporacion en el
ambito académico haciendo énfasis en la calidad que tiene la institucion UNICIENCIA.
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ZONA FRANCA SANTANDER S.A
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Definitivamente fue una experiencia gratificante ver como en la zona Franca Santander, se
logran ver empresas de diferentes sectores, se pudo apreciar el manejo, que cada empresa
desarrolla dentro de la zona franca, también logramos visualizar como se construyé y el avance
que ha tenido durante estos Ultimos afos.

CONCLUSION GENERAL

La visita empresarial realizada los dias 21 al 24 de noviembre, en la ciudad de Bucaramanga
departamento de Santander, destaca los aportes que se realizan desde la perspectiva académica y
profesional por parte de la universidad de Pamplona, contribuyendo con el aprendizaje cientifico,
tecnoldgico y empresarial. Estas visitas sirven como mecanismos para fomentar los
conocimientos técnicos y tedricos impartidos en el marco laboral como aporte en la metodologia
académica de manera didactica resaltando los conocimientos que servirdn para el futuro
profesional como lo son el talento humano, financiamiento, administrativo y produccion.
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EVIDENCIAS










