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Las habilidades gerenciales se expresan en las capacidades, competencias que los 
administradores requieren en el proceso de toma de decisiones y la administración 
efectiva del tiempo. Estas habilidades son importantes y necesarias para la efectiva 
y eficiente gestión y dirección de los negocios. 

En este mundo globalizado las habilidades gerenciales son importantes y necesarias 

para el éxito personal y profesional en el mundo de los negocios. 

 

FACULTAD:  CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES_______________ 
 

PROGRAMA:  ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS_______________________ 
 

DEPARTAMENTO DE:  ADMINISTRACIÓN_____________________________ 
 
 

CURSO: 
 

ÁREA: 
 

REQUISITOS: 
 

 
CRÉDITOS: 

 
FECHA ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN:  

 

JUSTIFICACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
OBJETIVO GENERAL 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 

CÓDIGO: 
 
 
 

 
 

 

 

 

• Aplicar competencias de comunicación al desarrollar las habilidades de 
oratoria. 

• Identificar y aplicar herramientas gerenciales relacionadas con el liderazgo 

• Reforzar criterios a partir del uso de las habilidades gerenciales que le 
permitan la adecuada toma de decisiones y administración del tiempo. 

 
El estudiante será capaz de aplicar sus competencias, capacidades, destrezas, 
conocimientos y potencialidades conceptuales, técnicas y humanísticas para 
proyectar con éxito la vida personal y profesional en un entorno cambiante, utilizando 
herramientas gerenciales. 

159264 
Habilidades 
Gerenciales 

FORMACIÓN PROFESIONAL 

Haber cursado y 

aprobado 58 
créditos académicos 

CORREQUISITO: 

3 TIPO DE CURSO: 
Teórico
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COMPETENCIAS 
 

 
 
UNIDAD 1. COMO PONTENCIAR EL TALENTO HUMANO 
 

 
TEMA 

HORAS DE 
CONTACTO 

DIRECTO 

HORAS DE 
TRABAJO 

INDEPENDIENTE 
DEL ESTUDIANTE 

La comunicación, conceptos 

generales y la comunicación en la 

empresa. 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
4 

La motivación laboral, teorías de la 

motivación y su aplicación en la 

empresa. 

Liderazgo, tipología, teorías y estilos 

de liderazgo empresarial. 

Herramientas gerenciales como el 

coaching, y trabajo en equipo entre 

otros. 

Negociación y manejo de conflictos. 

 
UNIDAD 2. LA TOMA DE DECISIONES Y EL MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO 

 
 

 
TEMA 

HORAS DE 
CONTACTO 

DIRECTO 

HORAS DE 
TRABAJO 

INDEPENDIENTE 
DEL ESTUDIANTE 

La toma de decisiones. 

Manejo del tiempo, fortaleza de la 

planeación. 

 
8 

 
16 

 

 
 
 

 
 

• Identificar, analizar y resolver problemas 
 

• Capacidad de comunicación oral y escrita. 
 

• Saber autoevaluarse para conocer el impacto de sus estilos 
gerenciales y la identificación de metas personales para mejorar la 
calidad de su contribución a su institución o empresa. 

 

• Saber adaptarse al cambio y tener una visión estratégica para 
innovar o para desarrollar nuevas oportunidades de negocio 

 
RAP2: Formular proyectos de investigación en el ámbito empresarial para la 

solución de problemas y necesidades del entorno en que actúa. 
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UNIDAD        3. HABILIDADES DIGITALES PARA LOS NEGOCIOS DEL SIGLO 
XXI. 
 

 
TEMA 

HORAS DE 
CONTACTO 

DIRECTO 

HORAS DE 
TRABAJO 

INDEPENDIENTE 
DEL ESTUDIANTE 

   

 

UNIDAD 4. NUEVAS HABILIDADES 

 

 
TEMA 

HORAS DE 
CONTACTO 

DIRECTO 

HORAS DE 
TRABAJO 

INDEPENDIENTE 
DEL ESTUDIANTE 

Nuevas necesidades sociales y 

empresariales. 

 
 
 

 
8 

 
 
 

 
16 

Nuevas habilidades gerenciales 

fundamentadas en la alfabetización 

en información. 

 

UNIDAD 5. HABILIDADES STEAM 
 

 
TEMA 

HORAS DE 
CONTACTO 

DIRECTO 

HORAS DE 
TRABAJO 

INDEPENDIENTE 
DEL ESTUDIANTE 

Casos de habilidades 
 

8 

 

 
16 

 

 

UNIDAD 6. CASOS EMPRESARIALES. 
 

 
TEMA 

HORAS DE 
CONTACTO 

DIRECTO 

HORAS DE 
TRABAJO 

INDEPENDIENTE 
DEL ESTUDIANTE 

Casos empresariales 
 

8 

 

 
16 
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UNIDAD 7. HABILIDADES GERENCIALES PARA LA REALIDAD REGIONAL. 

 

 
TEMA 

HORAS DE 
CONTACTO 

DIRECTO 

HORAS DE 
TRABAJO 

INDEPENDIENTE 
DEL ESTUDIANTE 

Casos regionales 
 

6 

 

 
12 

 

METODOLOGÍA 

 

 
SISTEMA DE EVALUACIÓN 

Las horas de acompañamiento directo de los cursos se realizarán de 
manera presencial. Durante el desarrollo de la temática se aplicará 
actividades como: 

• Clases con exposiciones dialogadas de temas específicos 

• Discusión de lecturas asignadas 

• Estudio de casos 

• Conferencias con invitados 

• Investigación formativa 

Según reglamentación vigente Universidad de Pamplona de tipo cuantitativo. 1°, 2° 
y 3° Parciales programados por la Universidad para medir el cambio en el 
aprendizaje. De tipo cualitativo: Se evaluará el interés y la disposición para trabajar 
en equipo. De acuerdo a las disposiciones reglamentarias vigentes de la Universidad 

de Pamplona 

1. Primer parcial 

1.1. Evaluación Escrita 

1.2. Quices, trabajos 

2. Segundo parcial 

2.1 Evaluación Escrita 

2.2 Quices, trabajos 

3. Tercer parcial 

3.1 Evaluación Escrita 

3.2 Quices, trabajos 

20% 
15% 

20% 

15% 

 

20% 

10% 
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https://www-digitaliapublishing-com.unipamplona.basesdedatosezproxy.com/a/52074
https://www-digitaliapublishing-com.unipamplona.basesdedatosezproxy.com/a/52074
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DIRECCIONES ELECTRÓNICAS DE APOYO AL CURSO 

Habilidades gerenciales: Desarrollo de destrezas, competencias y actitud - Ruth Arroyo 
Tovar - Google Libros 

 

Redalyc.Habilidades gerenciales en los líderes de las medianas empresas de Colombia 

 

679-Texto del artículo-2703-1-10-20130527.pdf 

 

biteca,+1.ALeyva,MexicoV.2.pdf 

 

Diagramacion Libro DO-Montaje (cinade.edu.mx) 

 

TRABAJO DE GRADO F (unimilitar.edu.co) 

 

2152-Texto del artículo-2402-1-10-20200516.pdf 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://books.google.com.mx/books?hl=es&lr=&id=uQqlAQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=habilidades+gerenciales&ots=LjOpgE3f3G&sig=7RD0qnXX469I8F0JGBQ-WV4FJeM#v=onepage&q=habilidades%20gerenciales&f=false
https://books.google.com.mx/books?hl=es&lr=&id=uQqlAQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=habilidades+gerenciales&ots=LjOpgE3f3G&sig=7RD0qnXX469I8F0JGBQ-WV4FJeM#v=onepage&q=habilidades%20gerenciales&f=false
https://www.redalyc.org/pdf/646/64639792008.pdf
file:///C:/Users/HECTOR%20ARAQUE/Downloads/679-Texto%20del%20artÃ­culo-2703-1-10-20130527.pdf
file:///C:/Users/HECTOR%20ARAQUE/Downloads/biteca,+1.ALeyva,MexicoV.2.pdf
http://www.cinade.edu.mx/antologias/apoyo/actualizacionesparaeldo.pdf#page=62
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/11761/TRABAJO%20DE%20GRADO%20F?sequence=1
file:///C:/Users/HECTOR%20ARAQUE/Downloads/2152-Texto%20del%20artÃ­culo-2402-1-10-20200516.pdf
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UNIDAD No.1 

NOMBRE DE LA UNIDAD: COMO PONTENCIAR EL TALENTO HUMANO 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 
CONTENID

OS 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
PROFESOR 

 
HORAS 

CONTAC
TO 

DIRECTO 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
ESTUDIANT

E 

 
HORAS 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

 
HORAS 

ACOMPAÑAMIE
NTO AL 

TRABAJO 
INDEPENDIENT

E 

 
ESTRATEGÍA

S DE 
EVALUACIÓN 

QUE 
INCLUYA LA 

EVALUACIÓN 
DEL 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

La 
comunicaci
ón, 
conceptos 
generales y 
la 
comunicaci
ón en la 
empresa. 
 
La 
motivación 
laboral, 
teorías de 
la 
motivación 
y su 
aplicación 
en la 
empresa. 
 
Liderazgo, 
tipología, 
teorías y 
estilos de 
liderazgo 
empresarial
. 
 
Herramient
as 
gerenciales 
como el 
coaching, y 
trabajo en 
equipo 
entre otros. 
 
Negociació
n y manejo 
de 
conflictos. 

Clase 
Magistral 

2 Taller 4 2 
Entrega de 
taller 

 
 
 
 
 
 



 
  

Contenidos Programáticos Programas de 
Pregrado 

Código FGA-23 v.03 

Página Página 8 de 13 

  
 
 

UNIDAD No.2 

NOMBRE DE LA UNIDAD: LA TOMA DE DECISIONES Y EL MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 
CONTENID

OS 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
PROFESOR 

 
HORAS 

CONTAC
TO 

DIRECTO 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
ESTUDIANT

E 

 
HORAS 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

 
HORAS 

ACOMPAÑAMIE
NTO AL 

TRABAJO 
INDEPENDIENT

E 

 
ESTRATEGÍA

S DE 
EVALUACIÓN 

QUE 
INCLUYA LA 

EVALUACIÓN 
DEL 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

La toma de 
decisiones. 
 
Manejo del 
tiempo, 
fortaleza de 
la 
planeación 

Método 
Didáctico 
operativo 

8 Taller 16 5 
Entrega de 
taller 
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 UNIDAD No.3 
 

NOMBRE DE LA UNIDAD: HABILIDADES DIGITALES PARA LOS NEGOCIOS DEL SIGLO XXI. 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 
CONTENID

OS 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
PROFESOR 

 
HORAS 

CONTAC
TO 

DIRECTO 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
ESTUDIANT

E 

 
HORAS 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

 
HORAS 

ACOMPAÑAMIE
NTO AL 

TRABAJO 
INDEPENDIENT

E 

 
ESTRATEGÍA

S DE 
EVALUACIÓN 

QUE 
INCLUYA LA 

EVALUACIÓN 
DEL 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

Plataformas 
digitales 
para los 
negocios de 
la nueva 
era 

Ambientales 
Virtuales de 
Aprendizaje 

8 Taller 16 5 
Entrega de 
taller 
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UNIDAD No.4 

NOMBRE DE LA UNIDAD:  NUEVAS HABILIDADES 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 
CONTENI

DOS 

 
ACTIVIDA

DES A 
DESARRO
LLAR POR 

EL 
PROFESO

R 

 
HORAS 
CONTA

CTO 
DIRECT

O 

 
ACTIVIDA

DES A 
DESARRO
LLAR POR 

EL 
ESTUDIAN

TE 

 
HORAS 

TRABAJO 
INDEPENDI

ENTE 

 
HORAS 

ACOMPAÑA
MIENTO AL 
TRABAJO 

INDEPENDIE
NTE 

 
ESTRATEG

ÍAS DE 
EVALUACI

ÓN QUE 
INCLUYA 

LA 
EVALUACI

ÓN DEL 
TRABAJO 

INDEPENDI
ENTE 

Nuevas 
necesidad
es 
sociales y 
empresari
ales.  
 
Nuevas 
habilidade
s 
gerenciale
s 
fundamen
tadas en 
la 
alfabetiza
ción en 
informació
n. 

Clase 
Magistral 

16 Taller 8 5 
Entrega de 
taller 
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UNIDAD No. 5 

NOMBRE DE LA UNIDAD:  HABILIDADES STEAM 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 
CONTENID

OS 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
PROFESOR 

 
HORAS 

CONTAC
TO 

DIRECTO 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
ESTUDIANT

E 

 
HORAS 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

 
HORAS 

ACOMPAÑAMIE
NTO AL 

TRABAJO 
INDEPENDIENT

E 

 
ESTRATEGÍA

S DE 
EVALUACIÓN 

QUE 
INCLUYA LA 

EVALUACIÓN 
DEL 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

Casos de 
habilidades 

Método de 
Casos 

16 Taller 8 5 
Entrega de 
taller 
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UNIDAD No.6 

NOMBRE DE LA UNIDAD:  CASOS EMPRESARIALES. 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 
CONTENID

OS 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
PROFESOR 

 
HORAS 

CONTAC
TO 

DIRECTO 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
ESTUDIANT

E 

 
HORAS 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

 
HORAS 

ACOMPAÑAMIE
NTO AL 

TRABAJO 
INDEPENDIENT

E 

 
ESTRATEGÍA

S DE 
EVALUACIÓN 

QUE 
INCLUYA LA 

EVALUACIÓN 
DEL 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

Casos 
empresarial
es. 

Método de 
Casos 

16 Taller 8 5 
Entrega de 
taller 
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UNIDAD No.7 

NOMBRE DE LA UNIDAD:  HABILIDADES 

GERENCIALES PARA LA REALIDAD REGIONAL. 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 
CONTENID

OS 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
PROFESOR 

 
HORAS 

CONTAC
TO 

DIRECTO 

 
ACTIVIDADE

S A 
DESARROLL
AR POR EL 
ESTUDIANT

E 

 
HORAS 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

 
HORAS 

ACOMPAÑAMIE
NTO AL 

TRABAJO 
INDEPENDIENT

E 

 
ESTRATEGÍA

S DE 
EVALUACIÓN 

QUE 
INCLUYA LA 

EVALUACIÓN 
DEL 

TRABAJO 
INDEPENDIE

NTE 

Casos 
Regionales. 

Método de 
Casos 

6 Taller 12 4 
Entrega de 
taller 

 
 


