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JUSTIFICACION

En la actualidad en las organizaciones se presenta la creciente necesidad de la
construccién de modelos en diferentes areas, y se adquiere la responsabilidad de
los profesionales en el area de sistemas estar preparados para enfrentar este reto.
En un futuro cercano los profesionales de ingenieria se veran enfrentados a
diferentes sistemas politicos, econémicos, sociales entre otros, y se encuentran en
la delicada situacion de plantear soluciones a problemas de manejo de la
informaciéon y la aplicacion de la tecnologia de punta, es asi que la Teoria de
Sistemas provee la construccién del pensamiento necesario para afrontar estas
problematicas y se den resultados Utiles en la toma de decisiones.

OBJETIVO GENERAL

Conocer y aplicar la teoria general de sistemas para el desarrollo de las
organizaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar en el estudiante habilidades y destrezas a través del
conocimiento y de los fundamentos tedricos t practicos de la teoria general
de los sistemas para el manejo de las organizaciones modernas.

e Conocer y aplicar los criterios de la quinta disciplina para el manejo de las
organizaciones modernas a través del pensamiento sistematico.

e Proporcionar al estudiante herramientas eficaces para el manejo de las
organizaciones inteligentes.

¢ Formular y manejar politicas de gestion en las organizaciones modernas
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COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS:

Identificar, analizar y resolver problemas

Desarrollar el conocimiento del concepto de Sistemas y enfoque sistémico su
interpretacion practica y su evolucion

Conocer las teorias de los principales filosofos del enfoque

sistémico.

Saber interpretar los requerimientos para la aplicacion de los

diferentes tipos de Sistemas

Conocer e interpretar el enfoque sistémico para los diferentes

tipos de organizaciones.

COMPETENCISA PROFESIONALES

Desarrollar en el estudiante habilidades y destrezas a través del conocimiento y
de los fundamentos tedéricos practicos de la teoria general de los sistemas para
el manejo de las organizaciones modernas.

Conocer y aplicar los criterios de la quinta disciplina para el manejo de las
organizaciones modernas a través del pensamiento sistematico

Proporcionar al estudiante herramientas eficaces para el manejo de las
organizaciones inteligentes

Formular y manejar politicas de gestion en las organizaciones

modernas.

UNIDAD 1. CONCEPTUALIZACION DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

HORAS DE
HORAS DE | |\ Seerio)
TEMA CONTACTO
DIRECTO | ENTE DEL
ESTUDIAN
TE
Generalidades e introduccion a la teoria general de los sistemas > 2
Conceptos, Elementos, Obijetivos Clases de sistemas vy 3 6
Caracteristicas de los sistemas
Nivel Jerarquico de los sistemas, Enfoque de los sistemas,
tendencias de la teoria general de los sistemas Parametros de los 3 6
sistemas
Leyes fisicas que regulan los sistemas, Subsistemas de Control, 3 6
Paradigmas De la teoria General de Los Sistemas.
Aplicaciones de la teoria general de Sistemas , Enfoque moderno del 3 6
Sistema
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UNIDAD 2. LA QUINTA DISCIPLINA APLICADA A LAS ORGANIZACIONES
MODERNAS
HORAS DE
HORAS DE ||\ SEpero)
TEMA CONTACTO
pIRECTO | ENTE DEL
ESTUDIAN
TE
Sistema Inteligente el quinto Paradigma 2 2
Gestion De la inteligencia colectiva soporte estructural de las 3 6
organizaciones del futuro
Problemas Organizacionales Soluciones A los Problemas 3 4
Organizacionales
Principios Generales de la quintan disciplina Conciencia
) . ; - 3 6
Sistematica Estructura sistematica
Organizacion Sistematica Las Leyes Generales Aplicada A los 3 6
sistemas Inteligentes

UNIDAD 3. LAS ORGANIZACIONES INTELIGENTES EN EL AMBITO
SISTEMATICO
HORAS DE
HORAS DE | {0 2e
TEMA CONTACTO
DIRECTO ENTE DEL
ESTUDIAN
TE
Conocimiento de la Organizacién Evolucion De las Organizacion 5 5
Inteligentes Principios de la organicidad.
Informacién Y Organizacion Enfoque de sistemas aplicado a las > 6
organizaciones inteligentes
Ingenieria Informéatica y El Disefio de Sistema Gestion de 5 4
Administracién Organizacional
Sistemas Inteligentes; Tecnologias de Informacién soportadas > 6
en tecnologias Computacionales
UNIDAD 4 MODELO DE ORGANIZACIONES
HORAS DE
ioras o | TEASRS
TEMA CONTACTO
DIRECTO ENTE DEL
ESTUDIAN
TE
Conocimiento de la Organizacion Evolucion De las Organizacion 5 5
Inteligentes Principios de la organicidad.
Informacién Y Organizacibn Enfoque de sistemas aplicado a las 5 6
organizaciones inteligentes
Ingenieria  Informatica y El Disefio de Sistema Gestidén de 5 4
Administraciéon Organizacional
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Sistemas Inteligentes; Tecnologias de Informacion soportadas en 5 6
tecnologias Computacionales
TOTALES 36 84

METODOLOGIA (Debe evidenciarse el empleo de nuevas tecnologias de apoyo a
la ensefianza y al aprendizaje)

Las horas de acompafiamiento directo de los cursos se realizaran de manera
presencial. Durante el desarrollo de la teméatica se aplicara actividades como:

Exposicion dialogada
Estudio de casos
Dinamicas grupales
Debates

Ensayos o Trabajos

Presentaciones y exposiciones orales

SISTEMA DE EVALUACION

Segun reglamentacion vigente Universidad de Pamplona

De tipo cuantitativo. 1°, 2° y 3° Parciales programados por la Universidad
para medir el cambio en el aprendizaje. De tipo cualitativo: Se evaluara el
interés y la disposicion para trabajar en equipo.

Ejercicios, investigaciones y quices.

De acuerdo a las disposiciones reglamentarias vigentes de la Universidad

de Pamplona

1. Primer parcial

1.1. Evaluacion Escrita 20%

1.2. Quices, trabajos
2. Segundo parcial
2.1 Evaluacion Escrita
2.2 Quices, trabajos
3. Tercer parcial
3.1 Evaluacion Escrita
3.2 Quices, trabajos

15%

20%
15%

20%
10%
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Checkland, P. (1993). Pensamiento de sistemas, practica de sistemas.
Megabyte.

Chiavenato, |. Introduccién a la Teoria General de la Administracion.
(2008). México, Editorial McGraw Hill.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2003). Administracion: una perspectiva global
(Vol. 12). McGraw-Hiill.

Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R., & Sacristan, P. M. (1996).
Administracion. Pearson Education.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Alcaraz, (2011). EI emprendedor de éxito. Editorial McGraw Hill. Cuarta
edicion

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Filos, E., Banahan. E. (2001). Towards the smart organization: An
emerging organizational paradigm and the contribution of the
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SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Por: James A. O’Brien
ISBN: 9789701070635
Editorial: MCGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES

Tecnologias de informacién en los negocios

Por: Daniel Cohen Karen

ISBN:9781615022229

Editorial: MCGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES

Tecnologias
de inforsmacion

DIRECCIONES ELECTRONICAS DE APOYO AL CURSO

La quinta disciplina. (2000). Chile. Recuperado de
http://www.alumnos.inf.utfsm.cl/~vpena/ramos/ili260/textos/La Quint
a Disciplina.pdf

¢Qué son las organizaciones inteligentes? (2005). Wikiteca EGCTI.

Recuperado de
http://wikitecaegcti.wikifoundry.com/page/%C2%BFQu%C3%A9+son+las+or
ganizaciones+inteligentes%3F

Teoria de Sistemas. (2015). Colombia. Recuperado de
http://disi.unal.edu.co/~Ictorress/tgs/tgs001.htm



http://unipamplona.libri.mx/libro.php?libroId=600
http://unipamplona.libri.mx/libro.php?libroId=654
http://www.alumnos.inf.utfsm.cl/~vpena/ramos/ili260/textos/La_Quinta_Disciplina.pdf
http://www.alumnos.inf.utfsm.cl/~vpena/ramos/ili260/textos/La_Quinta_Disciplina.pdf

