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PREFACIO

El Proyecto Educativo del Programa (PEP) de Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona
contiene politicas, principios que orientan y dirigen el desarrollo del programa, su misién y compromiso
educativo en el campo de formacién, asi como aspectos legales. El presente PEP guarda total coherencia
con el Proyecto Institucional de la Universidad de Pamplona, convirtiendo este documento en un
instrumento de referencia, dentro de un ejercicio académico y argumentativo. En este sentido, el PEP
explica los lineamientos de aprendizaje curriculares y su articulacion con las asignaturas previstas en el
plan de estudios, de tal forma que se haga evidente su desarrollo y evaluacion.

Para la elaboracion del documento se tuvo en cuenta la guia del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
correspondiente al area de conocimiento del programa, satisfaciendo las nuevas demandas en cobertura
con calidad y pertinencia, adaptando los curriculos de una manera prospectiva a las exigencias del sistema
productivo y del mercado laboral.

En el proceso de mejora continua del Programa, se consideran las reflexiones de profesores y estudiantes
realizadas al interior del mismo, durante los procesos de Autoevaluacién y Plan de Mejoramiento, las
cuales han permitido realizar un documento soporte que presenta acciones estratégicas para hacer
realidad las necesidades derivadas de la mision y la vision, ademas, sirve de base informativa para
contextualizar los compromisos de la comunidad académica relacionados con la excelencia académicay la
construccion del conocimiento.
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1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1 RESENA HISTORICA

El programa de Administracidon de Empresas, fue creado mediante Acuerdo No. 537 del 16 de julio de 1999
emanado del Consejo Superior Universitario en el marco de la politica de ampliacién de la oferta educativa,
eje fundamental del Plan de Desarrollo Decenal de la Universidad de Pamplona 2000-2010. Surtidos los
tramites reglamentarios para su reconocimiento oficial, en febrero de 2000 el Ministerio de Educacién
Nacional le otorga el cddigo ICFES 121243706585451811100 y el programa se incorpora al SNIES.

En el mismo afio se oferta el programa por primera vez y se inician las actividades académicas con ocho
(8) estudiantes. Con el fin de adecuar la visién, la misidn y la estructura curricular del programa a las
tendencias modernizantes en la educacion superior y los lineamientos de la politica gubernamental, el 20
de diciembre de 2005, por Acuerdo 082 del Consejo Académico se aprueba el nuevo plan de estudios y
mediante Acuerdo 030 de 18 de mayo de 2006 se implementa el plan de asimilacién. En su trayectoria
histérica, el Programa de Administracidon de Empresas se ha caracterizado por la formacién de
profesionales comprometidos con el emprendimiento, capaces de transformar el entorno socio-
econdémico y de fortalecer el sector productivo, comprometidos con la solucién de las necesidades del pais
en general y de la regién en particular.

En atencién a la importancia dada al emprendimiento como estrategia de aprendizaje y en alianza
tripartita Universidad-Empresa-Regién, en el 2005, el Programa se involucra en los planes nacionales de
emprendimiento y para el efecto, desde ese afio se disefia y desarrolla anualmente el Concurso Interno de
Planes de Negocio COMPRENDER, concurso que le ha permitido —al Programa- ser actor importante en
EMPRENDER-SENA. Se cuenta con el aval del Consejo Superior Universitario mediante los Acuerdos No.
061 del 10 de agosto de 2004; No. 029 del 6 de marzo y No. 121 del 16 de agosto de 2005, que establece
lo relativo a la asignacion de recursos financieros, técnicos, humanos y se crea el fondo de capital semilla.
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En el eje misional de la proyeccidn social, el Programa ha liderado estrategias que permitan a la
comunidad académica y empresarial acceder a los avances y nuevos paradigmas de la administracion, la
economia y las finanzas, es asi que desde el afio 2006 el colectivo docente y estudiantil produce y
transmite el programa radial EMPRESATE “Compartiendo pensamiento empresarial”, inicialmente
difundido localmente en la Emisora 94.1 de la Universidad de Pamplona y posteriormente haciendo
extensién desde la emisora Radio San José de Cucuta 1160 a.m. el cual ha contado con invitados nacionales
e internacionales, entre otros expertos han participado: el profesor espafiol Franc Ponti autor del libro los
“7 movimientos de la innovacién”; el profesor argentino Marcelo Manucci autor de la “Estrategia de los
cuatro circulos”; el profesor Salomén Kalmanovitz, y otros reconocidos tratadistas y panelistas en sus casi
200 emisiones.

El significativo aumento de estudiantes y profesores en el Programa, dentro de los campus de Pamplona
y Villa del Rosario y la necesidad de estar permanentemente integrado a los centros del pensamiento y
asociaciones gremiales y profesionales, motivan al Programa a afiliarse a ASCOLFA capitulo Oriente como
miembro pleno a partir de 2008. Con el animo de estimular la participacion empresarial y estudiantil en
las politicas nacionales sobre emprenderismo y Colombia Pais de Propietarios, en el afio 2009 se inicia con
el programa denominado Premio Osadia —Empresa Familiar- que buscaba reconocer a los miembros del
sistema empresarial del drea metropolitana de Cudcuta. Continuando en la relacién Universidad-Empresa,
se instituye el programa denominado “De la Teoria a la Praxis Empresarial” cuyo objetivo es el
reconocimiento empresarial ante el fomento emprendedor, la generacién de empleos, la responsabilidad
social, la confianza en nuestros egresados, asociatividad, tradicidn, en fin, las buenas practicas
empresariales.

En el mismo sentido, para fortalecer la relacién de la academia y reflejarla en su entorno, el Programa
crea el Consultorio Empresarial en el afio 2007, como alternativa para el desarrollo y mejoramiento de la
actividad empresarial en las zonas de influencia de la Universidad de Pamplona, siendo una de sus
funcionalidades consultar la realidad empresarial de la regién aportando los conocimientos adquiridos en
los diferentes cursos por parte de los estudiantes contribuyendo al sector productivo con soluciones
puntuales a las problematicas manifestadas en el mismo.

Avanzada su trayectoria, desde el 23 de septiembre de 2005, mediante Resolucion No. 4247 el
Ministerio de Educacion otorga por primera vez el registro calificado por 7 afios al Programa de
Administracion de Empresas y en el Afio 2012, por medio resolucién 3927 el Ministerio de Educacion
Nacional renueva por 7 afios la oferta del Programa en Pamplona y extensidn en Villa del Rosario.
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El Programa inicia en el 2013, el proceso de autoevaluacién con miras a la acreditacidn, radicando un
documento ante el Consejo Nacional de Acreditacion en el cual expresa la pertinencia con la funcién que
le es propia, la idoneidad al realizar sus propdsitos misionales, la eficiencia y eficacia al desarrollar los
procesos administrativos y de gestidn, y su compromiso en las transformaciones sociales, humanas y
empresariales, desde su misidn: al formar profesionales integrales que puedan desempefiarse en dreas de
gestién administrativa, con capacidad para investigar y transformar el entorno socio-econdmico,
promotores en la creacidn y desarrollo de empresas que contribuyan a fortalecer el sector productivo en
el ambito regional y nacional. Para el afio 2018 el programa de Administracion de Empresas modernizé su
Pensum de 2006, a través del Acuerdo N° 077 del 05 de septiembre de 2018, por el cual se aprueba la
modificacién del plan de estudios del programa de ADMINISTRACION DE EMPRESAS, metodologia
presencial.

Tabla n° 1: Generalidades del programa

Nombre de la Institucion Universidad de Pamplona
Codigo SNIES del Programa 9491

Nombre del Programa

Titulo que Otorga

Ubicacion del Programa

Nivel del Programa
Modalidad

Norma Interna de Creacion

Instancia que expide la Norma

Resolucion de Creacion y/o Renovacion del
Registro Calificado

Duracion estimada del Programa

Periodicidad de la Admisidn

Direccidn Sede Principal

Teléfono Sede Principal

(@)

Icontec

SC-CER96940

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

www.unipamplona.edu.co
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Administracidon de Empresas

Administrador de Empresas

Pamplona (sede principal)
Villa del Rosario (ampliacién) Acuerdo 130
de 2005

Pregrado

Presencial

Acuerdo 053 del 16 de julio de 1999
“Creacion del Programa”

Acuerdo 029 del 8 de mayo de 2000
“Cambio de denominacion del Programa”

Consejo Superior Universitario

Resolucién N°005532 del 29 de mayo de
2019, "Por medio del Cual se Renueva el
Registro Calificado"

Nueve (9) Semestres Académicos

Semestral

Km 1 Via Pamplona — Bucaramanga Barrio
El Buque

5685303
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Fax Sede Principal 5682770
Correos Electronicos Sede Principal rectoria@unipamplona.edu.co

Numero de Créditos Académicos 149
Ao del plan de Estudios 2018

Numero de Estudiantes en Primer Periodo Sede
Principal

30

Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Adscrito A Empresariales — Departamento de
Administracion.

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

1.1.1 Misién
El programa de Administracién de Empresas propende por la formacion integral de profesionales que
puedan desempenarse en cualquier area de la gestidon administrativa de las organizaciones, con capacidad
de comprender y transformar la complejidad del entorno del sector productivo a nivel regional y nacional,
fundamentado en la ética y los valores; proceso soportado en el desarrollo de las funciones sustantivas de

la academia, investigacion y extension.

1.1.2 Visién
Posicionarse como un programa académico reconocido por su calidad, formando profesionales

comprometidos con el desarrollo del entorno empresarial a partir de la solucién de las necesidades del

entorno.
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1.1.3 Perfiles

Tabla N° 2: Perfiles del Programa Académico

PERFIL DE EGRESO PERFIL OCUPACIONAL

El egresado del programa de Administracion de
Empresas tendra la capacidad de identificar el
proceso administrativo en la organizacién, para
aplicar el direccionamiento  estratégico,
fortalecimiento del talento humano, mercadeo y
consultoria, con el fin de formular proyectos de
investigacion en el ambito empresarial, que
aporten a la solucién de problematicas del
entorno; al desarrollar el trabajo en equipo,
liderazgo, toma de decisiones con una visidn
holistica y sistematica con el uso de la tecnologia,
desde un actuar ético fundamentado en valores
como el compromiso, responsabilidad,
transparencia y respeto por la realidad
administrativa, social, econdmica, ambiental vy
demas actores de su campo de accidn.

El Administrador de Empresas de la Universidad de
Pamplona, es aquel que durante el proceso de
formacidn adquiere conocimientos de los
componentes basico, socio-humanisticos,
profesionales y de profundizacién; con capacidad
para gestionar el proceso administrativo en las
areas estructurales de la organizacion, asimismo,
para la creacion de nuevas unidades econdémicas
productivas -emprendimiento-, contribuyendo a
los procesos de productividad y competitividad
organizacional de manera sostenible vy
sustentable.

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

2. |IDENTIDAD DEL PROGRAMA

2.1

Papel del programa académico en la institucién

De acuerdo a la importancia relevante de la educacién superior, el pais se enfrenta a desafios como los son
la equidad, la productividad y la sostenibilidad en la educacidn superior que corresponde al desarrollo
sostenible y social para la implementacién de las mejores practicas y metodologias pedagdgicas con el fin

de crear un fuerte vinculo entre de la educacién y el mercado laboral que se encuentra inmerso en la

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

(@‘) ﬁ Universidad de Pamplona 10
Icontec IK2Net & Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

_~—




Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y con el eje estratégico de la agenda regional

de América Latina y del Caribe.

En cuanto la educacién orientada a la calidad es pertinente tomar como ruta el Plan Nacional Decenal
(PNDE) 2016-2026 como impulsador de la innovacion para el mercado laboral, lineamientos que son
aplicados por el programa de Administracion de Empresas como factor clave hacia las necesidades del
entorno debido a que se establecen los lineamientos de los contenidos programaticos con el fin de ser
actores del desarrollo social, econédmico, sostenible de la regidn para crear entornos competitivos de la

mano de las TIC's.

Lo anterior establece la importancia estratégica con el desarrollo social y econdmico del pais, en donde se
instaure el sentido de la igualdad tanto econdmico, cultural y social, por consiguiente el programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona estd encaminado a la formaciéon de
profesionales con integralidad con las necesidades latentes de la sociedad con el fin de generar
transformaciones a los desafios latentes futuros que permitan posicionar a los profesionales en los

diferentes campos y actividades profesionales.

El Programa de Administracién de Empresas como disciplina genera transformaciones en las organizaciones
aplicando el uso de estrategias mediante métodos e instrumentos que aportan valor al proceso
administrativo empresarial mediante la gestion, planeacion y medicidn del entorno que es cada vez mas
exigente. Es por ello, que los aspectos que se relacionan con la administracidn, generan un impacto en las
funciones, las operaciones y los procesos de las organizaciones que conllevan a la visibilizacién de impactos

positivos globales mediante la creatividad, la innovacién y la productividad.

Por lo que se refiere a la formacidn especifica, permite a los profesionales la profundizacién en el desarrollo
de estrategias empresariales con el fin de potencializar los negocios utilizando herramientas de desarrollo
sostenible empresarial, en donde define actividades enfocadas al desarrollo de bienes y servicios utilizando

diferentes modelos de gestién para generar nuevas necesidades e impacto en el entorno.

Cabe resaltar la importancia de Bienestar Universitario como actor clave dentro del programa de

Administracion de Empresas, con sus programas de: asesoria psicolégica, medicina general, asesoria
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espiritual, y odontologia que han contribuido en el desarrollo integral de la comunidad universitaria
impactando con estrategias que conllevan a la sana convivencia y a la permanencia estudiantil con el aporte
de las actividades en las areas de desarrollo humano, inclusién y diversidad, Area promocién de la salud
integral y autocuidado, Area de promocién de las expresiones culturales y artisticas y el Area promocién de

la actividad fisica, el deporte y la recreacion.

En cuanto al Programa de Administracién de Empresas de la Universidad de Pamplona es un actor relevante
en el territorio, al contribuir desde la disciplina con sus docentes, investigadores y egresados en los
diferentes escenarios departamentales, lo cual ha permitido en los Ultimos afios desde diferentes escenarios
aportar con nuestros egresados e investigadores al desarrollo regional en entidades como la Gobernacién
del Departamento, alcaldias, Cdmara de Comercio, Camacol, ANDI, Corporacion Auténoma de la Frontera

de Norte de Santander, entre otras; asi como en programas de cooperacion internacional con PNUD.

Lo anterior, permite que el Programa de Administracién de Empresas contribuya desde la academia con la
formacion de egresados del programa, desde la investigacidn con la participacién disciplinaria e
interdisciplinaria en proyectos de interés local, departamental y nacional y desde la extension a través de
Centro de Desarrollo Empresarial, Centro de Practicas y Asesoria Empresarial, Incubadora de Empresas
estos espacios permiten contribuir con la misién y el Plan de Desarrollo de la Universidad de Pamplona, en
donde existe un compromiso con los desafios derivados de los cambios sociales, politicos, econdmicos y
culturales a causa de los efectos que han ocasionado el fenémeno de la globalizacién y el modelo econémico
a nivel internacional, orientados al contexto latinoamericano en particular, en donde, diversas agencias y
organismos internacionales como la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
el Banco Mundial y la UNESCO, entre otros, recomiendan a los paises establecer el término de la calidad
como un principio que rija el funcionamiento de las instituciones de educacion superior (IES) en la busqueda
constante y permanente de construir y fortalecer la denominada sociedad del conocimiento (Plan de

Desarrollo 2021 -2030, Universidad de Pamplona).

En el ambito de las Ciencias Sociales, la interdisciplinariedad muestra las conexiones entre las diferentes
asignaturas, refleja una pertinente concepcion de la realidad en la que los fendmenos sociales no existen
por separado. El proceso consiste en un trabajo comun de distintos campos de las ciencias sociales como la
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ética, la psicologia, la sociologia, la economia, las humanidades, etc., de sus conceptos, de su metodologia,

de sus procesos, y de la organizacion de la ensefianza.

En el caso de la Universidad de Pamplona, la vision humanistica, el compromiso social por el desarrolloy la
transformacion de la realidad, hacen de la interdisciplinariedad una herramienta basica para el quehacer
pedagdgico, no solo en términos epistémicos sino también metodoldgico ya que exige la colaboracion de

diversas disciplinas y la incorporacién de un conjunto de conocimiento especializado.

El Programa de Administracién de Empresas tiene relacion en los tres ejes misionales con otros programas
de la Institucion. En la docencia, los docentes del Programa imparten asignaturas de servicio a los programas
de Contaduria, Econdémica, Ingenieria Industrial, Derecho, Comunicacidon Social y Fonoaudiologia.
Adicionalmente, los estudiantes de Administracién de Empresas tienen incluido en su plan de estudio
asignaturas que ofrecen los programas de Contaduria, como también los niveles de inglés dirigidos por el
Programa de Lenguas Extranjeras, Actividad Deportiva a cargo del Programa de Educacién Fisica, electivas
profesionales ofrecidas por la Maestria en Administracidon, ademas de cursos y electivas ofrecidos por la

Facultad de Artes y Humanidades.

En el eje de investigacidn, los docentes y estudiantes se encuentran trabajando a partir de los proyectos de
convocatoria interna y semilleros de investigacion, los cuales se realizan en alianza con grupos de

investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmica y Empresariales.

En la extensidn, los estudiantes realizan las actividades en los estudiantes del Consultorio Contable y
Consultorio Empresarial; estas actividades, permiten soportar procesos de los municipios aledafios desde
los tres programas de la Facultad. Adicionalmente, los estudiantes que realizan su trabajo social, pueden

participar en proyectos en los que se encuentran otras dreas del conocimiento.

El Programa de Administracién de Empresas cuenta también con el Consultorio Empresarial, que se
fundamenta en el pilar misional de Extensidn, Internacionalizacién y Desarrollo Social Universitario,
mediante el cual se propende por la generacion de alianzas estratégicas y la formacion de lideres que
respondan a las necesidades de los sectores econdmicos, para mejorar resultados de la regidn en términos

de desarrollo. Es un espacio académico en el cual participan activamente estudiantes de 8° y 9° semestre,
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quienes brindan sus conocimientos adquiridos junto a una serie de valores como la ética, responsabilidad,
solidaridad, honestidad, para implementar propuestas de mejoramiento o brindar asistencia técnica y
acompafiamiento a empresas privadas, asociaciones, cooperativas, o entidades de gobierno municipal y
departamental. El Consultorio tiene como misién contribuir a la formacién integral de los estudiantes del
programa mediante un espacio que les permitird aplicar los conocimientos adquiridos en el entorno
empresarial y gubernamental, con el propdsito de impulsar la transformacidn socioeconémica y aumentar

el potencial del municipio de Pamplona y del departamento de Norte de Santander.

2.2 OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

El Programa de Administracion de Empresas dentro de su misidn, propende por la formacion integral de
un profesional que pueda desempefiarse en cualquier drea de gestién administrativa, con capacidad de
comprender y transformar la complejidad del entorno empresarial, comprometido con la comunidad, de
acuerdo con objetivos de crecimiento, supervivencia y productividad, generador de sinergia y promotor
en creacion y desarrollo de empresas que contribuyan a fortalecer el sector productivo en el ambito
regional y nacional.

Para el cumplimiento de la mision, el Programa acoge como propios los objetivos institucionales y
alrededor de ellos enuncia los siguientes:

* Desarrollar competencias que garanticen la formacion integral de los dicentes, que les permitan
constituirse en gestores del cambio y lideres del desarrollo en sus regiones.

* Formar profesionales con responsabilidad social, ética, humanistica y ambiental; profesionales con
capacidad de liderazgo, gestores del cambio, asesores y consultores empresariales con el fin de lograr
el desarrollo de su entorno.

* Garantizar los recursos tecnolédgicos necesarios para que los estudiantes desarrollen el pensamiento
creativo e innovador.

* Fortalecer el desarrollo de las actitudes de crear, interpretar y disefiar oportunidades de negocio
inmerso en la cultura emprendedora.
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3. PENSAMIENTO PEDAGOGICO DEL PROGRAMA

El programa de Administracion de Empresas toma referentes pedagdgicos dentro del pensamiento
cognitivista centrando su interés en el analisis de proceso de la cognicidn, a través del cual se origina el
universo de significados del individuo: a medida que el ser se sitia en el mundo, establece relaciones de
significacién, esto, atribuye significado a la realidad en que se encuentra. Se ocupa por el proceso de
compresion, transformacion, almacenamiento y uso de la informacién envuelta en la cognicién y procura
identificar regularidades en ese proceso.

En esta perspectiva, se asume el desarrollo cognitivo como el incremento de la capacidad del individuo
para obtener informacién del ambiente a través de mecanismos mediadores durante el aprendizaje y es
alli donde el lenguaje, constituye un medio esencial en su concepcion por la posibilidad que le ofrece a la
persona de independizarse en su contexto. Asi mismo, se plantean multiples ambientes académicos
fundamentados en el enfoque constructivista en el campo del aprendizaje, asumiendo la cognicién
producida por construccidn. El pensamiento pedagdgico se encamina hacia el desarrollo de un proceso
ensefianza —aprendizaje donde el estudiante deja de ser visto como receptor para ser considerado agente
constructor de su propia estructura cognitiva y generador de su proyecto de vida. El docente es un
mediador del proceso. Se asume el transito de los modelos pedagdgicos, apropiando aquellos que asumen
posturas cognitivistas, constructivistas, social, u otras que consideren que el aprendizaje humano es una
construccién interior; sus acciones tienden a lograr aprendizajes significativos.

La educacidn siempre se ha comportado como una variable dependiente del desarrollo social, cientifico
y tecnolégico. Esta es la razén por la que permanentemente surgen diferentes corrientes en donde se
intenta interpretar las necesidades por un conocimiento que sirva de soporte a las condiciones en las
que el desarrollo del tejido social se ve expuesto.

3.1 ESTRUCTURA CURRICULAR

En la estructura curricular del programa de Administracién de Empresas, ha tenido una serie de
actualizaciones, que han surgido de las experiencias, la modernizacidn y perspectiva de los grupos de
interés (Egresados, estudiantes, Sector Productivo y Profesores), esto en funcion a la profesionalizacion
para atender de manera competente los requerimientos de la sociedad. A continuacion se referencia
caracteristicas curriculares.
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3.1.1 Plan de Estudios
El programa de Administracion de Empresas asume el valor del crédito teniendo en cuenta el Decreto 1075
de 2015. Igualmente, haciendo uso de la autonomia universitaria que se encuentra dentro de la ley 30 de
1992 articulos 28 y 29 el programa de Administracién de Empresas se acoge a los lineamientos
Institucionales establecidos en el Acuerdo 041 de 2002 Articulos 7-9 Paragrafos 1-3 del Consejo Superior
universitario, en cuanto a la descripcién de la relacidn crédito-hora. Dentro del plan General de Estudios
del Programa se encuentran asignaturas tedricas, tedrico-prdcticas y prdcticas que para tal efecto se

asumen de la siguiente manera, dadas sus caracteristicas:

Tedricas (T): Un crédito académico corresponde a 16 horas tedricas de acompafiamiento directo por el
docente (HCD) y 32 horas de trabajo independiente por parte del estudiante (HCI) y la suma de éstas

corresponde a las horas totales durante el semestre 48 horas (HTS).

Tedrico Practicas (TP): Para estas materias la relacidon en cuanto a la parte tedrica es la misma que la
anterior (16 horas tedricas de acompafiamiento directo por el docente HCD y 32 horas de trabajo
independiente por parte de del estudiante HCI), en cuanto al crédito practico, éste equivale a un total 48

horas de contacto directo practico, durante el semestre.

Practicas (P): Para estas materias lo que corresponde al crédito practico son 48 horas de contacto directo

practico con el docente.

Convenciones: A continuacidn, se relacionan las convenciones que se encuentran en la Tabla 3.3. Plan

General de Estudios

CD: Créditos

HCD Horas de Contacto Directo HCI: Horas de Contacto Indirecto
HT: Horas Tedricas HP: Horas Practicas
HTP: Horas Tedrico Practicas HTS: Horas Totales Semestre
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CFB: Componente de formacién Basica

CFP:  Componente de formacion Profesional

CPR: Componente Profundizacién

CSH: Componente Social y Humanistico

El programa de Administracion de Empresas consta de 149 créditos distribuidos en nueve (9) semestres

de la siguiente manera como se describe a continuacion:

Tabla 3: Relacidn de créditos por semestre.

Numero de créditos por semestre

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

A continuacidn, se presentan las asignaturas por componentes y por semestre académico, tomando como
referencia el plan de estudios vigente. Estos componentes tienen como objetivo aportar a una formacién
integral, en la cual se desarrollan los conocimiento, aprendizajes, habilidades y competencias, necesarias

para su actuaciéon como futuros profesionales del area.

Debe destacarse que estos componentes hacen parte de la organizacién y estructura curricular de la
institucidn, y fueron establecidos mediante el articulo segundo del Acuerdo 041 del 25 de julio de 2002

(Anexo 6. Acuerdo 041 del 25 de julio de 2002).

» Componente de Formacién Basica: Contribuye a la formacion de valores conocimientos, métodos
y principios de accion basicos, de acuerdo con el arte de la disciplina, profesidn, ocupacion u oficio.
» Componente de Formacion Profesional: Promueve la interrelacion de las distintas disciplinas para

su incorporacion a los campos de accidn o de aplicacién propios de la profesion.
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» Componente de Profundizacion: Permite aplicar la cultura, los saberes y los haceres propios de la
profesidn, con la corporacidon de referentes y enfoques provenientes de otras disciplinas o
profesiones para una mayor aprobacidon de los requerimientos y tendencias de los campos
ocupacionales en el marco de la internacionalizacion de la educacidn.

» Componente Social y Humanistico: Orientado a contribuir a la formacidn integral evidenciando la
relacidn entre la formacidn profesional con los érdenes de lo social, lo politico, lo cultural, lo ético,

lo estético y lo ambiental.

Siglas y/o abreviaciones

HCI: Horas de contacto indirecto CFB: Componente de formacidn basica
HCD: Horas de contacto directo CFP: Componente de formacion profesional
HP: Horas practicas CP: Componente de profundizaciéon

HT: Horas tedricas CSH: Componente social y humanistico

HTS: Horas totales semestrales

Tabla 4: Relacidn de créditos por componente.

Componente
Social y

Componente de Componente de Componente de
Formacidn Basica Formacion Profundizacién
(CFB) Profesional (CFP) (CP)

, .. Total créditos
Humanistico

(CSH)
23 99 6 21 149

Fuente: Administracion de Empresas, 2022
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El plan de estudios del Programa de Administracidn de Empresas, consta de 149 créditos distribuidos en 9
semestres de la siguiente manera, como se describe a continuacién:

Tabla5: Plan de estudios Primer semestre

PRIMER SEMESTRE

Nombredela  Component Requisito
Asignatura
153002 | Catedra Faria CSH 2 T 32 0 32 64 96 --
Contabilidad para
159245 |la Gestion CFB 2 TP 16 48 64 32 96 --
Empresarial
Introduccion a la
159246 | Matematica CFB 3 T 48 0 48 96 | 144 -
Empresarial
Fundamentos de
159114 CFB 3 T 48 0 48 96 | 144 -
Mercadeo
162274 | Inglés Nivel | CSH 2 TP 16 48 64 32 96 -
150247 |EPistemologia de) g 3 | T| 48 |o0o| 48 | 96 | 144 .
la Administracién
162003 | Habilidades CSH 2 | T] 32 |o]| 32 | 64|09 -
Comunicativas
TOTALES 17 240 96 336 480 | 816

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

Tabla 6: Plan de estudios Segundo semestre

SEGUNDO SEMESTRE
[\ |
Cadigo on-1bre dela Componente cb HCI HTS Requisitos
Asignatura
Relaciones
150048 |IndMviduales vl oy 3 |T| 4 | 0| 48 |9 |144| -
Colectivas  del
Trabajo
150249 | Eotdistica Paral o 2 | T| 32 | 0| 32 |64| 9 -
Administradores
Razonamiento
159281 |ldgico - CFB 2 T 32 0 32 64 96 | R-159246
Matematico
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159250 | ESPIMity CFP 3 | T| 48 | o | 48 | 96 | 144 -
Emprendedor

162275 | Inglés Nivel Il CSH 2 |TP| 16 | 48 | 64 | 32 | 96 | R-162274
Teoria de la

159251 | Administracion y CFB 4 | T| 64 | o | 64 | 128|192 | R-159247
Organizacion

167389 | nformatica CSH 1 |p| o |48 | 48 | 0 | 48 -
Basica

TOTALES 17 240 | 96 | 336 | 480 | 816

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

Tabla7: Plan de estudios Tercer semestre

TERCER SEMESTRE

Nombre de la
Asignatura

Componente Requisitos

Haber
cursado vy
Procesos de aprobado
159252 .. CFP 4 T 64 0O | 64| 128 | 192 |29
Gestion Humana .y
créditos
Académic
os
Gestidon de
159253 | Costos y CFP 2 TP 16 48 | 64 | 32 96 | R-159245
Presupuestos
Haber
cursado vy
Historia aprobado
159254 . CFP 4 T 64 0 | 64| 128 | 192 |30
Empresarial .
créditos
Académic
os
159255 | nvestigacion de CFP 2 | TP 16 48 | 64| 32 | 96 | R-159114
Mercados
Electiva Socio-
150001 L. CSH 2 T 32 0 | 32| 64 96 -
Humanistica |
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Haber
cursado vy
aprobado
159256 | Gestidn Publica CFP 3 T 48 0 |48 | 96 | 144 |29
créditos
Académic
0s

TOTALES 17 240 96 33 480 | 816

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

Tabla 8: Plan de estudios Cuarto semestre

CUARTO SEMESTRE
Cadigo Norr.1bre celE Componente ch Requisitos
Asignatura
Haber
cursado y
Gestion de aprobado
159258 | Operacion y CFP 2 T 32 0 32 64 9% |43
Produccion créditos
académico
3
150259 |InVestigacion CFP 2 |Tp| 16 (48| 64 | 32 | 9 -
Cuantitativa
159260 | >¢tON CFP 3 | T| 48 [0 48 | 96 | 144 -
Empresarial
Fundamentos de
159277 , CFB 2 T 32 0 32 64 96 --
Economia
150002 |Electiva  Socio-| g, 2 | 7| 32 | o] 32 | 6a| 96 |R100001
Humanistica ll
159261 | Direccion y CFP 3 | T| 48 | 0| 48 | 96 | 144 | R-159251
Control
Haber
cursado vy
159276 | Profundizacién | CPR 2 | TP 16 48 64 32 96 |aprobado
43
créditos
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Académic

0s
Formacion
164335 | Ciudadana y CSH 1 T 16 0 16 32 48 -
Cultura de la Paz
TOTALES 17 240 |96 | 336 | 480 | 816

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

Tabla 9: Plan de estudios Quinto semestre

QUINTO SEMESTRE

Nombre de la

O ——— Componente cb Requisitos
Derecho
159257 | Empresarial CFB 2 T 32 0 32 64 96 --
Comercial
159262 | InVestigacion CFP 2 |Tp| 16 |48 | 64 | 32 | 9 -
Cualitativa
150115 | Serencia - del oy 3 | T| 48 | 0 |48 | 96 | 144 | R-159260
Mipymes
159263 | Fundamentos CFP 3 | T| 48 | 0 | 48 | 96 | 144 | R159277
Macroeconomia
162276 |Inglés Nivel llI CSH 2 TP 16 48 64 32 96 R-162275
Haber
cursado y
- aprobado
159264 | Habilidades CFP 3 | T| 48 | 0o | 48 | 96 | 144 |58
Gerenciales 4
créditos
académico
s
159278 | Profundizacidn Il CPR 2 | TP 16 48 64 32 96 R-159276
TOTALES 17 224 144 | 368 | 448 | 816

Fuente: Administracion de Empresas, 2022
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Tabla 10: Plan de estudios Sexto semestre

SEXTO SEMESTRE
Cadigo Nombre dela Componente (o)) Requisitos
Asignatura
Haber
cursado vy
Gestion aprobado
159266 | _. . CFP 3 T 48 0 48 96 144 |72
Financiera -
créditos
académico
s
Educacion
164004 . CSH 2 T 32 0 32 64 96 --
Ambiental
Seminario de Pre
159267 |- Practica CFP 1 P 0 48 48 0 48 R-159264
Profesional
Haber
cursado vy
Negocios aprobado
159279 g . CFP 3 T 48 0 48 96 144 |72
Internacionales .y
créditos
académico
s
Modelos  para
159268 | Toma de CFP 3 T 48 0 48 96 144 --
Decisiones
159280 r”mf“"d'zac'on CPR 2 |TP| 16 | 48| 64 | 32 | 96 |R-159278
150272 | Liderazeo CFP 2 || 16 |48 | 64 | 32 | 9 -
Empresarial
TOTALES 16 208 | 144 | 352 416 768
Fuente: Administracion de Empresas, 2022
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Tabla 11: Plan de estudios Séptimo semestre
SEPTIMO SEMESTRE

Nombre de la

ST Componente CD Requisitos
Derecho
159265 . . CFP 2 T 32 0 32 64 96 -
tributario
150269 | Organizacion y CFP 2 [Tp| 16 | 48 | 64 | 32 | 96 -
Gestidn Solidaria
164010 | Etica CSH 2 T 32 0 32 64 96 -
159270 |Plan de Negocios CFP 2 | TP | 16 48 64 32 96 R-159266
Haber
cursado y
aprobado
159271 | Gestién de TIC CFP 2 TP | 16 48 64 32 96 |86
créditos
académic
0s
159275 | Laboratorio - de CFP 2 |TP| 16 | 48 | 64 | 32 | 96 |cC159271
Simulacion
Haber
cursado y
Gerencia aprobado
159117 . CFP 3 T 48 0 48 96 144 |86
Estrategica g
créditos
académic
0s
Actividad
171342 | dePortva, CSH 1 |p| o |4 | 48 | 0| 48 -
recreativa y
cultural
TOTALES 16 176 | 240 416 352 768

Fuente: Administracion de Empresas, 2022
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Tabla 12: Plan de estudios Octavo semestre

OCTAVO SEMESTRE
Non.1brede la Componente (o)) Requisitos
Asignatura
150288 |Ceton  dell gy 3 | T |48 | 0| 48 | 96 | 144 -
Capital Humano
150118 | SO - de) 3 |TP| 32| 48 | 80 | 64 | 144 | R-159266
Proyectos
Haber
cursado y
Consultorio aprobado
159273 . CFP 3 TP | 32 48 80 64 144 1100
Empresarial -
créditos
académico
s
159274 | GereNCia - de| 4 | T |64 | 0 | 64 |128| 192 | R-159117
Mercados
159227 | Prospectiva CFP 3 T 48 0 48 96 144 | R-159117
TOTALES 16 224 | 96 320 | 448 | 768

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

Tabla 13: Plan de estudios Noveno semestre

NOVENO SEMESTRE
Cadigo Non:1bre cOl Componente cb Requisitos
Asignatura
Haber
cursado vy
159241 | Trabajo de Grado CFP 16 | p| o |768| 768 | 0 | 768 |2Probado
créditos
académicos
128
TOTALES 16 0 768 | 768 0 768

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

Tabla 14: Resumen del Plan de Estudio por componentes
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Componente de

Componente de Componente de Componente de
Componente Formacion Socio
Formacién Basica Formacion Profesional Profundizacion

Humanistica

Créditos 23 99 6 21

Porcentaje 15.43% 66.45% 4.02% 14.1%

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

Cabe aclarar que el Programa en el plan de estudios ha concebido la vinculacion del curso Pre-Practica en
el sexto semestre, producto del resultado del proceso de Autoevaluacién por parte de egresados y
estudiantes, cuya finalidad es el fortalecimiento de competencias profesionales, al tiempo que sirve como
formacién integral y ademas funge como ambiente de formacién previa para el proceso de practica
empresarial.

El plan de estudios del programa Administracion de Empresas esta estructurado en cuatro areas de
formacién: Area de Formacién basica con 23 créditos que representan un 15,43% del plan de estudios,
Area de Formacién de profesionalizacién con 99 créditos representando un 66,45%, Area de formacién de
profundizacién con 6 créditos que representan un 4.02% y area de formacién socio humanistica con 21
créditos que representan un 14,1%, lo cual se evidencia en la Tabla 15: Areas de Formacién del Programa
de Administracion de Empresas

Tabla 15: Areas de Formacién del Programa de Administracién de Empresas

Areas Asignatura Porcentaje
Contabilidad para la Gestion Empresarial
Introduccion a la Matematica Empresarial
Fundamentos de Mercadeo
Epistemologia de la Administracidn
Formacidn Basica Estadistica para Administradores 15,43%
Razonamiento Légico-Matematico

Teoria de la Administracidn y Organizacion
Derecho Empresarial Comercial

Fundamentos de economia

Espiritu Emprendedor

Relaciones Individuales y Colectivas del Trabajo
Procesos de gestién humana

Gestidn de costos y presupuestos

Profesionalizacion 66.45%
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Historia empresarial

Investigacion de mercados
Gestion publica

Gestidon de operaciéon y produccion
Investigacion cuantitativa
Investigacion cualitativa

Gestidon empresarial

Direccidn y control

Gestion de Mipymes
Fundamentos de Macroeconomia
Habilidades Gerenciales

Derecho tributario

Gestidn Financiera

Negocios Internacionales

Modelos para toma de decisiones
Organizacion y Gestién solidaria
Plan de negocios

Gestion de TIC

Gerencia Estratégica

Liderazgo empresarial

Gestion del capital humano
Gestidn de proyectos

Consultorio empresarial

Gerencia de Mercados
Laboratorio de Simulacion
Prospectiva

Seminario de Pre-Practica Profesional
Trabajo de grado

Profundizacién |

Profundizacion Profundizacion Il 4,02%
Profundizacién I
Catedra Faria
Habilidades Comunicativas

Inglés I, II, 1l
Social Electiva socio - Humanistica I, Il
i " T
y Informatica Basica 14,1 %

Humanistico —
Formacidn Ciudadana y Cultura de la Paz

Educaciéon Ambiental
Deportes
Etica Empresarial
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Total 100%

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

Tablal6: Sintesis plan de estudios

Créditos Horas totales

149 3568 3584 7152

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

Tablal7: Sintesis del plan de estudios por componentes

Componente

99

Créditos 23
Calificacién % 15.43% 66.45% 4.02% 14.1%

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

A continuacién, se expone la descripcién del componente de profundizacion, representado dentro del plan
de estudios como: profundizacién |, profundizacién Il, profundizacion lIl.

e Area de profundizacién y componente de énfasis

El Programa de Administracion de Empresas ofrece tres asignaturas en el drea de profundizacidn:
profundizacién | en el semestre cuarto, profundizacién Il en el semestre quinto y profundizacion Ill en el
semestre sexto, esta drea de profundizacion podra desarrollarse mediante dos énfasis propuestos para el
Programa: Enfasis de Talento humano y Enfasis de Mercadeo. En este sentido, estos dos énfasis se
convierten en una opcién de electividad para el Programa, pues el estudiante puede libremente elegir el
énfasis que desea tomar para cursar las tres asignaturas de profundizacion que componen cada uno de los
énfasis. Es decir, el estudiante que elija tomar el énfasis de talento humano debera cursar en
Profundizacién I: Administracion de Salarios y Compensacién, Profundizacién Il: Sistemas de gestién de
seguridad y salud en el trabajo y en Profundizacién Ill: Comportamiento Organizacional. Por otra parte, si
el estudiante elige tomar el énfasis de mercadeo debera cursar en profundizacion I: Comportamiento del
Consumidor, Profundizacion Il: Marketing Mix y en Profundizacidon lll: Tendencias y Tipologias del
Marketing. Tal como se sefiala en la Tabla 18: Area de Profundizacién y énfasis del Programa
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Tabla 18: Area de Profundizacién y énfasis del Programa

PROFUNDIZACION ENFASIS ASIGNATURA
Enfasis Mercadeo: Comportamiento del Consumidor
Profundizacién |
Semestre IV Enfasis Talento

Administracion de Salarios y Compensacion
Humano:

Enfasis Mercadeo: Marketing Mix
Profundizacién Il
Semestre V Enfasis Talento Sistemas de Gestion de Seguridad Social y Salud en el
Humano: Trabajo.

Enfasis Mercadeo: Tendencias y Tipologias del Marketing
Profundizacion 11 |
Semestre VI Enfasis Talento
Humano:
Fuente: Administracion de Empresas, 2022

Comportamiento Organizacional

El programa de Administracién de Empresas tiene previsto el fortalecimiento de cada uno de los énfasis,
en el caso de que el estudiante elija el uno u el otro, mediante estrategias de formacién integral, que se
apoyan entre otras estrategias, en el curso de Pre-Practica a través de seminarios especificos de estas dos
areas; por ejemplo se abarcara el seminario de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con
expertos, y se complementara esta tematica con el desarrollo de visitas empresariales de Norte del
Santander, quienes estan certificados en esta normativa, por otra parte se implementarad la estrategia de
invitado experto al aula.

Electivas socio-humanisticas. La Universidad de Pamplona oferta una gama de asignaturas a nivel
Institucional que conforman unas estrategias de electividad desde esta drea de formacién, dispuestas para
ser elegidas por el estudiante de acuerdo a su interés particular; para el caso de Administracién de
Empresas se deberdn cursar dos de estas electivas tal como se concibe en el plan de estudios. En las
asignaturas socio humanisticas se fortalecen las actitudes y disposiciones personales y profesionales para
que el estudiante fortalezca el desarrollo académico, la oferta de electivas esta dividida en dos grupos
evidenciadas en Tabla 19: Electivas socio - humanistica.
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Tabla 19: Electivas socio - humanistica

Asignatura Tipo de electiva

Electiva Social y Humanistica I: Propedéutica
del Arte, Acustica Musical, Antropologia,
Apreciacién Musical, Ceramica, Construccion
social del Sujeto Humano, Dibujo Basico,
Didactica musical, Etnomusicologia, Gestién
Cultural, Historia de la Musica Colombiana,
Historia de la Musica, Informatica Musical,
Instrumento Pedagdgico, Introduccion a la
Filosofia, Juegos Deportivos, Propedéutica
del Arte, Proyectos Ludicos, Psicobiologia,
Salud Sexual y Reproductiva, Semidtica del
Arte, Taller Basico, Taller de Pinturas
Humedas, Técnicas de Esculturas Modelos,
Teoria del Color.

150001 Socio — Humanistica

Electiva Social y Humanistica Il: Acustica
Musical, Antropologia, Apreciacién Musical,
Construccion Social del Sujeto, Derechos
humanos y Mediacién de Conflictos, Dibujo
Representacién Espacial, Didactica Musical Il,
Etnomusicologia, Historia de la Mdsica
Colombiana Il, Historia de la Musica II,
Historia del arte pre moderno, Informatica
Musical 1l, Instrumento Pedagodgico |II,
Introducciéon a la Filosofia, Organizacion
Deportiva, Psicobiologia, Salud Sexual y
Reproductiva y Teoria del Color.

150002 Socio — Humanistica

Fuente: Administracion de Empresas, 2022

1.1.1.1 Resultados de aprendizaje
La Universidad de Pamplona se ha venido ajustando a los nuevos requerimientos para instituciones de
educacion superior respecto a resultados de aprendizaje, los cuales hacen referencia a las declaraciones

expresas de lo que se espera que un estudiante conozca y demuestre en el momento de completar su
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programa académico, en este sentido, en cumplimento al Decreto 1330 del 25 de julio de 2019 del MEN y
el Acuerdo 02 del 1 de julio de 2020 del CESU en lo referente a resultados de aprendizaje, la Institucion
dio linea para la implementacidn de los resultados de aprendizaje a través de la Resolucion No. 886 del 8
de octubre 2021 (Anexo 7. Resolucién 886 dell 8 de octubre de 2021), asi mismo, establecié las respectivas
orientaciones a través del documento “Lineamientos Institucionales-Resultados de Aprendizaje de

Programas” (Anexo 8. Lineamientos institucionales — Resultados de Aprendizaje del Programa).

Considerando la Resolucion No. 886 del 8 de octubre 2021 y el documento “Lineamientos Institucionales-
Resultados de Aprendizaje de Programas”, los programas académicos declaran los resultados de
aprendizaje en coherencia con las competencias formuladas, los contenidos y el perfil de egreso definido

para el programa.
Los resultados de aprendizaje declarados por el programa de Administracion de Empresas son:

RA1: Identificar el funcionamiento del proceso administrativo en las organizaciones. (1-2-3-

semestres).

RA2: Formular proyectos de investigacion en el dmbito empresarial para la soluciéon de

problemas y necesidades del entorno en que actua. (4-5 semestres).

RA3: Diagnosticar a las organizaciones en la Gestion Organizacional, Tendencias de Mercadeo y

Talento Humano. (6-7 semestres).
RA4: Proponer estrategias de mejoramiento en las dreas organizacionales (8-9 semestres).

RAP5: Establecer valores personales como el compromiso, responsabilidad, transparencia,

respeto por la sociedad, el medio ambiente y los actores de su campo de accién (1-9 semestres).

Por otra parte, el Programa ha considerado unos mecanismos de seguimiento y evaluacién de los alcances
de los resultados de aprendizaje, para lo cual, se toma como referente los lineamientos institucionales,

siendo asi, el Programa plantea este proceso de la siguiente manera:
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La Vicerrectoria Académica de la Universidad de Pamplona y la Oficina de Autoevaluacién vy
Acreditacidn Institucional, en armonia con la normatividad nacional expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional, disefia los lineamientos Institucionales de Resultados de
Aprendizaje de Programas - RAP, dirigidos a la comunidad académica para facilitar el proceso de
implementacién de los mismos en los programas académicos, en sintonia con la excelencia
y la calidad educativa de la Universidad, acreditada en alta calidad. Al respecto, el programa de
Administracién de Empresas se adhiere a la politica y lineamientos institucionales, a través de los
componentes formativos, pedagdgicos, de interaccién y la conceptualizacién tedrica y epistemolégica del
Programa, permitiendo implementar mecanismos de medicién, seguimiento, evaluacién y analisis de los

resultados de aprendizaje, ruta que facilita la toma de decisiones.

En este sentido, el programa de Administracion de Empresas para el afio 2022 definid no solo la

declaracion de los resultados de aprendizaje (5) sino la ruta a seguir estructurada en tres momentos.

Para el seguimiento y evaluacidn de los resultados de aprendizaje del programa (RAP) de Administracion

Ill

de Empresas, se establece el mecanismo de control “por momentos”, estos espacios de medicidn se

aplicaran en tres (3), durante el proceso de formacién del Programa.

e Momento I: se desarrolla durante el primer, segundo y tercer semestre; con asignaturas
del componente bdasico como: Fundamentos de Mercadeo, Epistemologia de la
Administracion, Teoria de la Administracion y Organizacion; Componente Profesional:
Relaciones individuales y Colectivas del Trabajo, Espiritu Emprendedor, Procesos de
Gestion Humana, Historia Empresarial Colombiana, Investigacion de Mercados y Gestién
Publica.

e Momento Il: Se desarrolla durante el cuarto y quinto semestre; con asignaturas del
componente profesional como Investigacidn Cuantitativa, Gestion Empresarial, Direccion
y Control, Investigacion Cualitativa, Gerencia de MIPYMES y Habilidades Gerenciales;
Componente de profundizacién, con asignaturas de profundizacidon I: Comportamiento

del Consumidor o Administracion de Salarios y Compensacidén; con asignaturas de
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Profundizacién Il: Marketing MIX o Sistema de Gestidn de Seguridad Social y Salud en el
Trabajo.

e Momento lll: Se desarrolla desde el sexto hasta el nuevo semestre, con asignaturas del
componente profesional: modelo para la Toma de Decisiones, Liderazgo Empresarial,
Organizacion y Gestidon Solidaria, Plan de Negocio, Gestién de TIC, Laboratorio de
Simulacion, Gerencia Estratégica, Gerencia del Capital Humano, Gestidn de Proyectos,
Consultorio Empresarial, Gerencia de Mercados, Prospectiva y Trabajo de Grado;
Componente de profundizacién, con asignaturas de profundizacion lll: Tendencias y
Tipologias del Marketing o Comportamiento Organizacional. Cabe resaltar que el
componente socio-humanistico con sus respectivas asignaturas se desarrollard de manera
transversal del primero al noveno semestre, tales como: Habilidades Comunicativas,

Informatica Bésica, Educaciéon Ambiental y Etica.
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3.1.2 Perfil por competencias

La Universidad de Pamplona se ha venido ajustando a los nuevos requerimientos para instituciones de
educacién superior respecto a resultados de aprendizaje, los cuales hacen referencia a las declaraciones
expresas de lo que se espera que un estudiante conozca y demuestre en el momento de completar su
programa académico, en este sentido, en cumplimento al Decreto 1330 del 25 de julio de 2019 del MEN y
el Acuerdo 02 del 1 de julio de 2020 del CESU en lo referente a resultados de aprendizaje, la Institucion
dio linea para la implementacidn de los resultados de aprendizaje a través de la Resolucion No. 886 del 8
de octubre 2021 (Anexo 11), asi mismo, establecio las respectivas orientaciones a través del documento
“Lineamientos Institucionales-Resultados de Aprendizaje de Programas” (Anexo 12).

Considerando la Resolucién No. 886 del 8 de octubre 2021 y el documento “Lineamientos Institucionales-
Resultados de Aprendizaje de Programas”, los programas académicos declaran los resultados de
aprendizaje en coherencia con las competencias formuladas, los contenidos y el perfil de egreso definido
para el programa.

Los resultados de aprendizaje declarados por el programa son:
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Tabla 20. Competencias del Administrador de Empresas por componente de formacion.

COMPETENCIAS COMPONENTE | RESULTADO DE SEMESTRE ¢COMO SE EVALUA?
DE APRENDIZAIJE DEL EN QUE SE
FORMACION PROGRAMA (RAP) EVALUA
Identificar, Formular proyectos de | 1-2-3-4-5- | Macroproyecto de
analizar y investigacion en el| 6-7-8 Investigacion
resolver ambito empresarial Formativa- Encuentro
problemas para la solucion de de  Semilleros de
Basica problemas y Investigacion del
Capacidad  de necesidades del Programa
comunicacién entorno en que actua.
oral y escrita
Capacidad para Proponer estrategias de | 6-7-8-9 * Trabajo de Grado
describir la mejoramiento en las (Practica Empresarial-
complejidad de areas organizacionales Investigacion-
las Diplomado- Plan de
organizaciones y NegOCiOS)_' * Feria
actuar en Empresarial- Pilo
Creativo * Foro de
entornos o
oo Desarrollo Econédmico
dindmicos y
complejos con el
fin de alcanzar
su desarrollo. Profesional
Administra la Establecer valores | 7 * Consultorio
innovacion, personales como el Empresarial
ejerce el compromiso, * Trabajo social * Mesa
liderazgo y el responsabilidad, de didlogo Empresarial
espiritu transparencia, respeto
emprendedor en por la sociedad, el
la gestion de medio ambiente y los
negocios para el actores de su campo de
logro de los accion
objetivos, de
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diversa
naturaleza que
se dan en su
entorno.

Capacidad para
el desarrollo del
auto -
aprendizaje vy
actualizacién
permanente
como medio de
crecimiento
personal.

Posee capacidad
para
comprender vy
conducirse  en
entornos
multiculturales

Propicia el
trabajo en
equipo dentro
de la

organizacién

para lograr la
participacién de
los miembros en
pos de un
objetivo comun.

Utiliza su
espiritu

emprendedor,
es decir adopta
un punto de
vista

empresarial vy
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social 'y no
puramente
administrativo.

Identifica y Identificar el| 2,4y8 * Pitch Elevator
reconoce funcionamiento del * Visitas Empresariales
oportunidades proceso administrativo
de negocio con en las organizaciones.
compromiso
ético, de
responsabilidad
social y
empresarial.
Saber Diagnosticar a  las| 4-5-7-8 * Consultorio
autoevaluarse organizaciones en la Empresarial
para conocer el gestién organizacional, *  Par Empresario
impacto de sus tendencias de (Gestidon Empresarial-
estilos mercadeo y Talento Gerencia de Mipymes-
gerenciales y Ia Humano Gerencia  Estratégica-
. e Gerencia  Mercados-
identificacion de o .

¢ Profundizacién Consultorio
metas .

Empresarial)

personales para
mejorar la * Trabajo Social

calidad de su
contribuciéon a
su institucién o
empresa.

Saber adaptarse
al cambio vy
tener una visién
estratégica para
innovar o para

desarrollar
nuevas
oportunidades
de negocio.
= “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
(@‘) ﬁ Universidad de Pamplona 37
Icontec I2Net & Pamplona - Norte de Santander - Colombia
m u Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

_~—




Comprende la| Componente
relacion  entre | Socio-

tecnologia, Humanistico
economia y

sociedad.

Evidencia

capacidad para

la toma

decisiones bajo
presion y/o en
situaciones de
incertidumbre.

Mantiene
coherencia
entre el ser,
sabery hacer.

Valora el
compromiso
ético en el
ejercicio
profesional.

Fuente. Departamento de Administracion (2022).
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Fuente. Departamento de Administracion (2022)

3.2 ESTRATEGIAS DIDACTICAS

El Programa de Administracién de Empresas concibe que la modernizacién y reestructuracion del
aparato productivo del sistema econdmico en el contexto de la competencia estructural, requiere
profesionales emprendedores, con mayor adaptacién a lo nuevo, con manejo de nuevas tecnologias y
equipos; ubicado en modernas formas de organizacidn para el trabajo y con un conjunto de
conocimientos tedrico-practicos mucho mds amplios que el aportado por la educacién tradicional,
consciente de la importancia de desarrollar un proceso tedrico-préctico de caracter integral, orientado
al desarrollo de conocimientos, actitudes y valores para la convivencia social, que le permita al futuro
profesional actuar critica y creativamente en el mundo del trabajo y de la vida.

El Programa para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje ha implementado diversos métodos y
estrategias pedagdgicas acordes al saber, a la competencia, a los propdsitos perseguidos. Los docentes

generan en el proceso ensefianza aprendizaje las siguientes estrategias: Clases magistrales, Debates,

Estudio de Caso, Presentacion de un problema empresarial para ser solucionado por el estudiante, Foro,
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Mesa redonda, Investigaciéon Formativa en asignaturas articuladoras al macroproyecto. Visitas
empresariales y trabajos a través de los Semilleros de Investigacion. Articulado con las estrategias
institucionales el Programa hace lo propio para generar espacios que permiten la retencion de estudiantes

y minimizar la desercién de los mismos mediante actividades especificas como:

e Foros, Conferencias, Paneles: El Programa acorde con las tendencias, temas de actualidad,
dindmicas del mercado propende por generar espacios donde se exponen conocimientos
interdisciplinarios, se solucionan dudas e inquietudes, se presentan casos de éxito de diferentes
tipos de empresas en diversos sectores econdmicos, para conocer los diferentes puntos de vista
gue de una u otra forma son necesarios para tener una caja de herramientas a la hora de
direccionar o crear una empresa.

e Visitas Empresariales: El programa de Administracion de Empresas genera todos los semestres
visitas empresariales, tanto a nivel nacional, regional e internacional permitiendo a los estudiantes
el contraste de la teoria con la practica en los diferentes contextos organizacionales en el sector
publico, privados, solidario, académico e interactuar en otras culturas. Por otra parte, le permite
evidenciar el mundo laboral, profesional en contextos reales, asi como adquirir conocimientos a
partir de las experiencias impartidas por los empresarios y desde los procesos evidenciados dentro
de las empresas.

e Incubadora de Empresas: El programa de Administracion de Empresas respalda la formacion de
un espiritu investigativo, innovador y creativo en los estudiantes, con la unidad de
emprendimiento, dedicada al asesoramiento de iniciativas empresariales, utilizando diferentes
herramientas metodoldgicas que contribuyan con los procesos de desarrollo, acompafiamiento y
seguimiento de cada estudiante.

e Feria de emprendimiento y gestién del conocimiento: Afianzar conocimiento, habilidades y
competencias del estudiante en eventos reales que propende por la fundamentacion del espiritu
emprendedor de los estudiantes y aprendizajes significativos para su formacion profesional.

e Empresario en el aula: Motivar a los estudiantes accediendo a la realidad empresarial desde la

experiencia de escuchar lecciones aprendidas.
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e Participacion al comité curricular: Motivar al estudiante a que haga parte de estos procesos, por
medio de la participacidn al comité curricular, por medios de eleccidn y motivacidn a participar
del proceso democratico.

e Egresado en el aula: A partir de lecciones aprendidas como estrategia de aula busca facilitar y
motivar el proceso de aprendizaje del estudiante.

e Encuentro de Egresados: Socializar experiencias aprendidas de egresados que ejercen la profesion
en diferentes areas.

e Realizar campanfas de sensibilizacidn: en conjunto con la oficina de Bienestar Universitario, para
dar a conocer todos los servicios que esta ofrece y los programas con los que cuenta, y de esta
manera brindarle al estudiante un acompanamiento integral a la vida universitaria.

e Integraciones estudiantiles: EI Programa con el fin de permitir las relaciones interpersonales
coordina integraciones culturales, deportivas y recreativas.

e Grupos Representativos: a pertenecer a los grupos representativos de la Universidad, ya que estos

también generan unos descuentos econémicos.

Otro proceso de orientacion y seguimiento dentro de la formacidn del estudiante que contribuye a su
permanencia, retencién y graduacion, es la declaracién de los resultados de aprendizaje del Programa a
partir de la Resolucion Rectoral No. 886 del 8 de octubre 2021 y el documento institucional del 11 de mayo
del 2022 “Lineamientos Institucionales-Resultados de Aprendizaje de Programas” y los mecanismos para
su evaluacion a partir del desarrollo de los tres momentos (Momento I: se desarrolla durante el primer,
segundo y tercer semestre, Momento Il: Se desarrolla durante el cuarto y quinto semestre, Momento IlI:
Se desarrolla desde el sexto hasta el nuevo semestre), disefiados como mecanismos de control. A

continuacidn, se hace referencia de su aplicacién por parte de los docentes del programa.

Dentro de las estrategias curriculares se destacan las pedagdgicas dispuestas por el docente en el aula de
clase, invitado al aula, clases espejo, de la teoria a la praxis, Pilo Creativo en su versiéon XI, Pedaleando por
el Emprendimiento I, XIl Feria Empresarial, VI Panel de Emprendimiento, IV Simposio Internacional de

Emprendimiento, V Encuentro de Oratoria Gerencial, Par Empresario, asistencia a eventos, charlas y
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capacitaciones propias de la tematica de los cursos. Por su parte, en la extensién sobresale el trabajo social,
consultorio empresarial, trabajo de grado (practicas empresariales, diplomados, plan de negocio),
desarrollo de proyectos de extension, XIV Foro de Desarrollo Econdmico. Asi mismo, en investigacion, se
desarrollan estrategias como: trabajo de grado (Investigacion) y la investigacién formativa, proceso que se
viene aplicando en el Programa desde el afio 2007 y que ha venido evolucionando y fortaleciéndose en la
formulacion y aplicacién de la metodologia, en la incorporacion y participacidn de diversos aliados para su
desarrollo como lo son sector comercial, agricola, servicios, Mi Fundacion Habitat Nuevo Siglo, Casa de
Mercado de Pamplona, Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus manufacturas
— ACICAM (Seccional Cuicuta, sector gastronémico de la ciudad de Clcuta — ACODRESS (desde hace seis
afios); esta estrategia ha permitido el crecimiento en la participacion de docentes del Programa en calidad
de coordinadores y tutores del proceso formativo y estudiantes en su rol de investigadores en formacion.
Por ultimo, en la estrategia de bienestar se desarrollan actividades como Bienestar en un Dia, Celebracién
del Dia del Administrador, Integracién de estudiantes y docentes. Asi mismo, los estudiantes se vinculan
con las estrategias y politicas institucionales como participacién en las escuelas de deporte, baile y
espiritualidad, participacién en comedores estudiantiles, descuentos por participacion en grupos que

representen a la Universidad, entre otros. Anexo 12. Participacién en actividades de formacion integral.

Los estudiantes del Programa participan en actividades de investigacién a través de la inscripcién
semestral en los semilleros de investigacion, desarrollo de la investigacion formativa, movilidades,
encuentros de semilleros de investigacion (el Programa organiza semestralmente desde el 2017 un
encuentro de semilleros de investigacion para la divulgacion de los resultados obtenidos por los
estudiantes) y congresos. Por otra parte, el Programa de Administracion de Empresas desde sus centros
de apoyo: Centro de Desarrollo Empresarial y Consultorio Empresarial, propicia espacios semestralmente
para la consolidacion de proyectos de Desarrollo Empresarial a través de asesorias, consultorias,
capacitaciones y caracterizacién empresarial: Intervencion en ASOFRUCOL, Mujeres Emprendedoras de
Cristo Rey, Planes de Mejoramiento Café Rozo, Centro Nutricional Gran Campedn, Dulces Chatos,
articulacién con Camara de Comercio, Feria Microempresarial desde 2015, Fundacion RENACER

(Asociacion de Recicladores de Pamplona), Programa Radial, Desarrollando Emprendimiento en Migrantes
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Venezolanos. Todas estas actividades son coherentes con la identidad y misién Institucional, siendo
accesibles, y reconocidas por la comunidad educativa del Programa, a través de los canales oficiales de

comunicacion de la Institucién y del Programa, asi como por medio de estudiantes y docentes.

Los Estudiantes del Programa, se relacionan nacional e internacionalmente a través de diversas actividades
como lo son: encuentros semestrales (encuentros de Investigacion propios del Programa, Visitas
Empresariales internacional, nacional y regional; y De la Teoria a la Praxis); de acuerdo al interés particular
del estudiante, podran participar en las convocatorias vigentes de Programa Delfin, Congresos Nacionales

e Internacionales, Pasantias de Investigacién Nacionales e Internacionales, entre otros.

Ademas, la formacidn continuada de los estudiantes del Programa se desarrolla a partir de la opcién de
Trabajo de Grado — Diplomado en Alta Gerencia, permite un contacto con el sector productivo de sus
estudiantes a través del trabajo final, el cual consiste en la realizaciéon de una Consultoria Empresarial y su
respectiva propuesta de mejoramiento. Generalmente al menos 10 estudiantes por semestre participan

en esta opcidn de grado.

Para el periodo 2022-2, la poblacién estudiantil de Administracion de Empresas es de 552, los cuales
participan en las diferentes actividades académicas, de investigacién y de extension, como: Todos los
estudiantes del Programa de Administracion de Empresas, participan de las diversas actividades dispuestas
desde el curriculo, desarrolladas en las diferentes asignaturas como: Espiritu Emprendedor y Plan de
Negocio, quienes organizan la Feria Empresarial; Consultorio Empresarial y Gerencia de MIPYMES,
organizadores del Par Empresario; Liderazgo Empresarial organizador de Oratoria Gerencial, entre otras.
De igual forma, los estudiantes pertenecientes a los cursos articuladores ubicados transversalmente en la
malla curricular de la estrategia de investigacién formativa, participan semestralmente de esta actividad.
Finalmente, los estudiantes participan de las actividades culturales generadas por el Programa como
Celebracidn del Dia del Administrador, Bienestar en un Dia, Pedaleando por el Emprendimiento y las

demas dispuestas en la agenda académica del Programa.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA

4.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

A continuacion, en la Figura 4.1, se presenta la estructura organica de la Universidad de Pamplona para
ilustrar la posicion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales a la cual pertenece el
Programa de Administracién de Empresas.
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Figura 2. Organigrama de la Universidad de Pamplona. Fuente Oficina de Planeacion (2022).

4.2 ESTRUCTURA ACADEMICA

En el programa de Administracion de Empresas existe una organizacion académica como se observa en
la Figura, que permite apoyar, supervisar y fortalecer el buen funcionamiento del Programa. Esta
estructura académica es coherente con la misidn, la visidn y los objetivos del Programa.

Figura 3. Organigrama del Programa de Administracion de Empresas.
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5. IMPACTO DEL PROGRAMA

5.1 INVESTIGACION
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Figura 4. Organigrama de la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad de Pamplona Fuente.
Vicerrectoria de investigaciones (2022).

5.1.1 Grupo de Investigacion en el Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona

La dindmica de investigacién del Programa de Administracién de Empresas se ajusta a lo normado
mediante el Acuerdo N2070 del 24 de agosto de 2001, los lineamientos establecidos en el Plan Institucional
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2012-2020y las politicas de la Vicerrectoria de Investigaciones. En tal sentido, al interior del Programa se
propende por el “fomento de la investigacidén como practica central y las buenas Practicas de Investigacion
(BPI), en cuanto que la labor investigativa se concibe desde el PEP para dar respuesta explicita a la
investigacidon como funcién sustantiva en el proceso de formacidon de futuros Administradores. Lo anterior
se evidencia mediante dos acciones especificas; por una parte, la investigacién realizada por los docentes;
y la investigacion formativa que le permite al futuro administrador desarrollar una capacidad de
indagacioén y la formacion de un espiritu reflexivo e investigativo. Evidencia de ello son los productos
(ponenciasy articulos) de los Semilleros de Investigaciones. En cuanto a la formacidn y la creacidn artistica
y cultural, el Programa por medio de diferentes proyectos, actividades y estrategias contribuye con la
comprension del comportamiento de las organizaciones y las personas que lo integran, asi como todo
aquello que gira en torno a la empresa y que de una u otra forma afecta su funcionamiento.

Desde la funcion misional de investigacién el Programa ha venido realizando esfuerzos por generar esta
cultura a través de grupos, semilleros y proyectos de investigacion. El proceso en el campo de la
Administracién se ha ido estructurando con base en los planes, estrategias y actividades de las lineas
definidas por la direccién del Departamento y con la guia de la Vicerrectoria de Investigaciones.

El primer antecedente para el programa de Administracién de Empresas que propuso contar con su propio
grupo de investigacion y el 4 de noviembre de 2003 nace el grupo Universidad-Region UNIR con el que se
establecen contactos con la Cdmara de Comercio y la Fundaciéon Par comun en la busqueda de identificar
la realidad econdmica de la ciudad de Pamplona para proyectarla a un desarrollo integral. Posteriormente,
en el afio 2004 se crea el grupo COMPRENDER, con la intencién de Fomentar el espiritu emprendedor para
impulsar una cultura empresarial, que promueva la creacidn, crecimiento y consolidacidn de las unidades
econdmicas productivas de la region y su drea de influencia.

Sin embargo, unos 6 afios después por acuerdos internos de la Facultad se decide fusionar los grupos
en uno solo que se llamé Grupo de Ciencias Econdmicas y Empresariales GICEE, Categorizado en B,
manteniendo y fortaleciendo la linea Cultura y Desarrollo Empresarial e instituyendo la linea de
Desarrollo Regional, en los ultimos dos afos se cred el nuevo grupo de Ciencias Empresariales y
Contables CEyCON, Categorizado en C, con la linea Cultura y Pensamiento Empresarial, los dos grupos
son en los que se apoyan todos los programas de la Facultad, igualmente se cuenta con el semillero SIA
del grupo GRAMY que se encuentra categorizado en C con la linea de investigacion Emprendimiento y
Gerencia de Mipymes, Costos, Finanzas y Tributaria, Economia y Desarrollo Empresarial.

GRUPO GICEE: Cédigo Grupo: COL0O018617, Categorizado en B

Director: Carlos Andrés Gualdrdn, Ph.D.
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Linea de Investigacion: Cultura y Desarrollo Empresarial

Linea de Investigacion: Desarrollo Regional

Tabla 21: Semilleros de Investigacion Grupo GICEE

COHE: Consultorio Culturay Mary Luz Ordofez Santos
Historia Empresarial Desarrollo
Empresarial

Fuente. Vicerrectoria de Investigaciones (2022).

GRUPO CEyCON Cddigo Grupo: COL01317212012052413, Categorizado en C
Directora: Ruth Mayerly Guerrero Jaimes.

Linea de Investigacion: Cultura y Pensamiento Empresarial

Tabla 22: Semilleros de Investigacion Grupo CEyCON

CONMIPYME:
Culturay Laura Teresa Tuta Ramirez
Consultorio Micro,
Desarrollo Tutor: Yymmy Estevez
Pequefia y Mediana
Empresarial Tutor: Akever Karina Santafé Rojas

Empresa

Fuente. Vicerrectoria de Investigaciones (2022).

GRUPO GRAMY Cédigo Grupo: COL01317212012052413, Categorizado en C
Directora: Laura Teresa Tuta Ramirez
Linea de Investigacion: Emprendimiento y Gerencia de Mipymes, Costos, Finanzas y

Tributaria, Economia y Desarrollo Empresarial
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Tabla 23: Semilleros de Investigacion Grupo GRAMY

SIA: Mayra Lorena Rojas Luna

Semillero de Tutores:
Investigacion en
Administracién

Ricardo Meléndez
Lysette Ramirez
Esther Maldonado
Alejandro Granados
-Emprendimiento y Gerencia July Agudelo

de Mipymes Héctor Araque

-Costos, Finanzas y Tributaria |Mauricio Montafiez

-Economia y Desarrollo Sheyla Herrera

Empresarial Luz Angela Moreno

Luz Biviana Merchan
Nini Arias

Edwin Jaimes

Ada Zuluaga

Claudia Valero
Heidy Lizarazo

Jhon Arvey Arenas

Fuente. Vicerrectoria de Investigaciones (2022).

Igualmente, se realizan actividades de investigacidon formativa relacionada con los objetivos, nucleos

tematicos del Programa, con el concurso de profesores y estudiantes para formular proyectos de
participacién en semilleros, proyectos de aula, trabajos de grado. Asi mismo, los docentes formulany
ejecutan proyectos de investigacion en diferentes dreas del saber vinculdndose a las convocatorias,
apoyos y directrices dispuestas por la Vicerrectoria de investigaciones
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5.1.2 Docentes-Investigadores

Tabla 24: Produccién Cientifica de los Docentes del Programa (2018-2022)

En los planes de accion del Programa de Administracidon de Empresas, se fortalece de las capacidades
investigativas de los docentes a través estrategias como libros, capitulos de libro y ponencias.

TIPO TITULO | PROFESOR  ANO  REFERENCIA
El arte de educar adultos Ordofiez ECOE Ediciones S.A.S.
LIBRO desde el teatro en la | Santos 2022 978-958-503-372-6
educacién superior Mary Luz e-ISBN 978-958-503-373-3
Sanchez
Amor 'y mas AMOr. | Garcia Editorial Alianza
LIBRO Antologia poética y un 2022
poco de prosa Bernardo ISBN 958-49-5776-4
Nicolas

CATEGOR

TiTULO

PROFESOR

REFERENCIA

IA
1 A2 Journal  Of
Language
Organizational and Vargas And
ARTiCULO work psychology in Ortegon 2022 Linguistic
Latin America SMEs René Studies
ISSN: 1305-
578X
2 SIN Revista
. . CATEGOR | Maldonado Gestion y
Estudio prospectivo iA Jauregui Desarrollo
ARTiCULO estratégico: empresa . & 2022 .
Maraldo S. A Adriana Libre
T Esther ISSN 2539 -
3669
2 : idi
3 p Self-Confidence  of A Santafé Rojas, .Gd. Multidisc
ARTICULO . . 2022 iplinary
Venezuelan Migrant Akever Karina .
Digital
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Entrepreneurs in Publishing

Colombia Institute
(MDPI)
Social
Sciences
ISSN: 2076-
0760
4 A2 World
Transactions
Aspects that develop . on
. Jaimes . .
soft skills - a way for Acero Engineering
ARTiCULO inclusion in 2022 | and
. . Yenny
engineering . Technology
Carolina .
programmes Education
ISSN-
14462257
5 Soft Skills B . Palarch’s
Development Jaimes
Accordin to the Acero Journal Of
ARTICULO & o @ 2022 | Archaeology
Level of University Yenny of Eavpt
Formation for Carolina £ tologyp
Engineering gyptology
6 Soft Skills B Jaimes Revista
Requirements for Acero Facultad de
ARTICULO guirem 2022 | Ingenieria
Engineering Yenny
Entrepreneurshi Carolina ISSN- 2357
P P 5328
7 Criterios para la C .,
s , Gestion v
definicion del Garcia
otencial turistico de Mogolldon Desarrollo
ARTICULO |F; R Javige : 2022 | Libre
Pam :Z)na Colombia Mauricio ISSN 2539
plona, 3669
8 Andlisis de los estilos B , Saber,
. Garcia . .
de liderazgo Mogollén Ciencia Y
ARTICULO ejercidos en la Javiir 2022 Libertad
Universidad de Mauricio ISSN:2382-
Pamplona, Colombia 3240
9 ARTICULO Determinacion  del SIN Garcia Conocimient
indice de inteligencia | CATEGOR , 2021
. . Mogollén o Global,
organizacional Banco 1A
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https://scholar.google.es/scholar?oi=bibs&cluster=13863811755971778071&btnI=1&hl=es
https://scholar.google.es/scholar?oi=bibs&cluster=13863811755971778071&btnI=1&hl=es
https://scholar.google.es/scholar?oi=bibs&cluster=13863811755971778071&btnI=1&hl=es
https://scholar.google.es/scholar?oi=bibs&cluster=13863811755971778071&btnI=1&hl=es
https://scholar.google.es/scholar?oi=bibs&cluster=13863811755971778071&btnI=1&hl=es
https://scholar.google.es/scholar?oi=bibs&cluster=3024642099675291346&btnI=1&hl=es
https://scholar.google.es/scholar?oi=bibs&cluster=3024642099675291346&btnI=1&hl=es
https://scholar.google.es/scholar?oi=bibs&cluster=3024642099675291346&btnI=1&hl=es

Agrario de Colombia Javier ISSN-e 2665-
SA zonal Mauricio 5837
Pamplona.(IMIO)
10 | ARTICULO Percepcién de |la SIN Conocimient
felicidad de los | CATEGOR | Garcia
trabajadores de iA Mogolldn ° Global,
J & 2021 | ISSN-e 2665-
algunos restaurantes Javier 5837
de Acodres Capitulo Mauricio
Norte de Santander
11 Posconflicto en C
Colombia desde Ia Santafé Rojas Mundo Fesc
ARTICULO . .J "1 2021 ISSN: 2216-
mirada de sus Akever Karina
0353
actores
12 Reflexion: >IN Garcia Revista In
deforestacion, CATEGOR Mogollén Vestigium
ARTICULO E:::sir:maec';r;émicz 1A Javier 2021 1\ IssN: 242
. Mauricio 2-2151
en la pandemia
13 C FACE: Revista
L de la
Génesis Facultad de
Neurocientifica  En Garcia .
. Articulos De Mogollén Ciencias
ARTICULO . , 2021 Econdmicasy
Neuromarketing. Javier .
. -, - Empresariale
Una Aproximacion al Mauricio s
Contexto Colombia ISBN  1794-
9920
14 Evaluacién del C
impacto de los FACE: Revista
factores de riesgo de la
que generan Garcia F?cul'fad de
enfermedades Mogollén Ciencias
ARTiCULO profesionales y Javiger 2021 Econdmicasy
accidentes laborales - Empresariale
Mauricio
en las pymes del s
sector eléctrico de la ISBN 1794-
ciudad de Cucuta 9920
Colombia
15 Dimensidn territorial SIN Zuluaga Conocimient
ARTICULO del desarrollo | CATEGOR | Aldana A | 2021
L. , o] Global,
economico 1A Duran
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https://scholar.google.es/scholar?oi=bibs&cluster=3024642099675291346&btnI=1&hl=es
https://scholar.google.es/scholar?oi=bibs&cluster=3024642099675291346&btnI=1&hl=es
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PONENCIA
NACIONAL

XV Encuentro de
investigaciones en Ciencias
Econdémicas y
Empresariales "Colombia
Retos 2018-2022"
Ponencia:  Analisis  del
comportamiento del
desempleo en el municipio
de San José de Cucuta,
durante el periodo 2006-
2018

Universidad
Pamplona

de

Palomino
Méndez
Manuel

Luis

2018

Fuente. Departamento de Administracion (2022).

Tabla 25: Ponencias Internacionales y Nacionales

PONENCIA PONENCIA
ANO INTERNACIONAL | NACIONAL
2022 3 1
2021 4
2020 2
2019 3
2018 4

De acuerdo con el proceso de evaluacion en la investigacion de Programa de Administracion de Empresas,
en el aio 2022, se realizaron 3 ponencias internacionales, en el 2021 fueron 4 ponencias internacionales,

entre las que se destaca Universidad de Granada, Espaia

Grafico 3. Ponencias Internacionales y Nacionales
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PONENCIAS

4
3 3
2
I |
Ponencia Internacional Ponencia Nacional

2022 m2021 m2020 m2019 m2018

Tabla 26: Capitulos de libro vs ponencias vs. Articulos de investigacion

Afos ‘ Capitulos ‘ Ponencias ‘ Articulos
2022 0 2 8
2021 3 4 7
2020 4 2 5
2019 1 3 1
2018 6 4 3
TOTAL 14 13 24
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Grafico 4. Capitulos de libro vs ponencias vs. Articulos de investigacion

CAPITULOS VS. PONENCIAS VS. ARTICULOS

8
7
6
5
4 4 4
3 3 3
2 2
1.1 sl HHECD
° [ [
Capitulos Ponencias Articulos

2022 w2021 =m2020 m2019 w2018

Tabla 27: Investigadores reconocidos por MINCIENCIAS vigencia 2022.

Vinculacion @ Facultad Escolaridad  Categoria Par evaluador
reconocido por
Minciencias
Javier Facultad de X
Mauricio Docente de Ciencias Investigador
Garcia L Doctor .
Planta Econdmicasy Junior (1)

Empresariales

Mary Luz Docente de | Facultad de | Doctor ' X
ordof Planta Ciencias Investigador

rdonez Junior (1))
Santos Econdmicasy
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Empresariales

Docente De | Facultad de | Doctor X
Laura Teresa | Planta Ciencias Investigador
Tuta Ramirez Econdémicas Y Junior (1))

Empresariales

Facultad De X
Akever Karina | Docente de | Ciencias Doctor Investigador
Santafe Rojas | Planta Econdmicas Y Junior (1))

Empresariales

Facultad de
Rene Vargas | Docente de Ciencias Doctor Investigador
Ortegon. Planta Econdmicasy Junior (1))
Empresariales
Facultad de X
Edwin Omar | Docente de Ciencias Doctor Investigador
Jaimes Rico. Planta Econdmicasy Junior (1)
Empresariales
Sheyla Ez‘acul'fad de X
Vanessa Docente \encias Doctor Investigador
Herrera Ocasional Econdémicasy (candidata) Junior (1))
Martinez

Empresariales

Fuente. Administracion de Empresas (2022).

5.2 IMPACTO REGIONAL Y NACIONAL

La relevancia académica del programa de Administracidn de Empresas estd vigente, teniendo en cuenta
la permanente demanda a nivel nacional y regional. El Programa concibe la participacidon con actores
de la triada: Estado - Universidad - Empresa, con la cual hace presencia en comunidad mediante
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congresos, seminarios, simposios, talleres, foros de desarrollo econémico, entre otros, ademas cuenta
con el proceso de consultoria mediante el consultorio Empresarial CONSULTEMP-en asocio con la
Camara de Comercio- con el cual estudiantes y profesores, acompafian los diversos sectores de
microempresarios, presentando un resultado constructivo para el sector empresarial y para la
comunidad en general. Apoyos relacionados con procesos de asesoria, consultorias personalizadas -
Administrativas, marketing, costos, financieras, tributarias, entre otros-, propuestas de mejoramiento,
formacidn, capacitacién mediante conferencias, radio y cartillas; igualmente promueve el crecimiento
y desarrollo de Mipymes a través de ferias y ruedas de negocio, procurando incremento de ventas,
nuevos mercados, conocimiento de marca, especialmente, considerando la situacién de fronteray la
poblacién flotante de la ciudad, aportando asi, al desarrollo local y regional.

EMPRESATE, es el programa radial del programa de Administracion de Empresas, su cubrimiento abarca
el entorno inmediato de la Universidad de Pamplona, dirigido a la comunidad en general con énfasis en
el sector productivo, su contenido versa sobre los aspectos de la organizacién y temas de actualidad
gue aportan vigencia a los procesos que soportan la actividad productiva, comercial y de servicios de la
comunidad.

Otra forma de vinculacion con la comunidad interna y externa la constituye la oferta de diplomados y
postgrados en areas de alta gerencia, gerencia de proyectos, gestion de proyectos informaticos y
emprendimiento. Dirigidos a estudiantes, egresados y comunidad en general. En cuanto al
acercamiento con egresados se ha concebido una estrategia de vinculacidn integral validada por el
Ministerio de Educacidon: Encuentros de egresados, que ofrece ensefianza a los discentes,
reconocimiento de saberes de los egresados, quienes con sus vivencias y experiencias transfieren sus
conocimientos sobre las realidades del mundo laboral y del emprendimiento, al tiempo que posibilita
reforzar su sentido de pertenencia con el Programa y la Institucién. Se han direccionado, ademas,
estudios de investigacion explorando la experiencia profesional de los egresados del departamento de
Administracion.

Desde otro contexto, el Programa trabaja en la necesidad de priorizar el incremento de proyectos de
medicion del alto impacto y pertinencia social, mejoramientos que visualiza desde el plan de estudios
y contenidos curriculares, que permitan mayor correspondencia en los procesos de formacion
orientada al perfil profesional del estudiante. En el mismo sentido, se establece la ampliacion de la
participaciéon de los educandos en estudios de identificacion de necesidades, problemas y
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requerimientos del entorno laboral, productivo, comunitario, entre otros, apoyado por la investigacion
e interaccidn social para su solucién.

Desde esta dptica, se han adelantado proyectos de investigacion relacionados con el emprendimiento
articulados en proyectos de cooperacion en la educacién basica de la provincia, proyecto de analisis del
habitat en Pamplona, promocidon para la formacién del programa de voluntariado universitario,
proyectos adscritos a estrategias del Ministerio de

Educacidon Nacional, como el plan movilizacién de la demanda, estrategias de regionalizacién de la
educaciéon y de impacto regional como el acompafiamiento social Fase | y I, reasentamiento de Gramalote,
entre otros.

5.3 INTERNACIONALIZACION

La visibilidad nacional e internacional en el programa de Administraciéon de Empresas estad dada por la
insercidn en contextos nacionales e internacionales, por la participacion de profesores y estudiantes en
redes, grupos de investigacion y comunidades académicas, tales como la Asociacidn colombiana de
facultades de administracion ASCOLFA. En este sentido, cabe mencionar la iniciativa institucional
soportada desde el Programa para convocar y participar en encuentros binacionales de frontera

Por otra parte, los profesores adscritos al Programa han participado en eventos nacionales e
internacionales en México, Espafia, Cartagena, Barranquilla, Sucre, Narifio, Bogotd, Ocafia, Bucaramanga,
Pamplona, Manizales. Otra forma de acercamiento a diversos contextos geograficos la constituye la
participacién de docentes del Programa en diplomados que el Departamento oferta a nivel nacional en
procura de su cualificacion.

Tabla 28: Movilidad Docente en Investigacion

TITULO \ UNIVERSIDAD PROFESOR
Congreso Latinoamericano | Instituto Antioquefio
PONENCIA de Ingenieria In.GENI02022. de Investigacion Ordoiiez
INTERNACIONAL Multiconferencia Humanos Santos 2022
XXI: Ponencia: Disefio de un Mary Luz
proceso para la
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implementacién de las 5S
en una empresa prestadora
de servicios a pequefa
escala
VIl Congreso Internacional | Universidad Libre ,
de ciencias econdmicas Mogolion
PONENCIA administrativas contables’ Garcia 2022
INTERNACIONAL 9 Y . ’ Javier
Desarrollo Empresarial y -
L . ” Mauricio
Territorios Sostenibles
Il Congreso Internacional Corporacion Herrera
PONENCIA de Ciefcias Econdmicas Universitaria Martinez 2022
INTERNACIONAL . y Auténoma de Narifio | Sheyla
Sociales.
Vanessa
Encuentro de | Universidad del Sucre
Investigadores en  las | Colombia
Ciencias Administrativas — ,
Universidad  del  Sucre Garcia
PONENCIA Colombia Ponencia: Mogolion
INTERNACIONAL . ., .1 ’ Javier 2021
Determinacién del indice de -
. . . . Mauricio
inteligencia organizacional
Banco Agrario de Colombia
s.a. zonal Pamplona
VI Encuentro Nacional y IV | Universidad Jorge
Internacional de Profesores | Tadeo Lozano
e Investigadores en ,
Mercadeo Garcia
PONENCIA Ponencia: Responsabilidad Mogolion 2021
INTERNACIONAL encia: Respe Javier
Social Corporativa En El Mauricio
Servicio Publico De Energia
Eléctrica Para La Region
Caribe Colombiana
X Encuentro de | Universidad Francisco
Investigacion y Espiritu | de Paula Santander- | Santafé Rojas
PONENCIA Empresarial. Ponencia: Ocaiia- Akever Karina 2091
INTERNACIONAL Posconflicto en Colombia Tuta Ramirez
desde la mirada de sus Laura Teresa
actores
Crisis socioecondmica Universidad Francisco | Santafé Rojas
PONENCIA fronteriza municioio  de de Paula Santander- | Akever Karina 2091
INTERNACIONAL . . P . Ocana- Jaimes Nora
Villa del Rosario- Colombia.
Marcela
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Il Congreso Internacional de | Unidades
Investigacion Red RIACO | Tecnoldgicas de
PONENCIA (zigfr(\)'onentes P:r?ena?ai sentander 0TS S;::orlez Mary | 2020
INTERNACIONAL p . y
mediciéon del indice de Luz
inteligencia organizacional
(IMIO)
| Congreso internacional de | Corporacién
ciencias econdémicas vy | Universitaria
sociales. Il Encuentro de | Auténoma de Narifio
socializacion académica
PONENCIA f:\f’gsetl tivas experiencias Santafé Rojas, |
INTERNACIONAL g‘ L, Akever Karina
Ponencia: Caracterizacion
emprendedoras personales
de los habitantes del
municipio de Villa Caro,
Norte de Santander
Congreso Internacional de | Unidades . .
L, . Santafé Rojas,
Investigacion Red RIACO | Tecnoldgicas de Akever Karina
2019. Ponencia: | Santander- UTS Ordofies )
PONENCIA Identificacidn de las Santos  Marv | 2019
INTERNACIONAL habilidades blandas -soft Luz y
skills-caso: empresarl?s del Maldonado
sector calzado, Culcuta,
. Esther
Colombia
XVII Congreso Internacional | Universidad de
sobre nuevas tendencias en | Granada, Espafia
humanidades ,
Ponencia: Praxis en la Garcia
PONENCIA estion ;estraté ica como Mogolldn 2019
INTERNACIONAL & . & Javier
factor integrador para la .
. . Mauricio
responsabilidad social
Universitaria-Universidad
de Pamplona
V Encuentro Nacional y Il | Facultad de
Internacional de Profesores | Contaduria y | Garcia
PONENCIA e Investigadores en | Administracion de la | Mogollén 2019
INTERNACIONAL Mercadotecnia Universidad Nacional | Javier
Ponencia: Estrategias de | Auténoma de México | Mauricio
Marketing  en Pymes | (UNAM)
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Latinoamericanas. Una
Vision desde la Vigilancia
Tecnoldgica.

PONENCIA

XVIII Encuentro de
Investigacion de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y
Empresariales Trabajo y
Crecimiento en Entorno en
Ciudades Sostenibles

Universidad
Pamplona

De

Mogollén
Javier
Mauricio

2022

PONENCIA

Conferencia ASCOLFA 2018.
Ponencia: Marketing
Estratégico en Instituciones
Educativas

Universidad

de

Manizales, Manizales

Santafé Rojas,
Akever Karina

2018

PONENCIA

X1V Encuentro de
investigaciones en Ciencias
Econdmicas y
Empresariales "Colombia
Retos 2018-2022”
Ponencia: Disefio
metodolégico para la
formulacién de una politica
publica que fomente el
desarrollo econédmico local
del municipio de San José
de Clcuta

Universidad
Pamplona

de

Palomino
Méndez Luis
Manuel

2018

PONENCIA
NACIONAL

X1V Encuentro de
investigaciones en Ciencias
Econdémicas y
Empresariales "Colombia
Retos 2018-2022"
Ponencia: Analisis
financiero y econémico de
los sistemas de produccion
de Asovicans N.S
(Asociacion Ovino-Caprina
de Norte de Santander-
Colombia)

Universidad
Pamplona

de

Palomino
Méndez Luis
Manuel

2018

PONENCIA
NACIONAL

XV Encuentro de
investigaciones en Ciencias
Econdémicas y

Universidad
Pamplona

de

Palomino
Méndez Luis
Manuel

2018
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Empresariales "Colombia
Retos 2018-2022"

Ponencia:  Analisis  del
comportamiento del
desempleo en el municipio
de San José de Cucuta,
durante el periodo 2006-

2018

Tabla 29: Internacionalizacion Docente 2022

PRIMER

NOMBRE

SEGUNDO
NOMBRE

PRIMER
APELLIDO

SEGUNDO
APELLIDO

INSTITUCION

INSTITUTO TECNOLOGICO
Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE
2022 JOSE ANTONIO |CANCHOLA |GONZALEZ | MEXICO MONTERREY
COLOMBIA- UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
BUCARAMAN DE SANTANDER UIS
2022 JUAN PABLO PIMIENTO | MARTINEZ | GA
COLOMBIA-
2022 CAROLINE APONTE WILCHES | CUCUTA FUTUREXPO
COLOMBIA- ]
2022 VICTOR ANDRES MEZA Z LA
UNIVERSIDADE ESTADUAL
2022 ERIC DAVID COHEN BRASIL DE CAMPINAS- BRASIL
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6. RECURSOS DEL PROGRAMA Y BIENESTAR DEL PROGRAMA

6.1 TALENTO HUMANO

Tabla 30: Docentes de planta del Programa de Administracion de Empresas

TIPO DE
NOMBRE NIVEL DE ESCOLARIDAD
VINCULACION

MARY LUZ ORDONEZ TC Ph.D. Administracién

SANTOS

LAURA TERESA Ph.D. Ciencias Gerenciales
TC

TUTA RAMIREZ

BERNARDO NICOLAS Ph.D. Paz, Conflicto y Democracia
TC

SANCHEZ

LUIS MANUEL Doctor en Ciencias Gerenciales
TC

PALOMINO MENDEZ

AKEVER KARINA SANTAFE Doctor en Ciencias Gerenciales
TC

AGDA ZULUAGA ALDANA M.Sc.en Administracidn con énfasis
TC en Negocios Internacionales

EDWIN OMAR JAIMES RICO Doctor en Ciencias Gerenciales
TC

JAVIER MAURICIO Doctor en Ciencias Gerenciales
TC

GARCIAM
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RENE VARGAS Doctor en Ciencias Gerenciales
ORTEGON T

JESUS MARIA M.Sc. con Enfasis en Negocios
DURAN CEPEDA TC Internacionales

SAMUEL DUARTE TC M.Sc. Administracién

ALVARO PARADA Esp. Relaciones Industriales
CARVAJAL T

Fuente. Departamento de Administracion (2022).

RECURSOS FiSICOS

Tabla 31: Laboratorios del Programa de Administracion de Empresas

DENOMINACION
DEL
LABORATORIO

LABORATORIO DE
SIMULACION

GERENCIAL LABSAG

OBJETIVO

Fomentar a través del laboratorio de
simulacidon la toma de decisiones gerenciales
y estratégicas, en cada drea de una empresa
contribuyendo a la formacién de estudiantes
exitosos capaces de analizar y tomar
decisiones en entornos cambiantes y diversos
enfrentandolo  rdpidamente al tipico
problema de gerencia que tiene un ejecutivo
al asumir la funcién de Gerente en una
empresa.

EQUIPOS / MATERIAL

Diez simuladores construidos
sobre problemas en el tiempo
de diez empresas
latinoamericanas de todo
tamafo y tipo imparten
experiencia heterogénea en
decisiones gerenciales
especializadas.
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El principal objetivo de este programa es
capacitar al estudiante, en el manejo del
paquete estadistico SPSS, inculcado los
conceptos y forjando los conocimientos
necesarios para que pueda realizar diversos Paquete de software
analisis descriptivos de datos, empleando estadistico
graficos, tablas o estadisticos y que a su vez
esté en capacidad de interpretar los
resultados extrayendo sus respectivas
conclusiones.

SPSS

Soportar el disefio, desarrollo e
UNIDAD PARA EL implementacién de estrategias y acciones que

usoy permitan el uso y apropiacién de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion -
TIC en los procesos de formacién de los

Migracion Tl a MOODLE

APROPIACION DE

LASTICEN LA programas académicos que se desarrollan en
EDUCACION UETIC |las modalidades presencial, a distancia y
virtual.

METODOLOGIA | El Vortal de la Universidad de Pamplona es un | Una serie de herramientas
DEL ENTORNO espacio personalizado al que cada usuario | colaborativas que le permitird al

VIRTUAL DE accede desde el portal institucional | usuario final interactuar con los
www.unipamplona.edu.co. El objetivo de este | coordinadores, el tutor, todas
es crear un espacio para que los estudiantes | las personas implicadas en la
(EVA) EN EL AULA |se sientan en un campus universitario, donde | educacion virtual y en general
encontraran todo a la vuelta de un clic. su institucion.

APRENDIZAIJE

Tl PARA LA
UNIVERSIDAD

Fuente. Departamento de Administracion (2022).
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7. BIENESTAR UNIVERSITARIO

Figura 7.1 Organigrama de Bienestar Universitario

: : Comité Institucional
Director Centro de Bienestar

! ! }

Area de Calidad . . Area de
de Vida Arca de Salud Fsica Deporte y Cultura

Fuente. Centro de Bienestar Universitario (2022).

El Centro de Bienestar Universitario, como estructura organica de la Universidad de Pamplona y en
accion conjunta con los diferentes estamentos universitarios, se compromete a propiciar una serie de
programas que promuevan el crecimiento integral de las personas y los grupos. Para ello, ofrece
servicios para el cuidado de la salud fisica, realiza actividades y asesorias para el mejoramiento de la
calidad de vida y fomenta las expresiones artisticas y deportivas en el ambiente universitario. Estas
acciones contribuirdn a la consolidacidn de una comunidad académica unida y con un fuerte sentido de
pertenencia institucional.

7.1 BIENESTAR COMO MEDIO DE APOYO AL PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

El programa tiene total participacion en las actividades institucionales, contenidas en el bienestar
universitario, relacionadas con: estimulos e incentivos, servicios en materia de salud, orientacion
espiritual, actividad cultural, psicologia, beca trabajo, recreacién y deportes. Asi, propende por el
desarrollo integral de los estudiantes y docentes del programa.
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La semana del Administrador se cumple anualmente a comienzos del mes de noviembre, en el marco
de la celebracién del dia del Administrador, es un evento académico-recreativo organizado por el
programa de Administracion de Empresas en busca del desarrollo, la integracion comunitaria y el
fortalecimiento académico del estudiante.

Se promueve Institucionalmente, el concurso interno de Planes de Negocios

“COMPRENDER” actividad de orden académico, que tiene como objetivo desarrollar el espiritu
emprendedor en la comunidad universitaria, creando competencias en el estudiante que le permitan
ser empresario, generador de empleo, para contrarrestar el alto indice de desempleo profesional y
concretar su proyecto de vida.

Existe asi mismo, el programa de consejeros estudiantiles, como una estrategia de consolidacién
académica, donde el estudiante busca el apoyo del docente, no sélo en el quehacer académico, sino en
la experiencia vivida, para orientarse como personas integras y utiles a la sociedad.

Estas actividades son promovidas a través de la Direccidn del Centro de Bienestar Universitario como
politica de extension a la comunidad, dando como resultado una imagen de liderazgo académico y
empresarial basado en criterios de pertinencia, eficiencia, eficacia, productividad y competitividad en
su relaciéon con el entorno regional y fronterizo.

La Universidad de Pamplona cuenta con mecanismos de comunicacidon como estrategias de difusién de
los diferentes programas que se desarrollan al interior del proceso de Bienestar Universitario entre la
comunidad educativa, entre ellas podemos citar: pagina web, radio, televisién, carteleras, correo
electrdnico, entre otros.

Los estudiantes del programa de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicasy
Empresariales, de la Universidad de Pamplona, tienen participacion en eventos culturales, deportivos,
danzas, folclor, gimnasio, competencias, musica, teatro, servicios de salud, servicio psicoldgico,
promocién y desarrollo social, cafeterias entre otros.
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Los servicios de bienestar universitario de la Universidad de Pamplona que son ofrecidos corresponden a:
asesoria psicoldgica, medicina general, asesoria espiritual, y odontologia. Respecto al programa de
Administracion de Empresas, se puede evidenciar que, si bien no hay una alta demanda de cada uno de
estos servicios, si son utilizados por los estudiantes y en los Ultimos 5 afios ha ido creciendo la asistencia a
estos.

Ademas, se observa que los afios donde se ha presentado mayor demanda de estos servicios corresponde
al 2018-1y 2022-1 en el siguiente orden: asesoria psicolégica, medicina general y odontologia. El servicio
gue menos utilizan es el de asesoria espiritual.

Se resalta que, el servicio de asesoria psicolégica ha tenido un aumento significativo en el periodo
académico 2022-1 en relacidén con el 2018-1. Esto permite identificar que los estudiantes reconocen la
importancia de cuidar su bienestar emocional sirviéndose de estas estrategias.

Tabla 32: Bienestar Universitario Programa de Administracién de Empresas

BIENESTAR UNIVERSITARIO- PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIANTES PARTICIPANTES DE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR

ANO/SEMESTRE
SERVICIO
2018- 2018- | 2019-1 | 2019 @2020- | 2020-2 2021- 2021-2 2022-1
1 2 1
En
Asesoria 13 6 9 4 0 2 0 0 33 | Curo
psicoldgica
En
Medicina 24 13 9 4 0 0 0 0 22 | CurO
general
En
Asesoria 2 0 0 2 0 0 0 0 3 | curso
espiritual
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En

Odontologia | 18 5 3 0 2 0 0 0 21 | Curse

8. DIRECTRICES DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Presentacidn de las estrategias con que el Programa de Administracidn de Empresas, propone profundizar
sus fortalezas y dar respuesta a sus debilidades y medio de seguimiento.

El Programa, a partir del diagndstico que permitiod la evaluacién integral para definir su estado en
términos de calidad, disefia e implementa un plan de mejoramiento con el que pretende seguir
profundizando en el alto componente de fortalezas, al tiempo que expresa los esfuerzos y compromisos
para superar las debilidades halladas. Este refleja las metas base para su seguimiento, las actividades,
el cronograma, responsables, recursos para su financiacion e indicadores de gestion para monitorear
su desarrollo. Siendo este un compromiso del Programa de Administracién de Empresas, el
Departamento de Administracion, la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales y el compromiso
de la alta gerencia institucional.

9. PROSPECTIVA DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El programa Administracion de Empresas trabaja en los siguientes procesos, que se presentan

como prospectivas:
v La modernizacién curricular como proyecto liderado por la Vicerrectoria Académica
v’ La consolidacién de la investigacién en el programa e incremento de docentes categorizados y de

semilleros de investigacion.
v’ La autoevaluacién permanente con miras a la Acreditacién y posterior re acreditacion.

v El desarrollo de una infraestructura adecuada para el ejercicio de las funciones misionales.
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v’ Resaltar la presencia del programa en la regién del oriente colombiano, el pais y en el contexto
internacional.

v’ El reconocimiento empresarial y social a nuestros egresados

v Vinculacién con entidades externas para la financiacién de proyectos

9.1 RESUMEN DEL BALANCED SCORECARD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El Programa de Administracién de Empresas, en concordancia a la metodologia aplicada por el plan de
desarrollo de la Universidad de Pamplona, el cual se apoya en la metodologia Balanced Scorecard,

elabora su mapa estratégico desde cuatro perspectivas:

1.
2.
3.
4.

Egresados

Estudiantes
Profesores
Econémico-Financiero
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Mapa estratégico
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El Programa de Administraciéon de Empresas dentro de estas cuatro perspectivas se traza ocho objetivos

estratégicos, los cuales son:

1.

2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.

Posicionar la mision, proyecto institucional y proyecto del programa en los estamentos
universitarios.

Fortalecer la calidad docente del Programa

Agilizar los procesos académicos del Programa

Fortalecer la visibilidad nacional e internacional del Programa

Ampliar el componente de investigacion en el Programa.

Mejorar los procesos Administrativos

Aumentar los beneficios de apoyo a los egresados

Optimizar la inversion del Programa en infraestructura y recursos fisicos
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