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Una referencia mundial y esencial para las compañías de servicios y manufactureras durante estas ultimas tres décadas han sido la aplicación y la practica de la gestión total de la calidad. Esta practica mejor conocida hoy en día como T.Q.M. Total Quality Management desplegara de una manera eficiente la integración de todas sus herramientas como; ISO 9000, Benchamarking, Stadistical Problem Solving, Function Deployment, Inspección y Testing, Medotos y Técnicas Taguchi entre otros, buscando encontrar dentro de una organización ya sea de manufactura o de servicios la satisfacción del cliente, la optimización y productividad en el mercado y la calidad del producto.

Conceptos claves y teoría:

Definición de la calidad, Medidas de la Calidad, Costos de la Calidad, Herramientas para la planeación de la calidad, QFD, Continuous Improvement, mejoramiento continúo a través de las herramientas estadísticas.


OBJETIVO GENERAL


Completando esta unidad, los estudiantes serán capaces de:

· Adquirir un ancho conocimiento y ruta del T.Q.M.
· Conocer y aplicar las básicas herramientas estadísticas de TQM
· Ganar un fuerte entendimiento de las consideraciones y requerimientos que se deben tener en cuenta para aplicar una Gestión Total de Calidad en una organización.
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COMPETENCIAS


PROFESIONALES

· Capacidad para describir la complejidad de las organizaciones y actuar en entornos dinámicos y complejos con el fin de alcanzar su desarrollo.
· Capacidad para el desarrollo del auto aprendizaje y actualización permanente como medio de crecimiento personal.
· Propicia el trabajo en equipo dentro de la organización para lograr la participación de los miembros en pos de un objetivo común.

UNIDAD I: LA CALIDAD, EVOLUCIÓN CONCEPTUAL Y ENFOQUES DE GESTIÓN.

	
	HORAS DE
	HORAS DE

	
	
	TRABAJO

	TEMA
	CONTACTO
	

	
	
	INDEPENDIENTE

	
	DIRECTO
	

	
	
	DEL ESTUDIANTE.

	
	
	

	Introducción a la Gestión de la Calidad Total
	
	

	(Total Quality Management TQM)
	
	

	Que es Calidad.
	
	

	Dimensiones que lo componen.
	
	

	Evolución  de  los  enfoques  de  gestión  de
	
	

	calidad.
	6
	12

	Trilogía de Juran.
	
	

	Calidad: Una revolución continúa.
	
	

	Los enfoques de gestión de la calidad:
	
	

	La gestión de la calidad total.
	
	

	Premio Nacional a la Calidad Malcolm Baldrige
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	UNIDAD II: CONTROL DE CALIDAD DE PROCESOS.
	
	
	
	

	
	
	
	HORAS DE
	
	HORAS DE
	

	
	
	
	
	
	TRABAJO
	

	
	
	TEMA
	CONTACTO
	
	
	

	
	
	
	
	INDEPENDIENTE
	

	
	
	
	DIRECTO
	
	

	
	
	
	
	DEL ESTUDIANTE.
	

	
	
	
	
	
	
	

	Colección de datos y análisis.
	
	
	
	
	
	

	7QC
	
	
	
	
	
	

	Kaizen
	
	
	
	
	
	

	Benchmarking
	
	
	
	
	
	

	COQ
	
	
	
	
	
	

	QFD
	6
	
	
	12
	

	Costo de la Calidad.
	
	
	
	
	
	

	Cartas de control de procesos.
	
	
	
	
	
	

	Causas Comunes de Variación.
	
	
	
	
	
	

	Las cartas de control X.
	
	
	
	
	
	

	Las cartas de Control “np”
	
	
	
	
	
	

	La carta de control “p”
	
	
	
	
	
	

	La carta de control “u”.
	
	
	
	
	
	

	Acceptance Sampling and Multiple Sampling
	
	
	
	
	
	

	Aplicación.
	
	
	
	
	
	

	Casos de Estudio.
	
	
	
	
	
	

	
	UNIDAD III: IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD.

	
	
	
	HORAS DE
	
	HORAS DE
	

	
	
	
	
	
	TRABAJO
	

	
	
	TEMA
	CONTACTO
	
	
	

	
	
	
	
	INDEPENDIENTE
	

	
	
	
	DIRECTO
	
	

	
	
	
	
	DEL ESTUDIANTE.
	

	
	
	
	
	
	
	

	Políticas de Calidad:
	
	
	
	
	
	

	ISO 9000 y ISO 14000.
	
	
	
	
	
	

	Implantación de un sistema de aseguramiento
	
	
	
	
	
	

	de la calidad.
	
	
	
	
	
	

	Fases  en la  Implantación de un sistema  de
	6
	
	
	12
	

	aseguramiento de la calidad.
	
	
	
	
	
	

	Formación.
	
	
	
	
	
	

	Certificación del sistema de calidad.
	
	
	
	
	
	



UNIDAD IV: LECTURA DE LAS CARTAS DE CONTROL USANDO MODELOS COMPUTACIONALES.

	
	HORAS DE
	HORAS DE

	
	
	TRABAJO

	TEMA
	CONTACTO
	

	
	
	INDEPENDIENTE

	
	DIRECTO
	

	
	
	DEL ESTUDIANTE.

	
	
	

	Cartas de control por atributos y variables.
	
	

	SPSS – QSB
	6
	6


HORAS DE CONTACTO DIRECTO
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UNIDAD V: CONCEPTOS AVANZADOS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO:


HORAS DE

TEMA
TRABAJO

INDEPENDIENTE

DEL ESTUDIANTE.

	Taguchi´s Loss Function.
	
	
	

	Taguchi´s  Design  of   Experiments  (DOE).
	
	
	

	ANOVA.
	4
	
	8

	El sistema Shingo: diseño a prueba de fallas.
	
	
	

	UNIDAD VI: OTRAS PRACTICAS DE GESTIÓN DE CALIDAD
	

	
	HORAS DE
	
	HORAS DE

	
	
	
	TRABAJO

	TEMA
	CONTACTO
	
	

	
	
	
	INDEPENDIENTE

	
	DIRECTO
	
	

	
	
	
	DEL ESTUDIANTE.

	
	
	
	

	BPM
	4
	
	8

	HACCAP
	
	
	


METODOLOGIA


Las horas de acompañamiento directo de los cursos se realizarán de manera presencial. Durante el desarrollo de la temática se aplicará actividades como:

· Método expositivo
· Método expositivo mixto
· Método aprendizaje basado en problemas
· Métodos de casos
· Métodos de proyectos.

SISTEMA DE EVALUACION


Según reglamentación vigente Universidad de Pamplona

De tipo cuantitativo. 1°, 2° y 3° Parciales programados por la Universidad para medir el cambio en el aprendizaje.

De tipo cualitativo: Se evaluará el interés y la disposición para trabajar en equipo.

De acuerdo a las disposiciones reglamentarias vigentes de la Universidad de Pamplona

	1.
	Primer parcial
	

	
	1.1.
	Evaluación Escrita
	20%

	
	1.2.
	Quices, trabajos
	15%

	2.
	Segundo parcial
	

	
	2.1
	Evaluación Escrita
	20%

	
	2.2 Quices, trabajos
	15%

	3. Tercer parcial
	

	
	3.1
	Evaluación Escrita
	20%

	
	3.2
	Quices, trabajos
	10%
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