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1. Objetivo y Alcance

Establecer el procedimiento de Autoevaluacion con el fin de implementar procesos de
mejora continla en los Programas de nuestra Institucion.

Inicia con determinacién de la Necesidad de Autoevaluacion y Creacién de CAAP y
termina con la construccion del documento de Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento.

2. Responsable

Los responsables de garantizar la adecuada aplicacion y ejecucion del presente
documento son: Vicerrector (a) Académico (a), Director Oficina de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional, el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional (CAAI),
el Comité de Apoyo a los Procesos de Autoevaluacion y Acreditacion de Calidad (CAPA),
el Comité de Autoevaluacion y Acreditaciéon de la Facultad (CAAF) y el Comité de
Autoevaluacion y Acreditacion de Programas Académicos (CAAP).

3. Definiciones
3.1 Autoevaluacion

La Autoevaluacion, consiste en el estudio que llevan a cabo las Instituciones de
Educacion Superior o Programas Académicos, con base a los indicadores, las
caracteristicas y los factores definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. La
Institucion debe asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la participaciéon amplia de
la comunidad académica en él.

3.2 Acreditacion

Es el proceso voluntario por el cual se da cumplimiento a las condiciones previas o
béasicas de calidad de acuerdo a los criterios de evaluacion de los Lineamientos de
Acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion de Programas de pregrado, de
posgrado e Institucional; se refiere fundamentalmente a cémo una institucion y sus
programas orientan su deber ser hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta
calidad mediante resultados especificos, tradicion consolidada, impacto y reconocimiento
social.

3.3 Ponderacioén
Es el reconocimiento diferenciado de la importancia de factores, caracteristicas e

indicadores para la evaluacion de su calidad, el cual se realiza mediante la asignacion de
valores o pesos relativos a cada uno de los mismos.
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3.4 Instrumento

Medio para recolectar datos el cudl deber ser validos y confiables, que permitan tener
seguridad en la informacion que se obtiene y basar la construccion de los juicios en ésta.
Los instrumentos deben cumplir con las dos caracteristicas fundamentales que deben
tener: la confiabilidad y la validez. La validez de un instrumento se refiere al grado en
que éste realmente mide lo que quiere medir y la confiabilidad se refiere a que el
instrumento recoge la informacién con un minimo grado de error. En esta direccion se
proponen instrumentos como los documentos, las encuestas, las entrevistas y los talleres.

3.5 Factor

Es la condicién de calidad que permite apreciar el desarrollo de las funciones sustantivas
de cada programa académico: Docencia, Investigacién y Extension o Proyeccién Social,
asi como también el Bienestar, la Gestion y Administracion, Infraestructura, Recursos
Financieros y Egresados.

3.6 Caracteristicas

Las caracteristicas de calidad son propias de la Educacion Superior y expresan referentes
universales y particulares de la calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de
institucion o de programa académico. Sin embargo, su lectura podra ser diferenciada para
dar cuenta de la diversidad de programas, de las especificidades que surgen de la
existencia de diferentes tipos de institucion y de la individualidad de misiones y proyectos
institucionales.

3.7 Indicadores

Son puntos de referencia, que brindan informacién cualitativa o cuantitativa, conformada
por uno o varios datos, constituidos por percepciones, numeros, hechos, opiniones o
medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un proceso y su evaluacion, y que
deben guardar relaciéon con el mismo.

3.8 Plan de Mejoramiento

Es un conjunto de metas, acciones, procedimiento y ajustes que la Instituciéon Educativa define
y pone en marcha en periodos de tiempos definidos, para que todos los aspectos de la gestion
de la Institucién Educativa se integren en torno de propésitos cominmente acordados y
apoyen el cumplimento de su misién académica, de Interaccion Social e Investigacion.

3.9 SAAI

Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.
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3.10 CAAP

Comité de Autoevaluacion y Acreditacién Institucional.

3.11 CNA

Consejo Nacional de Acreditacion.

Las demas definiciones que aplican para el presente procedimiento se encuentran

contempladas en la Norma NTC ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad
Fundamentos y Vocabulario

4. Contenido

N° DE
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

TIEMPOS

RESPONSABLE

FORMATOS

DETERMINACION DE LA NECESIDAD
DE AUTOEVALUACION Y CREACION
DE CAAP

11

Teniendo en cuenta las politicas
Institucionales, los objetivos estratégicos
de la Facultad y la normativa interna y
externa el programa  académico
determina la iniciacion de Autoevaluacion
que puede darse para el cumplimiento al
Decreto 1075 del 26 de mayo del 2015 6
con fines de Acreditacion de Alta Calidad.

El programa crea el Comité de
Autoevaluacion y  Acreditacion  de
Programas el cual debe estar integrado
por:

-El Director o Coordinador del Programa.
-Los(as) Docentes Tiempo Completo del
Programa.

-Un(a) Docente Ocasional.

-Un(a) Docente de Hora Cétedra.

-Un(a) estudiante (1° a 4° Semestre).
-Un(a) estudiante (5° a 8° Semestre).

-Un estudiante de Semestres Posteriores.
-Un Representante de los Egresados.

Indeterminado

Director de
Programa

No aplica

CAPACITACION Y PONDERACION

21

Solicitar capacitacion a la oficina del SAAI
por parte de los docentes del programa

2 horas (Solicitud
y Capacitacion)

CAAP

No aplica

2.2

Conformar el CAAP

1 Dia

Acta

2.3

La oficina del SAAI realiza una
capacitacion donde da a conocer el
funcionamiento del modelo del SAAI
(matriz) y se envia un cat para solicitar el
rol en la plataforma IG

2 horas

SAAI

FGH-07 Control
de Asistencia
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2.4

El CAAP realiza la ponderacién de
Caracteristicas distribuyendo el valor o
peso dado en el Factor de Calidad en el
nimero de Caracteristicas asociadas a
este, de igual manera, realiza la
ponderacion de los Indicadores
distribuyendo el valor o peso dado a la
Caracteristica de Calidad en el namero
de Indicadores asociados a esta,
teniendo en cuenta el modelo de
Autoevaluacion y Acreditacién
Institucional, dejando consignado en el
FAC-08 “Acta de Reunién”. La
ponderacion de  Caracteristicas e
Indicadores se realiza de acuerdo a las
fortalezas y debilidades Institucionales y
del Programa.

La ponderaciéon debe ser gestionada e
ingresada en el modulo SAAI-IG del
Sistema de Informacion Academusoft 3.2.

1 Semana

CAAP y SAAI

FAC-08 Acta de
Reunién

2.5

Aplicacion de las encuestas por parte del
programas a estudiantes egresados y
sector productivo

8 semas

SAAI

No aplica

2.6

Ingreso de evidencias y valoracion al
SSAI-IG por cada indicador y se realiza
por la revisién pertinente del documento
por parte de la oficina del SAAI

6 Meses a un afio

SAAI

No aplica

2.7

Se debe de realizar la socializacién ante
el CAAP de los factores 1,2,3 si hay una
aprobacion por parte de comité se genere
un acta de aprobacion sino se vuelve a
realizar los factores, este proceso se
repite para todos los factores faltantes

1 Sema por factor

SAAl'y el CAAP

FAC-08 Acta de
Reunién

2.8

Se realiza un barrido de la informacion
ingresada a plataforma de SSAI-IG y
después se cierran las encuestas.

3 Dias

SAAI

Acta de cierre

2.9

Solicitar a la oficina del SAAI capacitacion
en la construccién del documento del
plan de mejoramiento. Después de haber
despejado dudas acerca del plan de
mejoramiento se construye el documento
el cual es revisado por profesionales de
oficina del SAAI

2 Dias

SAAI

FAC-08 Acta de
Reunién

2.10

Cuando el plan de mejoramiento esta
terminado este se envia a planeacién
para que generen el acompafiamiento
financiero para la ejecucion.

1 Dia

SAAl'y el CAAP

FAC-08 Acta de
Reunién de
entrega plan de
mejoramiento

2.11

Solicitar capacitacion a la oficina del SAAI
en la construccion del informe de
autoevaluacion.

1 Hora

Director de
programa

No aplica

2.12

Proyeccion del informe de autoevaluacién
del programa

CAAP

FAC-08 Acta de
Reunién

2.13

Revision por parte de la oficina SAAI de
los factores 1,2,3 si estos estan bien se
genera un acta de aprobacion, el
proceso se debe de repetir para cada uno
de los factores restantes

2 Semanas

SAAI

FAC-08 Acta de
Reunién

2.14

Consolidado del el documento de
proceso de autoevaluacion por parte del
programa, este documento se le entrega

1 Dia

SAAI

No aplica
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a pares internos para que ellos realicen la
lectura y sugerencias del documento.

2.15

Los pares internos envian las
correcciones al CAAP,CAAF, SAAI

1 Semana

CAAP,CAAF, SAAI

Documento

2.16

Ingreso de las condiciones iniciales del
documento de autoevaluacion a la
plataforma de CNA, y se cierra el cargue
de informacion a la plataforma

1 Dia

SAAI

FAC-08 Acta de
Reunién de Cierre
de condiciones
Iniciales

CALIFICACION DE Inma DICADORES

3.1

Una vez realizada la ponderacion el
CAAP evaluard cada uno de los
Indicadores del modelo de
Autoevaluacién asignandole una
calificacion entre 0 y 100, siendo O el
valor méas bajo y 100 el valor méas alto.
Esta calificacién debe soportarse en las
evidencias de tipo documental,
encuestas, panel de expertos y
entrevistas segln correspondan.

En el caso de encuestas el programa
debe propender y gestionar que se
cumplan la muestra estadisticamente
representativa para cada actor
participante  (Estudiantes,  Docentes,
Egresados, Administrativos y Directivos).

Para el caso de calificacion por panel de
expertos el CAAP analizara los
Indicadores que se evallan por éste
instrumento y dejara consignado en FAC-
08 “Acta de Reunién” el
correspondiente analisis y su calificacion.

Para el caso de cotejo documental se
debe anexar los documentos y
justificaciones  que  evidencien la
determinacion por parte del CAAP de la
calificacion dada al Indicador.

La calificacion y la evidencia dada a cada
Indicador deben ser gestionadas en el
modulo SAAI- IG del Sistema de
Informacion Academusoft 3.2.

La calificacién de cada Factor se da por
la sumatoria de los valores alcanzados de
las Caracteristicas asociadas a este.

La calificacién de cada Caracteristica se
da por la sumatoria de los valores
alcanzados de los Indicadores asociados
a esta.

7 Semanas

CAAP

FAC-08 Acta de
Reunién

3.2

El resultado de la calificacion final de la
Autoevaluacion se obtiene de la
sumatoria de los valores alcanzados por
los Factores, si dicho resultado alcanza
por lo menos el 80% de cumplimiento a
los criterios establecidos en el modelo y
una vez realizado el punto 4.4 del
presente procedimiento se enviara el
documento soporte de la Autoevaluacién

No aplica

CAAP

No aplica.
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al Consejo Nacional de Acreditacién por
medio de la plataforma SACES-CNA.

CONSTRUCCION DOCUMENTO DE
AUTOEVALUACION Y PLAN DE
MEJORAMIENTO

4.1

El equipo de trabajo de CAAP debe
formalizar el correspondiente ejercicio de
Autoevaluacion en un documento el cual
debe contener el desarrollo de cada
indicador con los anexos a los que haya
lugar, con el fin de evidenciar ante las
autoridades académicas internas 'y
externas la existencia de soportes en la
ejecucion de procesos de
autorregulacion.

4 Semanas

CAAP

No aplica

4.2

Una vez terminado el proceso de
Autoevaluacion se procede a realizar el
plan de mejoramiento en el FGA-110
v.02 “Plan de Mejoramiento de
Programas Académicos”, con
acompafiamiento de un profesional de la
Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién
Institucional dejando consignado en el
FAC-08 “Acta de Reunion” cada
asesorfa de esta actividad.

Se deben asumir estrategias vy
actividades para aquellos indicadores y
caracteristicas cuyo cumplimiento con los
criterios de evaluacion del modelo de
Autoevaluacién no alcancen 80%.

El plan de mejoramiento debe ser
gestionado en el moédulo SAAI- IG del
Sistema de Informacién Academusoft 3.2.

2 Semanas

CAAP, SAAI

FGA-110 Plan de
Mejoramiento de
Programas
Académicos

FAC-08
Acta de Reunién

4.3

La oficina de Planeacion Institucional
acompafard el plan de mejoramiento
para operacionales en un plan de
compras, estos dos documentos deben
ser revisados por la Alta Direccion con el
fin de aprobarlos o hacerle observaciones
segun sea el caso.

2 Semanas

Oficina de
Planeacién

Plan de compras

CONTROL Y SEGUIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO

51

El control, seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de la ejecucion de las
actividades descritas en los Planes de
Mejoramiento de los programas
académicos, es realizado por el Sistema
Integrado de Gestion.

El cual deja soportes de Control,
Seguimiento y Evaluacion al
cumplimiento de los Planes de
Mejoramientos de los  Programas
Académicos.

El seguimiento a los planes de
mejoramiento para los programas cuyos
procesos de Autoevaluacion son por 10
Factores debe ser realizado en el médulo
SAAl- IG del Sistema de Informacion
Academusoft 3.2.

Indeterminado

SIG

FAC-08 Acta de
Reunién
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REVISION Y APROBACION DEL
DOCUMENTO

6.1

El SAAI revisa el documento de
Autoevaluacion en forma y fondo,
constatando el cumplimiento de los
requisitos.

De considerar que se deben hacer
correcciones, regresa el documento al
Director de Departamento para que el
CAAP realice los ajustes necesarios.

Cuando el documento de Autoevaluacion
sea apto debe ser enviado al Consejo
Nacional de Acreditacién, a través de la
plataforma SACES del CNA.

4 Semanas

SAAI

FAC-08 Acta de
Reunién

ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION PERSONAL DE LOS
DOCENTES

7.1

Los docentes del programan deben de
actualizar su hoja de vida y hacerla llegar
a la oficina de talento humano

2 Semana

Docentes del
programa

FGA- 44 Hoja de
Vida Unificada

7.2

Los docentes del programa deben de
actualizar la informacion en la plataforma
del CVLAC.

2 semanas

Docentes del
programa

No aplica

CONSTRUCCION DE LOS CUADROS
MAESTROS

8.1

Los docentes del programa se acercaran
a la oficina del SAAlI a solicitar las
plantillas de los cuadros maestros, un
funcionario de la oficina se encargara de
entregarles las plantillas y realizar la
capacitacion en el llenado de la
informacién

1dia

Docentes del
programa, oficina
SAAI

Plantillas de
cuadros maestros

8.2

Los docentes deberan de solicitar a las
dependencias que correspondan la
informacion solicitada en los plantillas de
documentos maestros

4 semanas

Docentes del
programa

Plantillas de
cuadros maestros

8.3

Los docentes del programa deben de
entregar la plantilla de cuadros maestros
a la oficina de autoevaluacién y
acreditacion

2 semanas

Director de
programa

FAC-08 “Acta de
Reunién

EVALUACION EXTERNA

9.1

Una vez enviada la documentaciéon y
legalizada su radicacion ante el Ministerio
de Educacion Nacional se tienen en
cuenta los siguientes pasos:

1. EI CNA designa el par o pares
académicos.

2. ElI CNA comunica a la Universidad
de Pamplona los nombres del par o
pares designados que evaluaran el
programa. Si hay causal de
recusacion se puede exigir cambio
de par o pares académicos.

3. Una vez cumplida la visita, durante
los 30 dias siguientes el par o pares
presentan el informe del programa al

Indeterminado

MEN

No aplica
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CNA para que analice y recomiende
o no al MEN el otorgamiento de la
Resoluciéon de Acreditacion de Alta
Calidad.

La Universidad recibe las correcciones y
sugerencias por parte del CNA, de
acuerdo a esto elabora el informe final
aplicando las correcciones del caso, el
cual se remite de nuevo al CNA.

5. Documentos de Referencia

e NTC ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad Fundamentos y
Vocabulario

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009

Lineamiento de Acreditacion de Programas de Pregrado del CNA 2013.
Lineamiento de Acreditacion de Programas de Pregrado del CNA 2006.
Lineamiento de Acreditacion de Programas de Posgrado del CNA 2010.
Lineamiento de Acreditacion Institucional CNA 2006.

Modelo de Autoevaluacion Universidad de Pamplona 2013.

6. Historia de Modificaciones

Naturaleza del Fecha de Fecha de

Vversion Cambio Aprobacion Validacion

Actualizacion del
documento segun lo
00 descrito en el acta de
reunion N° 072 del 30
de noviembre de 2016

30 de noviembre de 9 de Diciembre de
2016 2016

7. Anexos.

“No aplica”.



