NOMBRE DEL PROCESO/PROGRAMA

Cdédigo FAC-23 v.03
Planificacion, Control y Seguimiento de Actividades L.
y Seg Péagina ldel
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | FECHA 5 2 | 2020

Actividades CONTROL Y SEGUIMIENTO

Elaboracién del FAC-10 Informe para la Revisién del Sistema Integrado de
Gstion por la Direccion
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% DE
CUMPLIMIENTO
POR ACTIVIDAD

100%

CUMPLIMIENTO

4,3%

MEJORAMIENTO

Entrega del FAC-10 Informe para la Revisién del Sistema Integrado de Gstion

" ) N Se elabor6, se socializé en 2 reuniones
por la Direccion definitivo a cada uno de los procesos

100%

4,3%

de Equipo MECIy se presentd en el
Presentacion del documento preliminar FAC-10 Informe para la Revisién del| ~ primer CCClel 01 de abril de 2020
Sistema Integrado de Gestion por la Direccion al representante de la Alta

Direccion y proyeccion del plan de mejoramiento institucional

Se han realizado 5 reuniones a la fecha.
Lareunion programada para el mes de
marzo no se pudo realizar debido a la

emergencia sanitaria.
Acta 001 del 23 de enero de 2020
Acta 002 de febrero
Acta 003 de julio
Acta 004 de octubre
reunion 5

Ejecucién de reuniones del Equipo MECI

32/32 procesos realizaron entrega de

Entrega de la planificacion (semestral o anual) por Proceso .
planificacin

31/32 procesos realizaron entrega del
Entrega del plan de gestion del cambio (semestral o anual) por proceso plan de gestion del cambio y mejora
continua

Reuniones de control y seguimiento de la Administracion de SIG con los

procesos de Direccion, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y Control para la

revision y asesoria en cuanto a: Ala fecha se han realizado 3 ciclos de
- Documentaci6n de los procesos control y seguimiento a procesos:

- Cumplimiento y efectividad del plan de acciones correctivas 1, del 04 al 10 de marzo

- Cumplimiento y efectividad del plan de gestion del cambio 2, del 16 al 25 de junio

- Indicadores de los proceso 3. del 09 al 13 de noviembre

- Adopcién de nueva normatividad

- Asesorias en temas relacionados con cada uno de los procesos

31/32 procesos reportaron PQRSD
durante el primer trimestre
Atra vez de la circular N°10 en la fecha
del 13 de marzo de 2020 ASUNTO:
Solicitud de entrega de Indicadores del
Primer Trimestre de 2020 y la circular
N°012 en la fecha 09 de Julio de 2020
Solicitud de entrega de Indicadores del
Segundo Trimestre de 2020
la circular N°014 en la fecha 09 de Julio
de 2020 Solicitud de Entrega de tercer
trimestre Indicadores de Gestién
(semestrales o trimestrales) de cada
Proceso,
la circular N°015 en la fecha 28 de
septiembre de 2020 Solicitud de Entrega
de tercer trimestre Indicadores de
Gestion (semestrales o trimestrales) de
cada Proceso,
la circular N°001 en la fecha 28 de enero
de 2021 Solicitud de Entrega de tcuarto
trimestre Indicadores de Gestién
(semestrales o trimestrales) de cada
Proceso,

Entrega del Indicador institucional de PQRDS (Peticiones, Quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias)

la circular N°012 en la fecha 09 de Julio

de 2020 Solicitud de entrega de Entrega
del Indicador institucional de Medicion de

la Satisfaccion del Cliente 2020
la circular N°019 en la fecha 09 de

Entrega del Indicador institucional de Medicion de la Satisfaccion del Cliente diciembre de 2020 Solicitud de entrega
de Entrega del Indicador institucional de

Medicion de la Satisfaccion del Cliente

10

la circular N°012 en la fecha 09 de Julio
de 2020 Solicitud de Entrega de
Indicadores de Gestion (semestrales o
trimestrales) de cada Proceso,

la circular N°014 en la fecha 09 de Julio
de 2020 Solicitud de Entrega de
tsegundo trimestre Indicadores de
Gestion (semestrales o trimestrales) de
cada Proceso,
la circular N°015 en la fecha 28 de
septiembre de 2020 Solicitud de Entrega
de tercer trimestre Indicadores de
Gestion (semestrales o trimestrales) de
cada Proceso,
la circular N°001 en la fecha 28 de enero
de 2021 Solicitud de Entrega de tcuarto
trimestre Indicadores de Gestion
(semestrales o trimestrales) de cada
Proceso,

Entrega de Indicadores de Gestion (semestrales o trimestrales) de cada
Proceso

11

siguientes acta de grupo de mejoramiento
del SIG:002 del 05/02/2020,006 del
25/06/2020 ,008 del 14/08/2020,0012 del
11/12/2020 y 03/02/2021

Control y seguimiento al plan de mejoramiento institucional

12

Audiitoria de la semana del 14 y 15 de

Auditoria externa
diciembre

13

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Elaboracién y actualizacion de la Matriz de Identificacion del Producto o Servicio| Se realizo mediante acta 002 del 05 de
No Conforme y entrega a la Admisnitracion del SIG febrero de 2020

100%

4,3%

4,35

100%

4,3%

100%

4,3%

99%

4,3%

100%

4,3%
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100%

4,35

o

100%

4,3%

o

100%

4,3%

100%

4,3%

4,35

100%

4,3%

4,35

100%

4,3%

Se realizé ureunion bajo acta 001 el dia

Comité de Coordinacion de Control Interno (Sesiones Ordinarias) 01 de abril de 2020 y se realizo

4,35

100%

4,3%




Bajo acta 003 Acorde a la citacion
remitida para la apertura de las Auditoras
2 ion del FCI-38 Progl de itorias 2020 Internas mediante circular 4,35 @ 100% 4,3%
N° 02 del 31 de julio del 2020 se procede
a realizar la apertura

TG U TS POy eeR
de FCI-38 Programa de Auditorias
vigencia 2020
Teniendo en cuenta la responsabilidad
en la elaboracion preliminar del programa

de

auditorias, se procede al diligenciamiento

3 Ejecucién del PCI-10 Auditorias Internas del formato sin ‘stfle:rhas con el fin de 4,35 ]

los inconvenientes presentados en la

vigencia anterior, por lo que se determina
que esta

decision sea tomada por los miembros

del Comité de Coordinacién de Control
Interno.

100% 4,3%

En la auditoria externa 2020 no se
presentaron no conformidades por lo
tanto no hubo la necesidad de crear

planes de mejoramientos

4 Evaluacién a planes de mejoramiento resultado de las auditorias externas 4,35 @ 100% 4,3%

Se evidencia memorando 114 del 18 de
mayo del 2020 con el informe de revision
PAAC, Se evidencia circular 02 del del

Evaluacion a las acciones de los mapas de riesgos por proceso por parte de Control Interno 2020 del 18 de agosto el segundo
. 4,35 @ 100% 4,3%
de Gestién seguimiento | informe de revision PAAC y
se evidencia tercer seguimiento
17/12/2020 solcitud de evidencias del
PAAC

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE PLANEACION INSTITUCIONAL -2020

se evidencia en la pagina de Planeacion
Institucional el Modificacién al Plan
1 Modificacién al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Anticorrupcién y de Atencién al 4,35 @ 100% 4,3%
Ciudadano en la fecha del Modificacién
25/06/2020

Se evidencia correo enviado a los
procesos en la fecha del 25/06/200 la
socializacién Socializacion de la o
modificacion al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Se evidencia
correo enviado el 18 de agosto solicitud
del seguimiento al PAAC

2 ializacion de la modificacion al Plan Anti ion y de Atencion al Ciudadano 100% 4,3%

Se realiz6 el seguimiento y control al
mapa de riesgos de gestion, corrupcion y
PAAC
establecidos durante el primer trimestre
de la presente vigencia de manera virtual.

bajo Acta 130-002.36 en la fecha 24 de
E|‘1v‘|o de evldenclaf del seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion y de gestion a la abril de 2020 435 & 100% 23%
oficina de Planeacién
Se realizd seguimiento al PAAC con
fecha de publicacion del 13 de
septiembre del 2020.
Se realizd seguimiento al PAAC con
fecha de Publicacion 16 de enero del
2021

€ evidencia COreo enviado a todos 10s
procesos en la fecha 21/04/2020
socilitando la Consolidacion y revision
por parte de Planeacion de la evidencias
enviadas por los Procesos

Se evidencia correo enviado a todos los
procesos en la fecha 18/08/2020
4 Consolidacion y revision por parte de Planeacion de la evidencias enviadas por los Procesos socilitando la Consolidacion y revision 4,35 @ 100% 4,3%
por parte de Planeacion de la evidencias
enviadas por los Procesos
Se evidencia correo enviado a todos los
procesos en la fecha 21/12/2020
socilitando la Consolidacion y revision
por parte de Planeacion de la evidencias
enviadas por los Procesos

se evidencia en la pagina de Planeacion
Institucional el Modificacion al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
i " i i Ciudadano en la fecha del Modificacién
5 Evaluacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 13 de septiembre del 2020 4,35 @ 100% 4,3%
http://www.unipamplona.edu.co/unipampl
ona/portallG/home_71/recursos/01_gener
al/29012019/plan_anticorrupcion_.jsp

TOTAL _



