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INTRODUCCION

El informe de revisibn por la direccion presenta las acciones y actividades
ejecutadas durante el afio inmediatamente anterior de todo el Sistema Integrado de
Gestidn, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas
con la direccion estratégica de la organizacion.

El fin de este informe es reconocer las fortalezas de los procesos para ayudar a
potencializarlas, del mismo modo detectar las debilidades para tomar acciones de
mejora que permitan disminuir los impactos negativos en el sistema y asi cumplir
con los objetivos planteados en el SIG y a nivel institucional.

En el presente podra visualizar el cierre institucional y de cada proceso del FAC-23
“Planificacién, Control y Seguimiento de Actividades” igualmente del FAC-49 “Plan
de Gestion del Cambio y Mejora Continua”, los indicadores del sistema, el estado de
los objetivos de calidad, el avance de la actualizacion de la informacién
documentada y el estado de cierre de las actividades del Plan de Acciones
Correctivas.

Este documento se basa en los requisitos que componen el capitulo 9.3 Revision
por la Direccion de la NTC ISO 9001:2015.
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2. REVISION POR LA DIRECCION
1.1. Generalidades

La planificacion nos permite apoyar una mejor organizacion de las actividades
ademas de cumplir de manera eficaz con las actividades a desarrollar, a
continuacion, se presenta el cierre de la planificacién institucional del SIG, el
seguimiento nos permite observar una excelente ejecucion de las actividades
planteadas al llegar a un 100% de la misma.

El seguimiento a las acciones se realiza con base en las evidencias que allega cada
responsable de actividad.

Tabla 1. Resultado Planificacion Institucional 2019.
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Elaboracion del FAC-10 Informe para la
Revision del Sistema Integrado de . i 4,00 100% 4,0
Gestion por la Direccion Accién Ejecutada
El informe de Revision por la Direccion
Entrega del FAC-10 Informe para la correspondiente a la vigencia 2018 se
Revisgilén del Sistema Integre?do de | €labord mediante Acta de Reunion 002 o
Gestion por la Direccion definitivo a cada | d€ S de febrero de 2019 y se presento 4,00 100% 4,0
uno de los procesos para socializacion y aprobacion en el
primer comité de Coordinacién de
Presentaciéon del documento preliminar | Control Interno.
FAC-10 Informe para la Revision del | Una vez aprobado se remitié a todos los
Sistema Integrado de Gestiéon por la | procesos y facultades mediante correo 4.00 100% 4.0
Direccién al representante de la Alta | electronico para su conocimiento. d © )
Direccion y proyeccion del plan de
mejoramiento institucional
Accion Ejecutada
Se realizo el primer Comité de
Coordinacioén de Control Interno el dia 4
de abril de 2019.
Se realizé6 segundo encuentro Equipo
Ejecucion de reuniones del Equipo MECI gggaﬂvo el clelty 29 ¢ Ui €2 4,00 100% 4,0
Se realiz6 reunion el 18 de julio de 2019
se socializaron los cambios de
documentacion de Contratacion,
Recursos Fisicos, UETIC.
Se realizé el ultimo encuentro del 2019,
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Entrega de la planificacion (semestral o
anual) por Proceso

Entrega del plan de gestion del cambio
(semestral o anual) por proceso

Reuniones de control y seguimiento de
la Administraciéon de SIG con los
procesos de Direccion, Misionales, de
Apoyo y de Evaluacion y Control para la
revision y asesoria en cuanto a:
- Documentacién de los procesos
- Cumplimiento y efectividad del plan de

acciones correctivas
- Cumplimiento y efectividad del plan de
gestién del cambio
- Indicadores de los procesos

- Adopcion de nueva normatividad
- Asesorias en temas relacionados con
cada uno de los procesos

Reuniones de control y seguimiento a
los planes de mejoramiento de los
Programas Académicos producto de la
autoevaluacion

Entrega del Indicador institucional de
PQRDS (Peticiones, Quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias)
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el dia 30 de octubre.

Accién Ejecutada
La Administracion del SIG solicito

mediante Circular No 007 del 20 de
febrero de 2019

Accién Ejecutada
La Administracion del SIG solicito

mediante Circular No 007 del 20 de
febrero de 2019

Accidén Ejecutada
La Administracién del SIG ejecuto las

primeras reuniones de seguimiento con
los procesos correspondientes al primer
semestre 2019, en julio de realizo el
segundo seguimiento del afio a los
procesos de la universidad. El tercer
ciclo de seguimientos del afio 2019 se
realizé en el mes de noviembre.

Accién Ejecutada
La Administracién del SIG en conjunto
con el SAAI realiza el seguimiento a los
programas  académicos, se han
realizado seguimiento a los siguientes
programas: Ing. Ambiental, Adam
Empresas, Filosofia, LIC Ciencias
Sociales, Comunicacién  Social.ing.
Quimica, Ing. Telecomunicaciones, Ing.
Sistema, Ing. Alimentos, Arquitectura,
Maestria en Proyectos Informaticos,
Derecho, Llc Educacion Artistica,
Contaduria Publica, Medicina

Accidén Ejecutada
La Administracion del SIG solicito la
entrega de indicador correspondiente al
primer trimestre mediante Circular 015
del 28 de marzo de 2019. Segundo
seguimientos a los indicadores se realizd
durante la primera semana de Julio.
En el encuentro realizado con el Equipo
Operativo MECI el dia 30 de octubre, se
solicito la entrega del indicador por parte
de los procesos que aun no han
enviado. se solicité la entrega de los
indicadores del tercer trimestre mediante
la circular N° 27, Se solicito la entrega
de los indicadores del cuarto trimestre
en reunién de equipo MECI el dia 23 de
Enero del 2020.
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Entrega del Indicador institucional de

10 Medicién de la Satisfaccion del Cliente
Entrega de Indicadores de Gestion

11 | (semestrales o trimestrales) de cada
Proceso

12 Control y seguimiento al plan de
mejoramiento institucional

13 | Auditoria externa
Elaboracién y actualizacion de la Matriz

14 de Identificacion del Producto o Servicio
No Conforme vy entrega a la
Administracion del SIG

15 Reporte del Producto o Servicio no

16

Conforme a la Administracion del SIG

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Comité de Coordinacién de Control
Interno (Sesiones Ordinarias)
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Actividad Ejecutada
La medicion del primer semestre se
realizé por Atencion al Ciudadano tal y
como consta en Acta 025 , Se realizo
entrega de la medicién de la satisfaccion
del cliente correspondiente al segundo
semestre del 2019 tal y como consta en
el correo electrénico enviado el dia 28
de enero del 2020

Accioén Ejecutada

La Administracion del SIG solicito la
entrega de los indicadores de Gestién
correspondiente al primer trimestre
mediante Circular 015 del 28 de marzo
de 2019. En reunién del equipo MECI el
dia 23 de enero del 2020 se soalicit6 la
entrega de los indicadores de Gestion de
cada proceso

Accion Ejecutada
Mediante Acta de Reunién 005 del 12 de
junio 2019 se realiz6 el primer control y
seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional, Mediante acta d reunién
011 del 29 de octubre del 2019 se
realizé el segundo control y seguimiento
al Plan de mejoramiento Institucional.

Actividad sin Ejecutar

La auditoria Externa se realiz6 por parte
de Icontec durante los dias del 2,3 y 4
de diciembre del 2019

Accién en Ejecucién
La Administracion del SIG solicitd la
Matriz de Identificacion del Producto o
Servicio no Conforme mediante el
Equipo Operativo MECI tal como consta
en Acta 004

Accién en Ejecucién
La Administracion del SIG solicitd la
Matriz de Identificacion del Producto o
Servicio no Conforme mediante el
Equipo Operativo MECI tal como consta
en Acta 004

Accidén Ejecutada
Se desarrollé durante la vigencia anterior
dos sesiones ordinarias como se

observa en el FAC-08 Acta de reunion
N° 01 del 18 de marzo del 2019 y FAC-
08 Acta de reunion N° 02 del 26 de julio
del 2019

4,00 |i 100% 4,0
4,00 I 100% 4,0
4,00 I 100% 4,0
4,00 I 100% 4,0
4,00 100% 4,0
4,00 100% 4,0
4,00 100% 4,0
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21

Modificacion al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Accidén Ejecutada
Se realiz6 la Modificacion al Plan
Anticorrupcién 'y de Atencién al
Ciudadano en la fecha 27/06/2019 se
puede evidenciar por la péagina de
planeacion a  través  del link
http:/Mww.unipamplona.edu.co/unipamp
lona/portallG/home_71/recursos/01_gen
eral/29012019/plan_anticorrupcion_2019

JSP

Elaboracion del FCI-38 Programas de Accién Ejecutada
17 Auditorias 2019 En el primer comité de coordinacion de 4,00 100% 4,0
control interno del afio 2019 se realiz6 la
socializacién del programa y el plan de
auditorias
- S " Accién Ejecutada
Aud!torlas de Suficlencia, Eleeucion de Se realizd la seleccion del auditor lider
Auditorias Intemas IN SITU, Entrega de como consta en o FAG-08 Acta de
Informes de Auditorias, Evaluacion de reunion N° 02 del 26 de iulio del 2019
18 | Auditores, Elaboracion de planes de del CCCl, se ejecuté y Jdio T A 4,00 100% 4,0
SIS 2108 EE dg 12 Agditoria, proceso cbrrespondiente para lo cual se
Slilizcs) G el fje mejoram|ento adjunta plan de auditoria interna y cierre
producto de la Auditoria del proceso
Accién Ejecutada
Se realiza el seguimiento y el reporte
correspondiente al ente de control en las
19 Evaluacién a planes de mejoramiento fechas establecidas por la entidad 4.00 100% 40
resultado de las auditorias externas solicitante; se adjunta el presente ’ ° ’
memorando acta ejemplo de las
acciones adelantadas por esta
dependencia
Accidén Ejecutada
Se llevd a cabo la evaluacion en las
" - fechas establecidas, los resultados se
Evaluacion a las acciones de los mapas o T
20 | de riesgos por proceso por parte de ﬁr:\;yentran publicados en el siguiente 4,00
ControliintemoideiGestion http:/Mmww.unipamplona.edu.co/unipamp
lona/portallG/home_71/recursos/01_gen
eral/29012019/plan_anticorrupcion_.jsp

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE PLANEACION INSTITUCIONAL

4,00

22

Socializacién de la modificacién al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

Accién Ejecutada
a través del memorando 158 de atencion
al ciudadano se videncia las
capacitaciones

4,00

100% 4,0

23

Envio de evidencias del seguimiento del
mapa de riesgos de corrupcion y de
gestion a la oficina de Planeacion

Accién Ejecutada
Mediante el Memorando No 186 junto
con la informacion correspondiente a los
avances PAAC y Mapa de Riesgos a la
oficina de planeacién

4,00

100% 4,0
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Accién Ejecutada
Se realizd la consolidacion de revision
por parte de Planeacion de las

Consolidacion y revision por parte de evidencias enviadas por los Procesos
24 | Planeacion de las evidencias enviadas Ciudadano en la pagina de planeacion | 4,00 100% 4,0
por los Procesos se puede evidenciar a través del link

http:/www.unipamplona.edu.co/unipamp
lona/portallG/home_71/recursos/planeac
ionv2/31012019/compoente2 2019.pdf

Accidén Ejecutada
Se realizo por parte planeacion
institucional, se le hace seguimiento y
control al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano como se
evidencia en la pagina de planeacion | 4,00 100% 4,0
con el link
http:/Mmww.unipamplona.edu.co/unipamp
lona/portallG/home_71/recursos/01_gen
eral/29012019/plan_anticorrupcion_2019
Jsp

25 Evaluacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano

TOTAL 100%

Anualmente se proyecta el Plan de Gestién del Cambio y Mejora Continua
general del Sistema Integrado de Gestion, a continuacion, se presenta los
resultados de este Plan, es importante reconocer los esfuerzos
institucionales para cumplir con estas metas, toda vez que al mismo tiempo
se cumple con el Plan de Gestion el cual consta de 5 pilares, 16 lineas
estratégicas, 52 proyectos y 94 indicadores. En el 2019 se obtuvo un 83,3%
en cumplimiento del este Plan.

Nota: El FAC-49 Plan de Gestién del Cambio y Mejora Continua se planteé con 6
acciones de las cuales, las acciones ejecutadas tienen un valor de 16.67 %, y las
acciones sin ejecutar un valor del 0%.
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c = 2
_ 2 6 £ 8
Descripcion 3 © o2 T
del Cambio o Acciones Control y seguimiento f g ° E =
Mejora c £2 g
o ] £ O
= © g &
Se implementé las acciones que se
necesitaban adecuar dentro del fortalecimiento
del sistema como fue Gestion del
Continuacién de la Imp!ementar _Ias cpnocimiento:htlp://www.unipamplona.edu.cc_>/u
ejecucion del Plan acciones  establecidas | nipamplona/portallG/home_13/recursos/gestion
de  Trabajo de en el plan de trabajo, | _del_conocimiento/23082019/queesla_gestiond
implementacion realiz_ar)do el control y | econocimiento.jsp 16,67 100% 16,7
de la Actualizacion segmmlentc_> . "
de la NTCISO 9001 corregpqndlente a su| Adecuar la |nf9rma(:|on documgnpda para
a version 2015 cumplimiento y | abordar oportunidades y su seguimiento y se
efectividad fortaleci6 el seguimiento a los procesos
(IDE.PL-04 Gestion de Riesgos y
Oportunidades, FDE.PL-50 Mapa de Gestién
de Oportunidades)
El portal web de la Administracion del SIG fue
Disefio y o agtu_alizado y se cred en la botonera I_a, nueva
e b B Cap_aate_\qon para la pagina de contenido de gestion de
nueva pagina web pt;bhcampln Ide ) .Ia conocimiento. Acta 008 16.67 100% | 16.7
e .~ | informacién en la pagina ? ’
gzllglédmmstramon web Se realizo Capacitacién por parte del CIADTI
para el manejo y la publicacion de la
informacion en la pagina web
Revisién y actualizacion
del procedimiento PAC-| Se realizd actualizacion del PAC-12
12 Planificacién, Control | Planificacion, Control y Seguimiento al Sistema 16.67 100% 167
y Seguimiento al | Integrado de Gestién tal como consta en el ’ ° ’
Sistema Integrado de | Acta 023 del 15 de octubre de 2019
Gestién.
Revision y actualizacion
del FAC-49 Plan de
Sctualzacion de. 1y | Gestion del Cambio
documentacion  del Al Continua.
SIG o .
Se analizara la mejor
manera de evidenciar Acciodn sin ejecutar 16,67 0% 0,0
las mejoras y los
cambios, se tiene en
mente  modificar el
formato o separar los
temas en dos formatos
independientes.
Se realizd construccion de Mapas de
Elaboracién de Mapas Conogig;iento e(r)16lgs proc%i%s con e(l)((:)tgs 066i
L acta , acta , acta , acta , en e
;%?:(Ij?g;ia dlz ?rﬁleriorcon?jzmlegtlgunoasl equipo operativo MECI se socializo la creacion
Gestion del | procesos de a de la pagina gest_ic’)n de co_nocimiento acta 008 | 16,67 100% | 16,7
Conocimiento universidad de deirdle A ke |r.np0|.'t,an0|a gl Conpmmlgnto
Pamplona dentro de la organizacién para poder identificar
aquellas actividades, procesos, tareas con
conocimiento fuerte y conocimientos por
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fortalecer, incluyendo también sus habilidades
y destrezas y lecciones aprendidas dentro del
proceso.

en las jornadas de reuniones del equipo MECI
se socializo a los proceso y facultades de la
nueva pagina de Gestién de conocimiento con
sus contenidos como: generalidades, panal de
conocimiento, mapas de conocimiento,
lecciones aprendidas y capital intelectual.

En cuanto a la gestiéon de calidad se han
realizado capacitaciones em cada uno de los
seguimientos programados para los procesos
y/lo programas en las fechas: primer
seguimiento a los procesos del 08 al 22 de
abril, segundo seguimiento a los procesos del 8
al 17 de julio y seguimientos a los programas
del 10 de julio.

En reuniones del equipo operativo MECI
también se han realizado capacitaciones
relacionadas con gestion de calidad.

o Solicitar  capacitaciones | Se realizaron socializaciones por los salones

Capacitaciones en by po
6 Gegtién de Calidad | €N temas de Gestion | dando a conocer la tematica de la actividad | 16 g7 100% | 16.7
y Gestién Ambiental Calidad 'y  Gestion | CleanRoomChallenge, el cambio climatico y se ’ ’
Ambiental tomé la firma del compromiso ambiental.

Se han realizado socializaciones sobre la
normatividad que aplica en cuanto a los
contratos, supervisiones e interventorias
aplicando requisitos de Gestién Ambiental
(Listas de Asistencia)

Se realizaron jornadas de trabajo tal y como
consta en acta 089 y se realizd capacitaciones
sobre normativa posconsumo a los procesos
Recursos Fisicos, Almacén e Inventarios,
Planeacién Institucional, Granja Experimental.

TOTAL 83,3

1.2. Cambios internos y externos pertinentes al Sistema de Gestion de
la Calidad;

A continuacion, se presenta una revisién de las variables internas y externas de la
actualidad institucional, en el cual se concluye, que el Plan de Desarrollo
Institucional y el Plan de Gestién 2017-2020 se encuentran alineados para atenuar
las debilidades, aprovechar las oportunidades, mantener las fortalezas y mitigar las
amenazas. Se realiza una revision de las mismas en febrero del 2019, en el cual se
incluyen variables como el cambio de normativa para la obtencion de Registro
Calificado y Acreditacion de Calidad, igualmente aquellas que tiene que ver con la
inversion en investigacion y la clasificacion en los rankings.
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Tabla 3. Analisis DOFA 2019

>

S

Debilidades (internas)

Recarga de trabajo cuando los grupos de trabajo
solicitan informacion.

Existen areas que no cuentan con docentes de planta 'y
bajo nimero de estudiantes.
Insuficientes laboratorios
areas en investigacion.
Exceso de tramitologia en
procesos administrativos.

Ausencia de una cultura organizacional orientada al
servicio al cliente (interno como externo).

especializados por

los

Falta descentralizacion de los procesos académicos y
administrativos en la extension de villa del rosario,
Cucuta y los CRESC.

La falta de mantenimiento adecuado a la infraestructura
ha permitido el deterioro de las mismas.

La estructura tecnolégica existente no cubre las
necesidades actuales del eficiente desarrollo de los
procesos académicos y administrativos de la
Universidad.

Los equipos de cémputo se encuentran obsoletos
impidiendo el buen desarrollo de los procesos en la
Universidad.

Falta de estrategias eficaces que incentiven la
participacién de la comunidad académica en las
actividades bienestar universitario y de los programas.

Falta de establecer criterios particulares de cada
programa acorde a los resultados del ICFES.

Numero importante de docentes no hacen parte de
grupos de investigacion.

La mayor parte de los documentos se han producido en
revistas internas de las Universidad.

La produccion de libros y capitulos de libros es baja.
Débil politica de internacionalizacion

Baja aplicacién de herramientas pedagdgicas en la
actividad del docente.

Bajo desarrollo del trabajo inter y transdisciplinario.

N

> w

oo =N W

Fortalezas (internas)

La existencia de
autoevaluacion

Personal docente altamente calificado (formacién
doctoral y maestria).

Acreditacion en Sistemas Integrados de Calidad.
Bajo NTCGP1000:2009 - MECI e ISO 9001:2015.

Existencia de la plataforma SAll para registro
calificado.

la oficina de acreditacion y

Experiencia de docentes como pares académicos
externos.

Personal formado como asesores y consultores en
Sistemas de Gestion de la Calidad

Contar con las herramientas tecnologicas de
plataforma (Academusof, Hermesoft, entre otros).

Infraestructura existente, extension Villa del Rosario.

Extensa area para el desarrollo
en Infraestructura en Villa del Rosario.

Planificacién y Disefio de Proyectos Nuevos en las
sedes de la Universidad.

Posicionamiento de los egresados de la Universidad
de Pamplona

Amplia oferta académica en diversas areas del
conocimiento

Prestigio con el que cuenta la Universidad a nivel
nacional.

Capacidad investigativa de la Universidad, con base
en el talento humano.

Avance en la medicion de los Ranking en
Investigacion y Ambientales.

Buen numero de publicaciones cientificas registradas
a nivel Iberoamericano.

La Universidad cuenta
revistas indexadas en Publindex.

con 2

El presupuesto de investigaciones ha tenido un
incremento anual, en el afio 2019
$ 809.225.000 millones permitieron

desarrollar investigacion.
Desarrollo de 150 proyectos de investigaciéon por afo.

Se posee 286 investigadores, de los cuales
100 se  encuentran categorizados
en Colciencias

Contar con 71 grupos de investigacion, de los cuales
51 se encuentran categorizados en Colciencias.

Contar con 108 semilleros de investigacion.
Universidad cuenta con 7 programas académicos
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Amenazas (externas)

1. Inestabilidad politica de los paises vecinos.
2. Elevados costo de vida en la ciudad de Pamplona

3. Faltade politicas departamentales y municipales de apoyo
a los estudiantes y docentes en cuanto a la calidad de la
vivienda.

4. Inequidad en la asignacién de recursos por parte del
estado a las Universidades de provincia.
5. Crecientes restricciones en la financiacion del estado.

6. Falta de unidad regional y local en la politica de desarrollo
departamental a través de la participacion proactiva en pro
de la mejora de la

calidad de vida de la region.

7. Bajo rendimiento académico de los estudiantes que
acceden a la Universidad de Pamplona.

8. Internacionalizacién de la educacidén superior en otras
universidades.

Falta de continuidad y consistencia en la politicas de
gobierno.

g & &

=

acreditados de Alta Calidad.

La Universidad cuenta con 1 patente de invencién, y
6 procesos de patentes que realizan el tramite en la
Superintendencia de

Industria y Comercio.
Oportunidades (externas)

Ubicacién estratégica de la Universidad en la

frontera.
La gran biodiversidad de la region y el entorno.

Bajo nivel industrial de la region permite desarrollar
proyectos de interaccion e investigacion en beneficio
de la region.

Diversidad de recursos agricolas, pecuarios,
mineros, climas que se encuentran en el
Departamento.

Convocatoria para financiacion deproyectos,
movilidad docente y estudiantil.

Existencia de convenios marcos y especificos con
empresas, a nivel regional, nacional e internacional.

Vinculacion de los egresados con sector empresarial.

La existencia de politicas gubernamentales en la
reparticion de regalias.

Nuevos recursos de financiamiento por parte de
Gobierno a raiz de acuerdos de rectores y
estudiantes a finales del 2018.

Aumento de tendencias de integracion y de
cooperacién nacional e internacional enredes
cientificas.

Surgimiento de nuevas formas de aprendizaje y
apropiacion del conocimiento producto del avance de
las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Contar con la plataforma permitira ampliar la oferta de
programas o cursos a nivel nacional como
internacional.

Mayor demanda en la transferencia del conocimiento
generado por la Universidad.

Demanda de estrategias que faciliten la articulacion
de la educacioén superior con la educacion media.
Posibilidad de homologacién de programas con
doble titulacion con otras universidades.

Aporte del sector solidario de un 10% para financiar
cupos en la educacion superior. Art 142 Reforma
Tributaria 2016.

Se anexa el alcance del Plan de Gestion de la

generales se encuentran en la grafica 1y 2.
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Grafica 1. Plan de Gestion 2019 — Pilares
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Grafica 2. Plan de Gestidon 2019 - Pilares Lineas Estratégicas
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Respecto al desempefio total del Plan de Gestion para el afio 2019, se
evidencia un cumplimiento del 94,1%.

Grafico 3. Cumplimiento Plan de Gestion 2019.

1.3. Desempeiio y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,

1.3.1 La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes
interesadas pertinentes

La Universidad en el 2019 mejor6 el instructivo por el cual se toma la satisfaccion de
las partes interesadas, igualmente el instrumento por el cual se realiza la toma de la
muestra, igualmente el proceso de Atencion al Ciudadano junto con el CIADTI,
desarrollaron un software en linea que permite llegar a un mayor numero de partes
interesadas.

A continuacién, se presentan los resultados de la medicion de satisfaccion de las
partes interesadas.
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Grafico 4. Medicion de la satisfaccion del cliente. Promedio de Satisfaccion 2019 por
proceso.
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Como sugerencia de mejoramiento se es necesario, para el ano 2020, procesos con
bajo numero de encuestas Educacién Continua, Gestion Proyectos, Granja Villa
Marina y Apoyo al Egresado, para que realicen un mayor esfuerzo, en la aplicacion
de encuestas de satisfaccion de las partes interesadas.

En la siguiente tabla se puede observar el total de datos analizados y los niveles de
satisfaccion

Tabla 4. Analisis DOFA 2019

Total encuestas

Satisfecho 6.960
Moderadamente satisfecho 825
Insatisfecho 119

Finalmente se concluye que en la medicion de la encuesta de satisfaccion de las
partes interesadas de la Universidad de Pamplona para el ano 2019, el promedio de
satisfaccion es del 98.4%.

1.3.2 Medicién de PQRSD

La Universidad de Pamplona posee un modulo virtual de PQRSD en linea, el cual
permite acceder a mayor poblacion, desde cualquier parte del pais.

En la tabla 5 se puede observar los medios de recepcion por el cual se interpusieron
las PQRSD

Dentro los canales comunicaciéon los mas utilizados por la comunidad en general,
fueron el correo electrénico y la linea telefénica

Tabla 5. Reporte de PQRSD

Atendidos por  Direccionados a

Tipo de PQRSD Cantidad la OACT otras oficinas
Correo electrénico 3558 1200 2358
Linea telefonica 3198 1856 1342
Modulo PQRSD 240 16 224
Chat web 170 119 51
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En la tabla 6 se visualiza el estado de las PQRSD recibidas durante el 2019, La
oficina de Atencién al Ciudadano en el afio 2019 por medio del médulo de PQRSD,
recibié un total de 240, todas ellas fueron resueltas, pero a 2 de ellas por error
involuntario siguieron en estado no tramitado en el reporte que genera el mddulo..

Tabla 6. Modulo PQRSD Recibidas 2019

Tipo Cantidad Tramitadas No tramitadas
Peticiones 174 174 0
Quejas 26 26 0
Reclamos 26 26 0
Sugerencias 8 8 0
Denuncias 3 3 0
Felicitaciones 3 3 0

Entre los temas de las PQRSD se enfocan mayoritariamente en lo académico y
administrativo, en el grafico 5 se puede observar con mas detalle los asuntos de las
PQRSD

Grafico 5. Tipo de asuntos PQRSD
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Del total de PQRSD tramitadas, el 53 % de ellas fueron de indole académico, el
29% fueron relacionadas con temas administrativos, un 8% estuvieron afines con la
calidad del servicio, el 1% se relacionaron con temas disciplinarios y el 23% restante
con tema financieros.

Grafico 6. PQRSD por Proceso
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En lo relacionado con el reporte trimestral por parte de los procesos del indicador de
PQRSD, se evidencia de manera satisfactoria que todos los procesos con excepcion
de Comunicacién y Prensa Y UETIC cumplieron con el reporte de informacion en el
tiempo y forma establecidos.

Con excepcion de dos procesos, se puede indicar que el cumplimiento general, en
entrega del indicar PQRSD en los tiempos establecidos, trimestralmente, por parte
del SIG.

Tabla 7. Cumplimiento Procesos Indicador trimestral PQRSD

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Gestion Administrativa y Financiera

Contratacion

Planeacidn Institucional

Atencion al Ciudadano y Transparencia

Secretaria General

PROCESOS MISIONALES

Gestion Académica

Granja Experimental Villa Marina
Registro y Control Académico
Gestidn de la Investigacion
Division Administrativa de Posgrados
Interaccion Social

Sede Social Villa Marina
Egresados

Gestion Proyectos

Educacién Continua

PROCESOS DE APOYO

Almacén e Inventarios

Asesoria Juridica

Gestion de Bienestar Universitario

Gestion de Laboratorios

Gestion de Pagaduria y Tesoreria

Gestidn de Recursos Bibliogréficos

Gestidn del Talento Humano

Gestién Documental

Gestion Presupuestal y Contable

Gestion de Recursos Fisicos y Apoyo Logistico
Servicio de Asistencia en Tecnologias de Informacion
Construccion e innovacion de Software

PROCESOS DE EVALUACION
Control Interno Disciplinario
Control Interno de Gestion
Sistema Integrado de Gestidn
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1.3.3 El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados en la

indicadores de calidad para la vigencia 2019.

Tabla 8. Medicién Obijetivos de Calidad

1. Asegurar la excelencia

e innovacion en lo
Académico y en la
Gestion

Instrumento de Mediciéon

PILAR 1. DOCENCIA Y
EXCELENCIA ACADEMICA.

Ponderacion

55%

Medicion
SPEI 2019

93,33%

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

medicion de los

Sub_Total

51,33%

PILAR 2. INVESTIGACION.

45%

95%

42,75%

Total
alcanzado

94,08%

Total
Alcanzado

Indicador

2. Lograr la excelencia
en servicios y en las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones.

97,34%

Medicion

Instrumento de Medicion Ponderacion | SPEI 2019 | Sub_Total
PILAR 3.
INTERNACIONALIZACION Y 50% 94,68% 47,34%
EXTENSION.
PILAR 4. LIDERAZGO
CONSTRUCTIVO CON IMPACTO 33% 100% 33%
SOCIAL EN LA REGION.
Del Pilar 1. Linea 2 Un Campus de
aprendizaje Dinamico y 13% 100% 13%
Permanente.
Del Pilar 5. Linea 15 Proyecto 46
Indicador 88. Porcentaje de Avance
Modelo Aplicado de 4% 100% 4%

Sistematizacion y Automatizacion
del Proceso Administrativo.

Indicador Instrumento de Medicion Ponderacion

Medicion

SPEI 2019

Sub_Total

Total
Alcanzado

3. Garantizar la
sustentabilidad y

crecimiento institucional

PILAR 5. EFICIENTE GESTION
EMPRESARIAL Y
PRESUPUESTAL.

100%

90,75%

90,75%

90,75%
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Los resultados obtenidos durante el afio 2019 visualizan un excelente desempefio
del Sistema de Gestion de Calidad, el esfuerzo institucional permite demostrar a sus
grupos de interés que este sistema es conveniente, adecuado y eficaz y que su
mejoramiento continuo permite tener procesos coordinados, organizados,
controlados coadyuvando a formar lideres para la construccion de un nuevo pais en
paz y en pro de ser una institucion publica en busqueda de la Acreditacion
Institucional. La tabla 9 se realiza la comparacién por cada aio de cada objetivo,
demostrando el avance obtenido desde el afio 2017 como linea base. Sin embargo
a pesar del avance, se puede también evidenciar que el tercer objetivo sufrid un
retroceso de 3,25%, igualmente es necesario recalcar que en el ano 2019 se
desarrollaron 3 semestres académicos, debido a los paros nacionales a finales del
ano 2018, lo que derivo en un mayor estrés financiero, presupuestal, académico y
administrativo lo cual se refleja en una disminucion del indicador.

Tabla 9. Progreso de cada objetivo

0,
Avance

1. Assaggrar la excelen(.;’|a e innovacion en lo 85% 90% 94,08% 9,08%
Académico y en la Gestion

2. Lograr la excelencia en servicios y en las

tecnologias de la informacién y las 92% 96% 97,34% 5,34%
comunicaciones

?. Qargntlmr la sustentabilidad y crecimiento 59.60% 94% 90,75% 31,69%
institucional

La mega de la Universidad de Pamplona es llegar a la acreditacion institucional bajo los
parametros del CNA, en ese sentido el desempefo general da cuenta que se encuentra las
suficientes fortalezas para llegar a esta meta.

Grafica 7. Porcentaje Objetivos 2019
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1.3.4 El desempeiio de los procesos y conformidad de los productos
y servicios;

Cuadro de mando indicadores: (Documento anexo Nro. 3: FAC-29 Cuadro de
Mando Indicadores del Sistema Integrado de Gestion).

Consolidado general del cumplimiento de las metas de los indicadores de gestion
establecidos por los procesos del Sistema Integrado de Gestién de la Universidad
de Pamplona en la.

Tabla 10. Cuadro vigencia 2019de mando indicadores de gestion

Proceso Nombre indicador Promedio

Villa Marina Granja HGA.GR-02 Logro de Objetivos Planificados 81,32%
HPI-01 Calidad de la Investigacion 61,11%
Gestion de la HPI-02 Compromiso de la Universidad en la Investigacion 7,41%
Investigacion HPI-03 Compromisos de los Docentes con la Investigacion 27,72%
HPI-04 Esfuerzo de Investigacion 20,67%
HPI-05 Gestiéon de Recursos 14,45%
L. . HIS.VM-02 v.00 Oportunidad en la Prestacién del Servicio 98,96%
Gesslggl‘zdse '”.tﬁr\a/‘?lf'o” HIS.VM-03 v.00 Logro de Objetivos Planificados 90,42%
Mg HIS VM-04 Reporte de recaudo de dinero 100,00%
HIS VM-05 Accidentes cubiertos por pdliza 99,00%
Gestid . HIS.EG-03 Actualizacién de Datos de Egresados 0,00%
esétlor_\ de Interaccion HIS.EG-04 Vinculacién de Egresados a Programas de Extension 0,00%
ocial- Apoyo al ———— - :
Egresado HIS.EG-05 Participacion de los Egresados de la Universidad de 0.00%
Pamplona en Encuentro de Egresados ’
Gestion de Interaccion
Social-Gestion HIS.GP-02 Negocios s
Proyectos

Procesos de Apoyo

| Proceso Nombre indicador Promedio
HBA-09 v.01 Oportunidad en el proceso técnico del Material

Bibliografico K2
HBA-10 Oportunidad en el Préstamo del Material Bibliografico 45
» Unidades con mas de 10.000 libros
Gesgg;iger;i‘;‘;“"s HBA-11 Oportunidad en el Préstamo del Material Bibliografico i o
9 Unidades con menos de 10.000 libros ’
HBA-12 Oportunidad en el Cargue de Trabajos y Tesis de Grado al 15.75
Repositorio Institucional ’
HBA-13 Oportunidad en las Capacitaciones de Recursos
RN 43,5
Bibliograficos
Bienestar Universitario | HBU-02 Medicion del Cumplimiento de las Actividades Calidad de o
Vida 66.37%
Gestién del Recurso
Fisico y Apoyo HGI-10 v.01 Eficacia en la Prestacién del Servicio 95,22%
Logistico
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Dicho indicador no
se calcula para
anualidad, debido
a que en el
Procedimiento

PGH-24
Planeacion y
Ejecucion del

Programa de
Capacitacion de

> Personal en el
Ges“?_lnu%i:gj lento HGH-05 Indicador de Impacto de Capacitaciones inciso 7.21
Evaluacién  del

Impacto no

supero el numero

de las

capacitacion, en el

caso si la

intensidad horaria
es igual o mayor a
veinticuatro  (24)
horas. Si se

calcula
Gestion Presupuestal y HGP-05 Confiabilidad de Informacion Contable 0,00%
HPT-02 Pago de Servicios Académicos 10,47%
Gestiéon Pagaduria y HPT-03 Identificacion Registro de Ingresos 0,07%
Tesoreria HPT-05 v.00 Seguimiento al Programa Anual Mensualizado de 0 00%
Caja PAC- Egreso b
Gestion de HLA-02 Planificacion, Solicitud y Asignacion de Recursos 100,00%
Laboratorios HLA-04 Prestacion de Servicio de Laboratorio 100,00%
. . HAI-02 Inventarios Realizados a Bienes Muebles que Ingresan a la o
Almacén e Inventarios Universidad de Pamplona 79,00%
GESTION HGT-06 v.02 Oportunidad en la Entrega de Documentos Internos y 97 50%
DOCUMENTAL Externos e
Construccién e . i o
innovacion de software HSE-08 v.02 Nivel de Errores Reportados por el Area de Pruebas 29,05%
HGA.UT-02 o
UETIC Nivel de Cumplimiento Solicitudes de Curso L
Servicio de Asistencia
en Tecnologias de HCA-18 Seguimiento al Servicio (SS) 8,07
Informacion
Procesos de Evaluaciéony Control
Control Interno HCI-12 Cumplimiento del Plan de A9tividades de Control Interno de 66.4%
Gestion
Control Interno L . .
Disciplinario HCD-02 Actividades Preventivas Ejecutadas 99,02%
HAC-05 v.01 Seguimiento indicadores 68,42%
Administracion del SIG | HAC-11 V.00 Medicién del Conocimiento de la Politica, Objetivos y 92 50%
5 (o}

Responsabilidades frente al SIG

En la actualidad el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Pamplona
cuenta con 38 indicadores de Gestién, que complementan la satisfacciéon de las
partes interesadas y PQRSD, si bien el Sistema ha avanzado se nota un retroceso
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en el cumplimiento general de los indicadores de gestion que denota un retroceso
significativo entre el 2018 y 2019 de 4,53 puntos, una inconsistencia que debe
mejorarse toda vez que 12 indicadores de los 38 no cumplieron con la meta
acordada por los mismos procesos.

Tabla 11. Cumplimiento Indicadores de Gestion

. Cumplieron la No cumplieron la
Procesos Total indicadores P P
meta meta
Procesos Misionales 14 10 4
Procesos de Apoyo 19 14 4
Procesos de Evaluacion y
5 2 2

Control

Total 38 26 10

Grafica 8. Cumplimiento de Indicadores
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Identificar al interior de cada proceso si los indicadores de gestién implementados
han sido efectivos y si su medicion arroja informacion relevante para la mejora del

proceso.

1.3.5 La Las no conformidades y acciones correctivas

Procesos Administrativos — FCI-19 Plan de Accidn de Acciones Correctivas producto
de la Auditoria Interna 2019.

En la vigencia 2019 se realizo la Auditoria Interna en 1 ciclo, que empezé el 15 de
julio, y que por diferentes motivos se extendié hasta octubre donde se obtuvieron los

siguientes resultados:
Tabla 12. Resultados Auditoria Interna por proceso

Aio 2018 Ao 2019

Nombre Proceso
| Nomrerocess | o5

1. Planeacion Institucional 25 | 0 | 9 | 0 8 | o 1

- La disposicién y colaboracion del lider del proceso y personal
Aspectos relevantes admini;tratiyo adscrit_o a la dependenc_ia._ ] _
- Se evidencia conocimiento y apropiacién en el Sistema Integrado de

gestion con relacion a la auditoria anterior

- Revisar y Continuar con la mejora continua de los procedimientos del
proceso.

- Revisar y actualizar la norma que le aplica.

- Realizar seguimiento al sistema integrado de gestién en la solicitud de

Aspectos por mejorar actualizacion de la documentacion del proceso frente a las normas de
referencia NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 9000:2015, Modelo Estandar de
Control Interno — MECI:2014.

- Continuar con la revisién periédica de algunos procesos y su informacion
documentada, para la eficacia del sistema de gestién de calidad.

Ano 2018 Ao 2019

Nombre Proceso

o
7

2. Gestion Administrativa y Financiera ‘ 12 ‘ 1 ‘

- Colaboracion para el desarrollo de la auditoria.

Aspectos relevantes - Cuentan con un talento humano idéneo y comprometido con los objetos
institucionales, haciendo un ambiente laboral arménico.

- No conocen la ubicacion de la caracterizacion del proceso, aunque tienen
idea.

- No todos los funcionarios conocen la ubicacién de la politica de calidad en el
centro interactivo del Sistema Integrado de Gestion.

Aspectos por mejorar
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- No se ha actualizado la matriz de informacién y comunicacién dentro del
proceso de vicerrectoria administrativa, solo aparece la informacion de la
matricula financiera.

- Existen mejoras en el proceso, pero no las tienen plasmadas en el formato
correspondiente.

- Dar continuidad a la socializacién de todos los documentos SIG.

- Revisién continua de las firmas de los documentos.

- Planificacion de todas las actividades del proceso, no solo de matricula

financiera.

- Manejo adecuado de las tablas de retencién documental y de la ley general
de archivos.

- Realizar la actualizacion de los cambios del proceso en el Sistema Integrado
de Gestion

Afo 2018 Afo 2019
Nombre Proceso

c | Nc | o |NcmavoR| ‘ N | o |Ncmavor

2.1 Gestion Administrativa y Financiera:
Contratacion

1" 6 3 0 ‘12‘4‘7‘ 0

- Colaboracion para el desarrollo de la auditoria.

- Cuentan con un talento humano idéneo y comprometido con los objetivos
institucionales, haciendo un ambiente laboral armonioso.

- Se dio el aval para independizar la oficina de Contratacion de la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera.

- Se evidencia una organizaciéon adecuada del archivo de gestién y de las
evidencias del desarrollo de las actividades en el proceso.

- No conocen la ubicacién de la caracterizacion del proceso, aunque tienen la
idea.

- No todos los funcionarios conocen la ubicacion de la Politica de Calidad en el
Centro Interactivo del Sistema Integrado de Gestion

- Controlar documentos que no tienen las correspondientes firmas (Acta de

Aspectos por mejorar grupo de mejoramiento)

- Actualizacién de la matriz flujos de informacion y comunicacion dentro del
proceso de vicerrectoria administrativa, solo aparece la informaciéon de la
matricula financiera.

- Incluir todas las acciones de mejora en el Plan de Gestion del Cambio y
Mejora Continua

- Seguir aplicando las encuestas para que se diligencie la ficha de indicadores.

Afio 2018 \ Afio 2019

Aspectos relevantes

Nombre Proceso c ‘ NC ‘ o ‘NCMAYOR‘ c NC ‘ 0 ‘NCMAYOR

3. Comunicacion y Prensa 14 1 9 0 8 3 11 0

- Se evidencia apropiacién e interés por la nueva lider del proceso y su equipo

de trabajo en la adopcién de los cambios y los compromisos con el SIG

- Debilidad en el diligenciamiento de los formatos y controles establecidos para
el cumplimiento de los procedimientos y la actualizacién oportuna de los
mismos acordes a los cambios internos y externos que adopte el proceso

- Determinar a qué objetivo de calidad institucional apunta el proceso y destinar
sus proyectos al cumplimiento del mismo

- Alta Movilidad del personal que apoya los procesos administrativos, lo que no
permite dar continuidad en el cumplimiento de compromisos, reportes e
informes ante el SIG.

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar
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| - Falta de revision y actualizacion constante de la documentacién del Proceso |

\ ANO 2018 \ ANO 2019

Nombre Proceso NC

MAYOR
4. Secretaria General 28 0 0 0 20 0 0 0

- Anotaciones Iniciales El dia 28 de julio de 2019, por parte de los Auditores
internos de Calidad, se elabor6 la respectiva lista de verificacion de acuerdo a
la secuencia de la informacion establecida en el mapa de procesos
proporcionado por la organizacién en su pagina web. El dia 30 de Julio Se
realizé la reunion de apertura en las oficinas de secretaria general siendo las
8:30 am, a la cual asistieron el lider del proceso con su equipo de trabajo
respectivo incluidos en el plan de auditoria, tal como se puede evidenciar en
el registro de apertura. Los elementos auditados fueron los siguientes: NTC
1ISO 9001:2015, NTC ISO 9000:2015, Modelo Estandar de Control Interno,
Manual de Procedimientos y Operaciones, Resoluciones, Acuerdos,
Manuales Internos y Normatividad Externa Aplicable a cada Proceso descrita
en la Matriz de Requisitos Legales, Plan de Desarrollo y Plan de Accion de la
vigencia, Mapas de Riesgos y Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, matriz de comunicaciéon, matriz de partes interesadas,
identificacion de las cuestiones internas y externas.

- La disposicion, competitividad y receptividad del personal del proceso de
secretaria general para la mejora continua del Sistema Integrado de Calidad
de la Universidad de Pamplona.

- Las Auditorias Anuales del ministerio De Educacion, convirtiéndose
herramienta fundamental de la alta direccion para la toma de decisiones de la
universidad.

- El sistema de planillas creado por la Universidad de Pamplona con los
repositorios de informes, agilizando el reporte de informacién en forma
eficiente.

- Se debe realizar el respectivo seguimiento y/o acompafamiento al producto
no conforme del proceso secretaria general con el SIG.

- Se debe realizar un analisis respecto a los controles si estan siendo efectivos
a la hora mitigar el riesgo.

- Se sugiere realizar grupo de mejoramiento por lo menos cada dos meses

Aspectos por mejorar para poder realizar seguimiento a planes y socializacion de matrices, mapa de
procesos, resultados de las encuestas de satisdacion al cliente y todos los
asuntos relacionados con el sistema integrado de gestion en los cuales el
proceso de Secretaria General tiene responsabilidades.

- Las fichas de indicadores siempre deben ir analizadas y elaboradas en un
grupo de mejoramiento.

‘c ‘Nc‘o‘ncmma‘ c ‘Nc‘o‘

Aspectos relevantes

ANO 2018 \ ANO 2019
Nombre Proceso NC

MAYOR
5. Atencion al Ciudadano 2 16 5 0 19 2 6 0

NC‘ (0] ‘NCMAYOR‘ C ‘ NC ‘ o

- Disponibilidad y compromiso del personal que atendié la auditoria.

Aspectos relevantes - Respeto hacia el equipo auditor.

- Solicitar al SIG la socializacién de la Matriz de partes interesadas., Matriz de

Aspectos por mejorar Roles y Responsabilidades
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- Socializar la caracterizacion del proceso.

- Implementar el manejo de las Tablas de Retencion Documental para una
mejor organizacion de las series documentales.

- Surtir el tramite para a actualizacién de la Matriz de Requisitos Legales

- Actualizar la normatividad del proceso.

- Se lleva la planificacién del proceso, debe revisar el porcentaje de avance
del mismo.

- La Estructura fisica no es la apropiada para el cumplimiento de las
funciones.

- Revisar y actualizar las TRD del Proceso.

- En la ficha del Indicador de gestion debe ser diligenciada con la informacién
del Proceso, tomandose las fuentes.

- La matriz de riesgos de gestion y corrupcion debe ser con la metodologia
correspondiente. DAFP.

- Revisar los planes de Acciones correctivas

Ao 2018 Aiio 2019
Nombre Proceso NC
Cc ‘ NC O NC MAYOR Cc ‘ NC ‘ (0] ‘MAYOR
1. Gestion de Investigaciones 11 0 3 0 21 1 4 0
- Se evidencia el profesionalismo de los participantes, conocen perfectamente
el proceso.
Aspectos relevantes - Personal idéneo, talento humano comprometido con el cumplimiento de
objetivos.
- Informacién documentada y controlada de forma muy organizada
Aspectos por mejorar - Los indicadores del proceso deben apuntar a los objetivos misionales.

| Ao 2018 | Afio 2019
Nombre Proceso NC

MAYOR

‘ C ‘ \[e3 o ‘NCMAYOR‘ C ‘ NC ‘ o

2. Interaccion Social: Sede Social Villa
Marina

Aspectos relevantes - Disposicion por parte del personal del proceso para atender la auditoria.

- El lider del proceso no estuvo presente debido al encargo de la oficina de
control interno de gestion, sin embargo, fue atendida por el personal de apoyo
de la sede social.

- Actualizacién de la documentacién de proceso frente a las normas de
referencia NTC ISO 9001:2005, NTC ISO 9000:2015, Modelo Estandar de
Control Interno — MECI:2014.

- Seguimiento y revisién periddica del proceso y su informacién documentada,
para la eficacia del sistema de gestion de calidad.

- Las condiciones y medios de traslado del personal a la Sede Social Villa
Marina para realizar las actividades para las cuales son controlados.

Aspectos por mejorar

Ao 2018 | Ao 2019

Nombre Proceso

‘c NC | O NCMAYOR‘ c ‘Nc‘ o

3. Interaccion Social: Apoyo y Seguimiento 11 1 6 0 14 2 10 0
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a Egresados

- Se destaca la disposicién del equipo de trabajo la atender la auditoria.
Aspectos relevantes - Se evidencia en profesionalismo de los participantes, conocen
perfectamente el proceso.

- Es necesario un plan de capacitacién para el responsable del proceso en
temas relacionados con los objetivos de calidad, la politica de calidad, toma
de conciencia, la caracterizacion, matriz de responsabilidades, matriz de
partes interesadas, alcance del grupo de mejoramiento y retroalimentacion
de los lineamientos que de forma permanente se han dado en Equipo MECI
y en el Diplomado en Sistema Integrado de Gestion.

- Se hace necesario tener las evidencias de ejecucién de los controles
establecidos en el mapa de riesgos e indicadores.

- Se hace necesario documentar los procesos que contemplen los controles
necesarios para la mejor prestacion del servicio.

Aspectos por mejorar

| Afio 2019
Nombre Proceso

C NC MAYOR \ C NC o \ NC MAYOR
4. Interaccion Social: Gestion Proyectos | 20 0 3 1 12 2 7 0

Interés del personal del proceso de GESTION PROYECTOS por apoyar a
la sustentabilidad de la universidad a través de la participacion en
licitaciones y convenios que favorezcan la parte financiera de la
universidad.

- Atencion respetuosa de la Auditoria Interna.

Aspectos relevantes

- Estabilidad del personal que labora en el proceso de Capacitacién Proceso
Gestiéon Proyecto ya que solo dos profesionales atienden este proceso y
tienen muchas areas sobre todo de control que debe estar apoyada por
personal permanente para no incumplir a los clientes.

Aspectos por mejorar - Construir indicadores del proceso de Gestion Proyectos integrarlos con los
indicadores del SPEI

- Fortalecer las capacitaciones al Proceso de Sistema Integrado de Gestion

- Adopcién de formatos y matrices institucionales

Afio 2018 Afo 2019
Nombre Proceso

o ‘NCMAYOR c NC o “NCMAYOR

5. Interaccion Social: Educacion
Continua

- Se destaca el compromiso y la dedicacién del equipo de trabajo en el
cumplimiento de las funciones asignadas y de los compromisos con el SIG.

- Se evidencia una organizacion adecuada del archivo de gestién y de las
evidencias del desarrollo de las actividades en el proceso.

- El mejoramiento continuo y el cumplimiento de las acciones planteadas son
parte importante del desarrollo de los grupos de mejoramiento.

- La normatividad interna del proceso es acorde y completa por lo que
disminuye la posibilidad de errores en el cumplimiento de las actividades.

Aspectos relevantes

- Se deben identificar acciones y estrategias derivas del analisis de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas especialmente externas
(promocién, mercadeo, interaccién, entre otras)

- Se requiere que el proceso realice la modificacion del plan de gestion del

Aspectos por mejorar
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cambio debido a que se tienen identificadas grandes proyecciones las cuales
no se encuentran establecidas en esta planeacion.

- Se recomienda a la dependencia que gestione ante el proceso de gestion del
talento humano en el FIS.EC-11 la modificacién de la firma del visto bueno ya
que se debe realizar por parte del jefe de esta oficina, se puede incluir
adicionalmente firma del funcionario del proceso que verifica la informacion.

- Se recomienda identificar riesgos en otras etapas del proceso tales como
inscripciones, punto de equilibrio, aprobacion de eventos, control o
adulteracion del moédulo de eventos de educacion continua, reporte de
informacion de coordinadores o adulteracion, incumplimiento de la viabilidad,
etc.

- Continuar trabajando en la optimizacion del médulo de educaciéon continua
para que las evidencias de las actividades académicas también queden
registradas a través del rol de coordinador del evento.

Nombre Proceso Ao 2018 Afio 2019
c NC o \Nc MAYOR‘ (o] NC O NC MAYOR

6. Gestion Académica: Vicerrectoria 1 3 9 0 13 1 0 0

- Se valora la disponibilidad, aceptacién y compromiso de todo el equipo de
trabajo.

Aspectos relevantes - El recurso humano que labora en esta dependencia son profesionales en
apoyo al proceso, poseen una excelente disposicién y demuestran su
conocimiento rigurosidad en las actividades que tienen a su cargo.

- Adoptar de manera oportuna el cambio de normatividad externa que puedan
afectar los procesos de acreditacion y registro calificado y que deban verse
reflejados en los procedimientos documentados de la dependencia, ya que
son los que generan las directrices e instrucciones internas para acoger la
normatividad en forma unificada y organizada.

- Identificar dentro del FAC-49 otros cambios significativos de la Gestion
Académica que proyecte el proceso a corto, mediano, y largo plazo con el fin
de realizar una planificacién adecuada.

- Por ser un proceso misional es importante realizar la gestion correspondiente

Aspectos por mejorar para garantizar la permanecia en el tiempo del personal evitando la movilidad
especialmente la oficina del SAAL.

- Se recomienda identificar riesgos en otras etapas del proceso, garantizando
que se abarque el ciclo PHVA.

- Realizar las actualizaciones de la matriz de requisitos legales acorde a los
cambios expedidos por la normatividad de los entes de control, especialmente
los emitidos por el MEN.

- Incluir en los grupos de mejoramiento, el analisis de los resultados de los
indicadores del plan de desarrollo y acciones correspondientes si se
requieren.

Afio 2018 Afo 2019
Nombre Proceso ‘

c \ NC \ o ‘NCMAYOR‘ c NC \ o ‘NCMAYOR

6. Gestion Académica: Registro y 1 0 8 0 17 2 1 0
Control
Aspectos relevantes - Se destaca el compromiso del equipo de trabajo, su disposicién y entrega
de informacion requerida durante el desarrollo de la auditoria.
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- El proceso muestra importantes fortalezas en el dominio de la norma.

- Buena actitud y disposicién por parte de los funcionarios para atender la
auditoria y respeto hacia los del equipo auditor.

- Actualizar la informacion documentada de acuerdo a la realidad de las
actividades actuales.

- Continuar con la mejora del proceso.

- Verificar la informacién documentada desde el sistema interactivo de
Gestién de Calidad.

Aspectos por mejorar

Facultad Afio 2018 | Afio 2019
NC | INCMAYOR| € | NC | O |NCMAYOR
Facultad de Ciencias Agrarias 5 8 4 0 26 0 3 0
Facultad de Artes y Humanidades 6 3 6 0 21 0 1 0
Facultad de Ciencias Basicas 4 7 6 0 7 0 1 0
Facultad de Ciencias de la Educacion 24 0 11 0 17 0 0 0
Facultad de Ingenierias y Arquitectura 49 0 13 0 21 0 1 0
Facultad de Salud 16 2 0 0 25 0 4 0

- Disposicién por parte del lider del proceso y su equipo de trabajo para atender la
auditoria.

- Compromiso por la mejora de los procesos.

- Buen clima laboral.

- Se destaca la disposicion de personal que atendié la auditoria y la puesta en
marcha, debido a que contaban con toda la informacidn de facil acceso.

- Debido a las constantes visitas de registros calificados con base a la acreditacion
hace que los procesos se fortalezcan.

- Cuentan con un talento humano idéneo y comprometido con los objetivos
institucionales, haciendo un ambiente laboral armonioso.

- Disposicién y colaboracion del lider de proceso, directores de programa y personal
administrativo.

- El interés del decano, directores de programas y docentes de apoyo para que la
comunidad académica conozca los procesos relacionados con el sistema Integrado
de Gestion.

- El avance en el conocimiento del Sistema Integrado de gestiéon con relacion a la
auditoria anterior.

- Se destaca el compromiso del equipo de trabajo, su disposiciéon y entrega de
informacion requerida durante el desarrollo de la auditoria.

- El proceso muestra importantes fortalezas en el dominio de la norma.

- Buena Actitud y disposicion por parte de los docentes de la Facultad para atender la
auditoria y respeto hacia los del equipo auditor.

- Disponibilidad y compromiso del personal que atendié la auditoria.

- Respeto hacia el equipo auditor.

- Se realizd la auditoria segun lo definido en el plan, dando participacién a los
integrantes del proceso durante su ejecucion.

- Se resalta el compromiso del Decano y de los directores del programa durante el
desarrollo de la Auditoria.

Aspectos relevantes
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- Seguir con la mejora continua.

- La estructura fisica en la que se encuentran ubicadas las oficinas y salones
pertenecientes a la facultad de artes no son las mas optimas para el desarrollo de
sus actividades diarias, por lo anterior es necesario un acompafiamiento por parte
de la oficina de planeacion.

- La capacidad instalada de internet no es la mas recomendable ya que hace que los
procesos se realicen de forma lenta, afectando la prestacion de servicio.

- Continuar con las actividades de toma de conciencia para que todas las partes
interesadas del proceso contribuyan al logro del objetivo del proceso y objetivo de
calidad institucional.

- Utilizar las versiones actuales de los diferentes formatos

- Continuar con la mejora continua del proceso

- Controlar la informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la

) calidad para los programas de distancia, que permita demostrar la conformidad de

Aspectos por mejorar sus actividades.

- Implementar el manejo de las Tablas de Retencion Documental para una mejor
organizacién de las series documentales.

- Solicitar a la Vicerrectoria Académica, la socializacion de los documentos asociados
al procedimiento en relacién al SIG.

- Verificar que los formatos utilizados se encuentren en la version actualizada que se
encuentra en el vortal del Sistema Integrado de Gestion.

- Socializar la caracterizacion del proceso, por lo que se hace necesario darla a
conocer a todo el personal.

- Socializar de forma especifica a los integrantes del proceso, los siguientes
documentos: (1) evaluacion de contexto institucional, (2) necesidades y
expectativas de las partes interesadas, (3) matriz de flujos de informacion y
comunicacion y (4) matriz de roles y responsabilidades.

- Programar reuniones de grupo de mejoramiento con los docentes de Pamplona y
Cucuta, por lo menos una vez al mes, con el fin de socializar actividades, directrices
y mejorar la comunicacién para el desarrollo de las actividades académico-
administrativas durante el semestre

Afo 2018 \
NOMBRE PROCESO

Afo 2019
c \ NC | o \NCMAYOR\ c NC \ o ‘NCMAYOR

8. Granja Experimental Villa Marina 17 3 0 0 6 1 1 0

- Se destaca el compromiso y la dedicacion del equipo de trabajo en el cumplimiento
de las funciones asignadas y de los compromisos con el SIG.

- El mejoramiento continuo y el cumplimiento de las acciones planteadas son parte
importante del desarrollo de los grupos de mejoramiento.

- Se recomienda que se dé a conocer a la comunidad las actividades de extension e
investigacion que se desarrollan en la granja experimental villa marina.

- Se requiere que se realice la actualizacién de los procedimientos para enlazar lo
relacionado con los protocolos y manuales sanitarios y de bioseguridad y demas
documentos legales que se requieran para el manejo de cada una de las
producciones.

Aspectos por mejorar - Establecer historicos estadisticos relacionados con cada una de las producciones.

- Establecer de manera inmediata un control para la entrega de insumos producidos
(leche, huevos, carne, etc) para la academia y la investigacion previa autorizacién
del presidente del Comité de Granja.

- Los riesgos, valoracion y acciones establecidas (especialmente los riesgos de
gestion) deben ser continuamente actualizados por parte del proceso ya que se han
presentado situaciones que han afectado gravemente la granja, por ejemplo: no

Aspectos relevantes
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adquisicion de medicamentos, plagas y muerte de animales.
- Se cuentan con insumos importantes para identificar otro tipo de indicadores que le
permitan evaluar la gestion

Procesos de apoyo

NOMBRE PROCESO Ano 2018 Ao 2019

| O |NC MAYOR| C NC | O |NCMAYOR
1. Gestion de Bienestar Universitario 10 7 4 0 8 7 1 0

- La disposicién del personal para adoptar los cambios establecidos por la norma.

- El conocimiento y experiencia del personal por los procedimientos ejecutados.

- Revision y actualizacién de la documentacién del proceso acorde a los cambios
normativos.

- Elaborar la informacion documentada y controles necesarios para el servicio de
alimentacion y ayudas econdémicas con los respectivos requisitos para acceder a

Aspectos por mejorar estos servicios.

- Revision de los formatos vigentes con el fin de identificar los que no se requieren.

- Fortalecimiento de los mecanismos de proteccion de las historias clinicas.

- Establecer indicadores que permitan evidenciar la gestion del proceso.

- Contratacion oportuna del personal de las areas.

Aspectos relevantes

Afio 2018 ‘ Afio 2019
NOMBRE PROCESO

c \ NC o NCMAYOR‘ c ‘NC‘ o |NCMAYOR

2. Almacén e Inventarios 13 2 5 0 19 1 1 0

- Control, actualizacién y mantenimiento de los inventarios institucionales.

- Control de entregas de insumos para las dependencias acorde a las existencias.

- Se recomienda la revision de la documentacién del proceso para evitar la
informacion duplicada.

- Incluir en la documentacion aquellos elementos que permiten llevar el control del
trabajo realizado diariamente

- Realizar la trasferencia de documentos al archivo central para descongestionar

- Establecer indicadores que les permite hacer visible la gestion de la dependencia

- Involucrar a todo el personal en el cumplimiento y manejo de los compromisos del
SIG

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

\ Afio 2018 \ Afio 2019

NOMBRE PROCESO
\ NC \ o ‘NCMAYOR‘ c NC \ o ‘NCMAYOR

3. Asesoria Juridica

- El conocimiento y compromiso del equipo de trabajo en el cumplimiento de los
procedimientos ejecutados

- Promover el interés por parte de lider del proceso acerca de la importancia del SIG

- Mantener actualizados los procedimientos acorde a la normatividad aplicable

Afio 2018 \ Afio 2019
\ NC \ o ‘NCMAYOR‘ c NC \ o ‘NCMAYOR

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

NOMBRE PROCESO
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4. Gestion de Pagaduria y Tesoreria 10 4 5 0 17 1 2 0

- El Recurso Humano que labora en esta dependencia son profesionales de apoyo

Aspectos relevantes al proceso, poseen una excelente disposicién y demuestran su conocimiento y
rigurosidad en las actividades que tienen a su cargo.

- Revisar y actualizar la documentacion del proceso acorde a la normatividad

Aspectos por mejorar aplicable.

- Verificacion de los formatos para evitar el uso de documentos obsoletos.

NOMBRE PROCESO Ao 2018 ‘ Afio 2019

(o] ‘ NC | (o] ‘NCMAYOR‘ NC ‘ (0] ‘NCMAYOR
5. Gestion Presupuestal y Contable 10 2 3 0 11 0 0 0

- Las tareas asignadas son organizadas y estan distribuidas de manera que todos
los funcionarios conocen bien sus roles.

- Se cuenta con personal experto y competente en el desarrollo de sus funciones
interesados en la mejora continua.

- Mejoramiento y optimizacion de los espacios de trabajo

- Dar continuidad al cumplimiento de las acciones correctivas y de mejora continua
a través del control y seguimiento de las mismas.

- Actualizar la caracterizacion del proceso.

- Revisar y actualizar la documentacion del proceso acorde la normatividad interna
y externa adoptada o aplicable de manera agil y oportuna.

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

Ao 2018 Ao 2019
NOMBRE PROCESO

NC (0] ‘ NC MAYOR

6. Gestion del Talento Humano 14 0 1 0 20 0 8 0

- Colaboracion para el desarrollo de la auditoria.

Aspectos relevantes - Cuentan con un talento humano idéneo y comprometido con los objetivos
institucionales, haciendo un ambiente laboral armonioso.

- Realizar la actualizacion de la documentacion del proceso.

- Se debe gestionar el traslado de archivo y mejorar el espacio y condiciones del
mismo.

- Tener en cuenta las normas de gestiéon documental, para realizar la marcacién de
carpetas.

- PHG-16 Entrega y Recibo de Cargos, cuando se realice la actualizacion del
procedimiento, se deben establecer los tiempos para desarrollar la entrega de
cargo; establecer, en cuales casos se hace notificacion del traslado o retiro de la
institucion.

- Evitar archivar dos veces el mismo documento.

- Realizar acuerdo formal de reintegro de dinero cancelados adicionalmente al
docente Robinson Mauricio Caicedo.

- Verificar la entrega de las evaluaciones de desempefio, revisar que se diligencien
correctamente y archivar de forma organizada.

- Se recomienda verificar la necesidad del formato FGH-87 Matriz de Requisitos
Legales SG-SST, teniendo en cuenta que ya existe un formato y una guia para este
fin en el proceso de Asesoria juridica, que fue validado con anterioridad por el
Sistema Integrado de Gestion.

Aspectos por mejorar
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OMBRE PROCESO Afio 2018 \ Afio 2019
_C | NC_| O INGMAYOR| C__ NC_| O |NCMAYOR

7. Gestion de Recursos Bibliograficos 18 1 1 0 18 0 1 0

- Gran compromiso con la calidad de todos los miembros del equipo de la Biblioteca
que participan en las actividades de revisién y mejora continua del proceso

- Revision y actualizacion constante de la documentacién y controles del proceso
acorde a directrices internas que permite evidenciar la verificacion del servicio y su

Aspectos relevantes mejora

- La importancia de la percepcién de los usuarios a través de la aplicacion de
encuestas a las partes interesadas

- Amplio plan de acciones de gestion del cambio y mejora continua y la gestion
necesaria para su cumplimiento

- Mejoramiento y adecuacion segura de la infraestructura fisica

- Mantenimiento del personal o contratacion oportuna para una prestacion del
servicio eficiente

- Realizar el seguimiento al FAC-49 Plan de Gestion del Cambio y Mejora Continua

- Verificar que las fichas que corresponden a los libros se puedan validar ante el SIG
sin necesidad de tener un codigo

Aspectos por mejorar

Afio 2018 | Afio 2019
NOMBRE PROCESO
(o] o |NC MAYOR‘ c NC \ o \ NC MAYOR
8. Gestion Documental 2 9 11 0 8 5 4 1

- El Recurso Humano que labora en esta dependencia es personal que brinda apoyo
al proceso poseen una excelente disposicién y demuestran su conocimiento y
rigurosidad en las actividades que tienen a su cargo.

- Implementar y mantener los compromisos del SIG los cuales son la base para el
sistema de gestion documental

- Establecer la planificaciéon, acciones de mejora, acciones correctivas su control y
seguimiento

- Identificar riesgos y controles para minimizar el impacto en la gestion desarrollada

- Realizar seguimiento y actualizacién periddica del proceso y la informacion
documentada.

- Realizar planificacion del proceso en los formatos establecidos para tal fin.

- Continuar con la Actualizacion de la documentacion del proceso frente a las normas
de referencia NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 9000:2015, Modelo Estandar de
Control Interno — MECI:2014

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

\ Afio 2018 \ Afio 2019

NOMBRE PROCESO NC

MAYOR

‘ Cc ‘ NC (o} ‘NCMAYOR‘ (o3 NC (0} H

9. Recursos Fisicos y Apoyo Logistico 18 8 2 0 19 2 5 0

Formando lideres para la construccion de un 34
NTCGP

I N Et nuevo pais en paz
dicontee e




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Aspectos relevantes - El total interés demostrado por el grupo de mejoramiento en atender la auditoria

- La necesidad de actualizar los procedimientos acordes a los cambios normativos o
directrices establecidas al interior de la dependencia

- La falta de integracién de todo el equipo de trabajo por conocer y utilizar el SIG
como herramienta de control y mejoramiento continuo

- Establecer indicadores de gestion para evaluar la gestién del proceso.

- Utilizar herramientas que permitan registras y mantener la trazabilidad de los
mantenimientos para determinar la vida Util y otros datos de interés.

- Integrarse con el aplicativo de inventarios como insumo base para la elaboracion de
los planes de mantenimiento

- Brindar los implementos necesarios de proteccidn personal para los empleados con
alto nivel de riesgo en el proceso, asi como su evaluacion y verificacion de
condiciones seguras de trabajo.

- Realizar y mantener el control y seguimiento a todas las herramientas de gestion:
planificacién, acciones de mejora, acciones correctivas.

NOMBRE PROCESO Afio 2018 ‘ Afio 2019
~ C NC | O INCMAYOR| C | NC | O |NCMAYOR
0 0 0

10. Gestion de Laboratorios 18 1 2 28 0

Aspectos por mejorar

- El alto grado de interés manifestado por el grupo de mejoramiento y lider del
proceso quienes en su totalidad se han apropiado del SIG

Aspectos relevantes - Manejo organizado de las evidencias

- Mantenimiento de la comunicacion con los diferentes laboratorios con el fin de
manifestar las necesidades y mejoras

- Unificar las actividades de los demas laboratorios que se encuentran en las sedes
de Villa del Rosario y CREADS, integrandolos de igual manera en la planificacion
del proceso.

- Difundir los conocimientos de la norma a los demas integrantes del proceso que se
encuentran fuera de la ciudad de Pamplona.

- Decidir sobre los 25.000 folios para incinerar y/o reciclar, segun se determine.

- Diligenciar de manera completa los espacios en los formatos establecidos o realizar
su actualizacién.

Aspectos por mejorar

Ao 2018 Ao 2019
NOMBRE PROCESO

\ c o ‘NCMAYOR‘ c NC \ o |NCMAYOR

11. Construccion e Innovacion de

Software 17 1 13 0 14 2 16 0

- Alta capacidad, experiencia y formacion del personal lo que facilita la construccion

Aspectos relevantes de software especialmente educativo con altos niveles de calidad.

- Adecuada proteccion y conservacion de los registros generados por el proceso.

- Mejoramiento de las instalaciones y espacios de trabajo

- Gestionar y asignar los recursos para la actualizacion en READ y ANGOLA
necesarios para mejorar los conocimientos en la produccién de servicios y nuevas
aplicaciones.

- Revisar y actualizar la matriz de flujos de informaciéon y comunicacion.

- Mantenimiento y estabilidad del personal para la continuidad de los procedimientos.

Aspectos por mejorar

NOMBRE PROCESO Ao 2018 Ao 2019
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c \Nc| o ‘NCMAYOR‘ c NC \ o |NCMAYOR

12. Asistencia en Tecnologias de

Software 23 0 0 0 27 0 0 0

- Alta capacidad, experiencia y formacion del personal que conforma el proceso.

- Adecuada proteccion y conservacion de los registros generados por el proceso.

- El uso de la herramienta CAT que permite verificar la trazabilidad de las actividades
desarrolladas con los clientes del Proceso.

- Mejoramiento de las instalaciones y espacios de trabajo

- Mantenimiento y estabilidad del personal para la continuidad de los procedimientos

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

Procesos de Evaluacion y Control

Afio 2018 | Afio 2019
NOMBRE PROCESO
| NC | O |NCMAYOR| ¢ NC | O |NCMAYOR
1. Control Interno Disciplinario 18 0 4 0 24 1 3 0
Aspectos relevantes - Alta capacidad, experiencia y formacion del personal que conforma el proceso

- Mejoramiento de las instalaciones y espacios de trabajo ergonémicos.

Aspectos por mejorar - Mantenimiento y estabilidad del personal para la continuidad de los procedimientos

Afio 2018 ‘ Afio 2019
NOMBRE PROCESO

\ NC | o ‘NCMAYOR‘ c NC \ o ‘NCMAYOR

2. Control Interno de Gestion 15 1 2 0 22 0 2 0

- Gran compromiso de la lider del proceso y de su equipo de trabajo que
intervino en la auditoria.

- Fortalecimiento del proceso de auditorias internas y mejoramiento de sus

Aspectos por mejorar registros.

- Utilizacion de medios tecnoldgicos para el desarrollo de las auditorias.

Aspectos relevantes

ANO 2018 \ ANO 2019
NOMBRE PROCESO

c \Nc | o ‘NCMAYOR‘ c NC \ o ‘NCMAYOR

3. Sistema Integrado de Gestion 14 1 0 0 20 2 (] 0

- La disposicién, puntualidad y colaboracién del lider del proceso y todo su equipo de
trabajo para realizar la auditoria. El dia 9 de agosto de 2019, por parte de los
Auditores internos de Calidad se elabord la respectiva lista de verificacion de
acuerdo a la secuencia de la informacién establecida en el mapa de procesos
proporcionado por la organizacién en su pagina web. El dia 12 agosto se realiz6 la
reunion de apertura en la oficina del Sistema integrado de Gestién siendo las
8:30am, a la cual asistieron el lider del proceso con su equipo de trabajo respectivo
incluidos en el plan de auditoria, tal como se puede evidenciar en el registro de
apertura. Los elementos auditados fueron los siguientes: NTC ISO 9001:2015, NTC
ISO 9000:2015, Modelo Estandar de Control Interno, Manual de Procedimientos y
Operaciones, Resoluciones, Acuerdos, Manuales Internos y Normatividad Externa
Aplicable a cada Proceso descrita en la Matriz de Requisitos Legales, Plan de
Desarrollo y Plan de Accién de la vigencia, Mapas de Riesgos y Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, matriz de comunicacion, matriz de partes interesadas,

Aspectos relevantes
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identificacién de las cuestiones internas y externas.

- Mejorar el tiempo de respuesta y oportunidad en la validacién y aprobacion de:
documentos y registros a los procesos

- Compromiso del lider del proceso.

- Realizar las reuniones de asesoria, acompafiamiento, control y seguimiento de cada
uno de los procesos en presencia del Lider de cada uno de los procesos.

- Mayor Compromiso de la Alta direccion en el momento de Contratar el personal
para el normal funcionamiento del proceso.

Aspectos por mejorar

Tabla 13. Consolidado Auditoria Interna por proceso 2019

| Ao 2018 \ Aiio 2019
NOMBRE PROCESO ‘ c H NC O ‘ MAYOR ‘ c ‘ NC ‘ O  NCMAYOR
Planeacion Institucional 25 0 9 0 8 0 1 0
Gestion Administrativa y Financiera 12 1 7 0 12 2 0
Contratacion 11 6 3 0 12 4 7 0
Comunicacion y Prensa 14 1 9 0 8 3 11 0
Secretaria General 28 0 0 0 20 0 0 0
Atencion al Ciudadano 2 16 5 0 19 2 6 0
Gestioén de Investigaciones 11 0 3 0 21 1 4 0
'\I/Ir:ﬁ:lccién Social: Sede Social Villa 1 1 6 0 14 2 10 0
LntEezé'?ec;:;%r:) SSomal: Apoyo y Seguimiento 1 1 6 0 14 2 10 0
Interaccién Social: Gestion Proyectos 20 0 3 1 12 2 7 0
Interaccién Social: Educacion Continua 24 0 3 0 12 0 0 0
Gestion Académica: Vicerrectoria 1" 3 9 0 13 0 0 0
Gestién Académica: Registro y Control 11 0 8 0 17 2 1 0
Facultad de Ciencias Agrarias 5 8 4 0 26 0 & 0
Facultad de Artes y Humanidades 6 3 6 0 21 0 1 0
Facultad de Ciencias Basicas 4 7 6 0 7 0 1 0
Facultad de Ciencias de la Educacion 24 0 1 0 17 0 0 0
Facultad de Ingenierias y Arquitectura 49 0 13 0 21 0 1 0
Facultad de Salud 16 2 0 0 25 0 4 0
Granja Experimental Villa Marina 17 3 0 0 6 1 1 0
Gestion de Bienestar Universitario 10 7 4 0 8 7 1 0
Almacén e Inventarios 13 2 5 0 19 1 1 0
Asesoria Juridica 10 3 4 0 13 0 3 0
Gestién de Pagaduria y Tesoreria 10 4 5 0 17 1 2 0
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Gestién Presupuestal y Contable 10 2 3 0 11 0 0 0
Gestion del Talento Humano 14 0 1 0 20 0 8 0
Gestion de Recursos Bibliograficos 18 1 1 0 18 0 1 0
Gestion Documental 2 9 11 0 8 5 4 1
Recursos Fisicos y Apoyo Logistico 18 8 2 0 19 2 5 0
Gestion de Laboratorios 18 1 2 0 28 0 0 0
Construccién e Innovacién de Software 17 1 13 0 14 2 16 0
Asistencia en Tecnologias de Software 23 0 0 0 27 0 0 0
Control Interno Disciplinario 18 0 4 0 24 1 3 0
Control Interno de Gestion 15 1 2 0 22 0 2 0
Sistema Integrado de Gestion 14 1 0 0 20 2 6 0

Afio 2018 Afio 2019
NC NC
522 92 168 1 573 43 129 1

TOTAL

Tabla 13. Tipos de Hallazgos - Auditorias Vigencia 2018 - 2019

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA
TIPO DE HALLAZGO VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2019
| N | % N %

NO CONFORMIDADES 92 11,74% 43 6%
OBSERVACIONES 168 21,45% 129 17%
CONFORMIDADES 522 66,66% 573 77%

NO CONFORMIDAD
MAYOR 1 0,12% 1 0%

TOTAL 783 100% 746 100%
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Grafica 8. Histérico Resultados Auditorias Internas
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Aspectos relevantes generales

— Se auditaron 35 Procesos existentes lo que permitié evaluar el 100 % de los
procesos incluidos en el Sistema Integrado de Gestion.

— No se presentaron Auditorias Inviables.

— Se presentaron dos no conformidades mayores.

— Se evidencid el gran compromiso e interés de los auditores internos
capacitados, grupo que se amplié debido a la ejecucion del diplomado.

— Manifestacion evidente de los grupos de mejoramiento por la atencién de la
auditoria interna.

— Presentacion de informes de auditoria oportunos.

— Interés demostrado por los auditores internos durante la ejecucion del
procedimiento de auditorias internas.

Aspectos generales por Mejora

— Fortalecer el conocimiento, difusion y aplicacion de los cambios en la NTCISO
9001:2015 en todos los procesos

— Evitar el uso de papel utilizando nuevas herramientas que permitan consolidar la
informacion.

— Garantizar el cumplimiento de las acciones tomadas en los planes de
mejoramiento para auditorias intemas y externas dentro de las fechas
establecidas.
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— Identificar acciones de gestion del cambio realmente efectivas y que generen
mayor impacto en los procesos.

— Necesidad de capacitar a los auditores internos en redaccién de informes de
auditoria y mejores practicas de evaluacion.

— Garantizar el cumplimiento en los tiempos de ejecucion de las auditorias
auditorias internas en los tiempos programados y aprobados por el Comité de
Coordinacion de Control Interno.

1.3.6 Resultados Auditoria Externa Icontec

Resultados de auditorias externas al Sistema Integrado de Gestion afo 2019 fueron
satisfactorios toda vez que una vez mas no se encontraron NO CONFORMIDADES,
lo cual significa que el trabajo en equipo ha funcionado, igualmente se obtuvo la
renovacion de la certificacién de calidad bajo la ISO 9001:2015 bajo el numero: CO-
SC-CER96940.

Hallazgos de la Auditoria Externa de ICONTEC 2019

Tabla 14. Tipos de Hallazgos - Auditorias Vigencia 2018 - 2019

m Conformidad No conformidad Aspec:tos por
mejorar

2019 22 0 32
2018 6 8 2
2017 45 0 9

Tabla 15. Fortalezas Auditoria Externa lcontec 2019

FORTALEZAS QUE APOYAN EL SISTEMA DE GESTION

®  La obtencion del primer lugar en el municipio en el SUIT con un 96% de avance (Sistema Unico de Informacion de
Tramites), evidenciando la racionalizacién de tramites en la institucién.

O La articulacion del plan de desarrollo y el plan de gestion con el sistema integrado de gestion, porque le permite a la
institucion cumplir integralmente las metas propuestas

O El pago de matricula en linea, agilizando y facilitando a los estudiantes el proceso de matricula tanto financiera como
académica.

O La estructuracién de la gestién del conocimiento con varias metodologias, pues le permite la creacion y conservacion del
conocimiento institucional

O El aplicativo INVESTIGACIONES IG, porque permite agilizar los procesos de convocatorias de investigacion.

O La estructuracién de la metodologia para evaluar el impacto de los proyectos de investigacion, permitiendo un analisis
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claro de la generacién de conocimiento y beneficio de la region

O El pasar de 101 a 151 investigadores, pues le permite a la institucion seguir creando la cultura investigativa en sus
estudiantes y docentes

O El proyecto de construccion de la nueva biblioteca, porque le brindara la oportunidad a la comunidad educativa de tener
acceso a un mayor nimero de textos y tener otros espacios de conocimiento en dicha infraestructura.

O La diversidad de actividades de bienestar institucional, propendiendo por el bienestar de la comunidad educativa

O El desarrollo de talleres y la convocatoria por Facultades, permitiendo una retroalimentacién y replica sobre la aplicacion
del Decreto 1330 de 2019.

O La adopcion de estrategias dinamicas que hacen parte del Plan de accién para Mejoramiento de Pruebas Saber, de forma
que es visible para todos los estudiantes.

O Se crea grupo de WhatsApp con tips de presentacién de pruebas saber en la facultad de ciencia empresariales, de manera
que se mejore tanto el sentido de pertenencia como los resultados.

O La proyeccion de asignar descarga para docentes en la facultad de ciencia empresariales, de manera que sean quienes se
encarguen directamente de las entregas de documentos oportunamente para renovacion de registros

O La gestion para la acreditacion de programas adscritos a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, reflejado en el nimero
significativo de programas con este reconocimiento

O La ejecucién de Simulacros desde 7° semestre, el plan padrino para mejoramiento de resultados de pruebas saber en la
Facultad de Salud.

O El uso, manejo y optimizacion de plataforma de ACADEMUSOFT 3.2 para las admisiones, registro y control académico.

O El acompafiamiento externo y de oficina juridica, lo que permite desarrollar las actividades con mayor nivel de certeza y
confianza.

O La creacioén del proceso de contratacion de forma independiente, de manera que se puede tener mayor precision y alcance
de los controles

O La asertividad en el control imprecisidn en los desarrollos realizados, de manera que se identifican oportunamente las
salidas no conformes y se tomas acciones evitando siempre el contacto con el cliente

O La busqueda de proyectos de pasantia con estudiantes de la institucién, pudiendo retroalimentar los procesos y generar
procesos de innovacion para mejora del CIADTI

O El seguimiento permanente a la oportunidad y atencion de los CAT y analisis de percepcion del cliente, lo cual refleja una
retroalimentacion generando acciones de mejora.

O La adopcion de la propuesta de migracion del proceso a herramienta tecnoldgica, de forma que se adelanto la creacién de
la herramienta que permitira mejorar los registros y disminuir el uso de documentos fisicos

Tabla 16. Recomendaciones Auditoria Externa Icontec 2019

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA 2019

. Determinar las causas mas repetitivas por quejas o reclamos, con el fin de identificarlas claramente y tomar acciones que
permitan su eliminacién o disminuir su presencia.

. Registrar la fecha de diligenciamiento del documento FDE.AT-02 v.01 “Encuesta de percepcion del producto / servicio de
las partes interesadas”, para tener la evidencia clara de cuando se realiz6 la encuesta

- Considerar la inclusién de una casilla para programado y otra para ejecutado en el formato FAC-23 “Planificacion, control y
seguimiento de investigaciones, para facilitar el control de la ejecucion de las actividades programadas.

. Perfeccionar la redaccion de los riesgos del proceso, orientada a la presentacion de los eventos posibles, evitando la
confusién con causas, de manera que permita una mejor definicién de acciones de control.

- Suponer la actualizacion del Acuerdo 186, de manera que presente mas énfasis en medios electronicos actuales para el
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proceso de inscripcion.

. Fortalecer el plan de capacitacion y formacion con mas temas relacionados con la gestion de la calidad, para fortalecer su
conocimiento y aplicacién por parte del personal de la institucién

. Incluir la fecha de realizacion de los eventos de formacién, para evaluar de manera objetiva la oportunidad en la ejecucién
de dichos eventos y tomar acciones para futuros programas de capacitacion y formacion.

- Complementar el programa de auditoria con los riesgos, de tal manera que se garantice el cumplimiento del mismo.

. Realizar refuerzo en la descripcion de la no conformidad, el analisis de causas y la propuesta de acciones correctivas, con
el fin de identificar e implementar claramente las acciones para eliminar las causas de dichas no conformidades.

. Perfeccionar la formulacion de acciones correctivas fruto de la materializacién de los riesgos, de manera que se definan
compromisos no solo cuando provienen de auditorias internas.

. Propender por lectura critica desde el aula, simulacro, cursos en temas puntuales para poder perfeccionar los resultados
de Pruebas Saber, en la facultad de ciencias empresariales.

. Crear otro mecanismo para revision de nuevos programas y renovacion de registros calificados, de forma que se
reemplace el instrumento de lista de chequeo, el cual no esta ofreciendo la trazabilidad esperada.

. Mejorar la cobertura de evaluaciéon de percepcion estudiantes sobre docentes, con el fin de equilibrar la evaluacion
porcentual.

. Hacer trasversal la réplica de lecciones aprendidas sobre uso de las Tics por parte de la Facultad de Salud, de manera que
exista mayor aprovechamiento por parte de todo el cuerpo docente.

- Mejorar los procesos de empalme cuando los docentes realizan actividades educativas (doctorados, maestrias, etc.) pero
tiene compromisos con renovacion de registros calificados de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, de manera que el
nuevo docente que toma el programa tenga mayor conocimiento y continde con el proceso oportunamente.

- Verificar en el proceso Precontractual sobre la procedencia de preinscripcion del proveedor en base de proveedores o en
herramienta GESTASOFT, dando mayor confiabilidad a la etapa de invitacion.

. Mejorar la redaccion de riesgos e incorporar una mejor descripcion de indicadores asociados al control del proceso de
contratacion, favoreciendo el seguimiento posterior.

. Consultar la verificacion de listas restrictivas de los proveedores, siendo este un control adicional a sus antecedentes y
evitando la vinculacion de terceros que hayan presentado actividades ilicitas.

. Continuar con la gestion de solicitud de Base de proveedores virtual, ofreciendo mayor interaccion y permitiendo una
actualizacion oportuna de los documentos.

- Verificar en el proceso Precontractual sobre la procedencia de preinscripcion del proveedor en base de proveedores o en
herramienta GESTASOFT, dando mayor confiabilidad a la etapa de invitacion.

. Considerar la inclusién de un indicador de oportunidad en la gestion, de manera que internamente permita controlar los
tiempos de atencién ante cada requerimiento.

. Comunicar al area de almacén la necesidad de incorporar la fecha en el formato de Inventario, de forma que facilite la
identificacion del momento al que pertenece el registro sobre las existencias del Laboratorio.

- Incorporar criterios de seguridad y salud en el trabajo en la Evaluacién de Desempefio de contratistas de consultoria y
obra, con el propdsito de integral la gestién y demostrar el cumplimiento de requisitos legales.

. Contemplar la inclusién de criterios habilitantes sobre Seguridad y Salud en el trabajo, de forma que se determinen antes
de la contratacion el cumplimiento de lineamientos de caracter legal.

. Mejorar la verificacién pertinencia de formato disponible inventarios de laboratorio, de manera que el area corrobore la
version enviada por los responsables

. Revisar la redaccion de riesgos, de forma que sea posible unificar los eventos que se puedan presentar que afecten la
gestion de laboratorios.

- Comunicar al area de almacén la necesidad de incorporar la fecha en el formato de Inventario, de forma que facilite la
identificacion del momento al que pertenece el registro sobre las existencias del Laboratorio.

. Presentar una propuesta de herramienta tecnolégica, basado en la cuantificacién del uso actual de papel, con el fin de
plantear un método mas eficiente y agil.

. Verificar las cantidades del programa de mantenimiento preventivo versus las evidencias de la constancia de ejecucion del
mantenimiento, de forma que permita reportar novedades al area de inventarios

- Considerar la construccién del programa de mantenimiento de vehiculos por kilometraje, de forma que exista mayor
correlacion entre lo planteado, las alertas, que permitan intervenir elementos de seguridad activa y pasiva en el parque
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automotor.

. Incorporar los riesgos de seguridad de la informaciéon en el mapa de riesgos, de forma que se pueda evidenciar los
controles y se evalle la eficacia de dichos controles por parte del CIADTI.

. Formalizacién de la Base de datos de control y seguimiento a los términos de los derechos de peticion y tutelas, con el fin
de incorporarla a los formatos de control de la gestiéon de calidad

Tabla 17. Fortalezas Auditoria Externa Icontec 2018

CONFORMIDADES QUE APOYAN EL SISTEMA DE GESTION CON LOS REQUISITOS

®  El programa SPEI disponible en celulares a funcionarios y en la pagina a la comunidad, facilitando la comunicacion en la
institucion.

© Los ciento doce (112) convenios internacionales que tiene la Universidad disponiendo de un buen nimero de espacios
para complementar la formacioén de los estudiantes.

© La creacion de la bolsa propia de empleos con ciento veintinueve (129) empresas inscritas a nivel nacional, contribuyendo
a la consecucion de empleo a los egresados de la Institucion.

O El programa de alertas tempranas para identificar posible desercion de estudiantes, facilitando la continuidad de sus
estudios a los mediantes detectados por este medio.

© El incremento de investigadores categorizados, fortaleciendo la investigacion en la Universidad.

© El recibir el registro de propiedad industrial a la Marca ACADEMUSOFT, asegurando la produccion intelectual de la
institucion.

Tabla 18. Aspectos Mejor Auditoria Externa Icontec 2018

ANO 2018

ASPECTO DE MEJORA ACCION RESPONSABLE RESULTADO

Complementar el andlisis del Administracion

desempeiio de los procesos en la | Consolidar la informacion del desempefio del SIG

revision por la direccion, para | de los procesos en una base de datos y Accién Ejecutada

obtener informacion precisa sobre | en una cartelera informativa. Todos los

la gestién de los mismos. procesos

Fortalecer la metodologia

estableglda PEVE ElIRTEEr FEEER 1 Ajustar la metodologia de identificacién Planeacion P

oportunidades, de tal manera que de ri incl do | tunidad Institucional Accion Ejecutada
e riesgos incluyendo las oportunidades. nstituciona

se facilite la identificacion de
oportunidades en la institucién.

Considerar el uso de tabletas en la
sede campestre de Villa Marina
para realizar las encuestas y
diligenciar los consentimientos

Realizar la reunién de grupo de
mejoramiento con el fin proyectar una
solucion viable al uso de tabletas para
realizar las encuestas.

Sede Social Villa

Accién Ejecutada

informados, agilizando la toma de . - Marina
informacion rgcionalizando el uso Realizar el control 'y seguimiento
’ - . semestral de las encuestas determinando

de papel y contribuyendo al medio . ) . -

. el impacto ambiental y satisfaccion de los
ambiente. L .

beneficiarios que visitan la sede
Enviar a los proveedores los
resultados de la evaluacion y/o | enviar correo masivo informando a los i P
Contratacion Accion Ejecutada

reevaluacion del desempefio, con
el fin de que realicen las mejoras

supervisores y a los generadores del
gasto la forma correcta de diligenciar los

C
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pertinentes en aquellos aspectos
donde obtuvieron una calificacion
baja

formatos

Realizar comunicacién a los supervisores
de los diferentes contratos para que
tengan en cuenta los procedimientos para
llenar correctamente la calificacion,
evaluacion y seguimiento de
proveedores.

Complementar el analisis del
desempefo de los procesos en la
revision por la direccion, para
obtener informacion precisa sobre
la gestién de los mismo

Disefiar una cartelera que permita
consolidar y visualizar el estado de los
procesos en cuanto los compromisos con
SIG

Fortalecer el control de Ila
informacion de origen externo, de
tal manera que se facilite la
utilizacion de las  versiones
vigentes de la misma

Consolidar la informacion respectos a los
documentos Externos adoptados por los
procesos

Integrado de

Fortalecer la metodologia
establecida para la gestién de
conocimiento, de tal manera que
se identifiquen todas las fuentes
del conocimiento de la institucion

Disefio de la pagina de Gestion de
Conocimiento en el centro interactivo del
SIG, utilizando la metodologia de Mapas
de conocimiento, panal de conocimiento,
lecciones aprendidas

Accién Ejecutada

Asignar el responsable de dar
cumplimiento a las actividades de
mantenimiento locativo, de tal
manera que se asegure la
realizacion adecuada y oportuna
de estas actividades

Unificar en el registro de
mantenimiento de vehiculos, las
casillas de correctivo y preventivo
e incluir columna para identificar si
el mantenimiento es correctivo o
preventivo con el fin de tener
claridad en la trazabilidad del
mantenimiento realizado a los
vehiculos, asi como, incluir los
costos de los mantenimientos
correctivos realizados y poder
realizar analisis de reposicion de
equipos

Realizar revision mensual junto con las
reuniones de mejoramiento del
diligenciamiento total de los formatos del
proceso

Solicitar a la Vicerrectoria Administrativa
y Financiera lo correspondiente a la
facturacion de los mantenimientos
realizados a los vehiculos del parque
automotor Campus Principal

Actualizar el FGI-69 Hoja de vida de
vehiculo incluyendo las  acciones
mencionadas en las descripciones del
hallazgo en la auditoria externa
Diligenciamiento del formato FGI-69 Hoja
de vida de vehiculo aprobado por el SIG

Recursos Fisicos

Incluir una casilla para registrar la
fecha de ejecucion en el formato
FGI-01 "Programacion de
mantenimiento preventivo" para
llevar un mejor control sobre la
realizacion de las actividades
programadas

Incluir en el formato FGI-01
Programacion Mantenimiento preventivo
casila donde se registre fecha de
ejecucion.

Accién Ejecutada

Accion Ejecutada

Accién en
Ejecucion

Manifestar a los asistentes a los
eventos realizados por Educacion

La coordinadora del proceso de

Continuada, para que dichas | Educacion continua, explicara al apoyo Educacion R

. O . . . - Accion Ejecutada
personas tengan la tranquilidad de | administrativo que es y como se aplica la Continua
que sus datos seran utilizados | politica de Calidad en el proceso.
adecuadamente por la Institucion
Incluir las causas de las quejas y | Realizar la reunién de grupo de Atencion al Accién en
reclamaciones cuando se analice y | mejoramiento con el fin analizar Ciudadano Ejecucion
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consolide la informacién
proveniente de los PQRS, para
tomar acciones eficaces que
eliminen minimicen las causas de
las mismas

trimestralmente las quejas y reclamos
reiterativas y que se les enviaran a los
procesos involucrados para que ellos
realicen las acciones correctivas.

Considerar la actualizacion del
"Manual especifico de funciones y
requisitos" (version 2000) para que
quede acorde al estado actual de
la Institucion en cuanto a las
competencias y funciones de su
personal.

Medicibn de cargas laborales que
constituyen el insumo principal de
informacion para la elaboracion del
Manual de Funciones.

Elaboracién de la propuesta de Redisefio
Institucional con el objeto de realizar la
actualizacion al Manual de Funciones.
Disefio del instrumento con el objeto de
realizar la identificacion de los perfiles
para los empleos

Gestion del

Fortalecer concepto de evaluacion
de eficacia de la formacién, para
que cuando se realice esta
actividad se refleje con claridad el
impacto de la misma en el
desempefio laboral del personal

Revisar y actualizar la metodologia
establecida en el PGH-25. Planeacion y
Ejecucion del Programa de Capacitacion
de Personal con el objeto de evidenciar el
impacto de las capacitaciones e incluir
temas especificos y de las necesidades
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de acuerdo a los lineamientos de la
normatividad actual.

Actualizar el FGH-28. Programa de
Capacitacion al Personal Vinculado

Talento Humano

Accion en
Ejecucion

1.3.7 Riesgos actualizados e identificados por la entidad

La Universidad de Pamplona posee un sistema de riesgos basados en la
normatividad estatal, en la cual debe reportarlos periédicamente en la web
institucional, queda un enorme trabajo de mejoramiento tanto en la deteccion como
en la ejecucion y seguimiento de estos riesgos toda vez que en la auditoria de
renovacion de la ISO 9001:2015, quedd demostrado que esta actividad es una

falencia institucional

Tabla 19. Riesgos de Corrupcion Porcentaje de cumplimiento de la gestion de

riesgos por parte de los procesos - vigencia 2019

Controles no

Total, de Acciones por Valoracion del Controles eiecutados o
Riesgo ejecutados ! oF
avance minimo
Extrema 1 1 0
Alta 5 3 2
Moderada 8 3 5
Bajo 39 22 17
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Total de Acciones 55 29 24
Porcentaje 53% 44%

Tabla 20. Riesgos por Proceso controles minimos
Controles no

ejecutados o con
avances minimos

1 Rectoria 1
2 Secretaria General 2
3 Planeacion Institucional 1
4 Gestion Administrativa Y Financiera 1
5 Comunicacién y Prensa 2
6 Granja Experimental Villa Marina 1
7 Gestién de la Investigacion (Vicerrectoria) 2
8 Gestién Proyectos 2
9 Educacién Continua 1
10 Bienestar Universitario 2
11 Egresados 1
12 Recursos Fisicos 1
13 Gestion Documental 1
14 Gestion de Laboratorios 1
15 Presupuesto y Contabilidad 1
16 Pagaduria y Tesoreria 1
17 Asesoria Juridica 2
18 Almacén e Inventario 2
19 Control Interno Disciplinario 1
20 Atencion al Ciudadano 1

Grafica 9. Estado plan de acciones correctivas producto de las auditorias externas

88%

77%  81%
63%
—I 50%

PLANN°1 PLANN°2 PLANN°3 PLANN°4 PLANN°®5

1.3.8 Los resultados de seguimiento y medicion procesos SIG: Avance de los
Planes de Mejoramiento de los Programas Académicos y los Procesos
Administrativos

A continuacion, se presenta una tabla con la informacién de los Planes de Gestion
del Cambio y Mejora continua de los Procesos Administrativos y de los Planes de
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Mejoramiento de los Programas Académicos y el avance de los mismos en el afio
2019.

Grafica 9.Procesos Administrativos - Plan de Gestion del Cambio y Mejora Continua
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Gestion Documental

Almacén e Inventarios

Gestion Administrativa y Financiera
Contratacién

Recursos Fisicos y Apoyo Logistico
Gestion de Bienestar Universitario
Construccién e Innovacién del Software
Gestién de Laboratorios

Servicio de Asistencia en Tecnologias de Informacion
Gestion Presupuestal y Contable
Atencion al Ciudadano y Transparencia
Gestion Académica

Educacién Continua

Egresados

Sede Social Villa Marina

Sistema Integrado de Gestion

Registro y Control Académico

Division Administrativa de Posgrados
Gestion del Talento Humano

Recursos Bibliograficos

Secretaria General

Gestion Proyectos

Planeacion Institucional

Control Interno Disciplinario

Asesoria Juridica

Granja Experimental Villa Marina
Comunicacion y Prensa

Gestion de la Investigacion

Gestion de Pagaduria y Tesoreria

Control Interno de Gestion
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De los 31 procesos que elaboraron y reportaron el FAC-49 Plan de Gestion del
Cambio y Mejora Continua 2019:

- 10 procesos ejecutaron al 100% las acciones planteadas.

- 20 procesos no lograron ejecutar todas las acciones establecidas en el FAC-49
Plan de Gestién del Cambio y Mejora Continua 2019.

- 1 proceso no ejecutd ninguna de las actividades.

Observacion: los procesos de Secretaria General, Comunicacién y Prensa y
Control Intemo de Gestidon no reportaron el cierre de la vigencia 2019, cabe aclarar
que el proceso Gestién Presupuestal y Contable no puede realizar la entrega debido
a que no se ha realizado el cierre contable.
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Grafica10. Procesos Administrativos Planificacion, Control y Seguimiento actividades

Sistema Integrado de Gestidn

Servicio de Asistencia en Tecnologias de...
Secretaria General
Planeacién Institucional
Granja Experimental Villa Marina
Gestion de Pagaduriay Tesoreria
Gestion de Laboratorios
Gestidn de Bienestar Universitario
Contratacion
Construccién e Innovacién del Software

Almacén e Inventarios

Educacidn Continua

Gestidon Académica

Recursos Bibliograficos

Recursos Fisicos y Apoyo Logistico

Gestion del Talento Humano

Registro y Control Académico

Gestion Administrativa y Financiera

Atencion al Ciudadano y Transparencia

Gestion de la Investigacion

Asesoria Juridica

Gestién Documental

Sede Social Villa Marina
Control Interno Disciplinario
Egresados

Control Interno de Gestidn
Gestion Proyectos
Comunicaciény Prensa

Divisién Administrativa de Posgrados

Gestion Presupuestal y Contable
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De los 31 procesos que debieron elaborar y reportar el FAC-23 Planificacion,
Control y Seguimiento de 2019:

- 12 procesos ejecutaron al 100% las acciones planteadas.

- 18 procesos no ejecutaron en su totalidad las acciones establecidas en
el FAC-23 Planificacion, Control y Seguimiento de 2019:

Aspectos de Mejora:

Concientizacion del personal hacia el cumplimiento de los compromisos, el
mantenimiento y la mejora del Sistema de Gestion de Calidad

Programas Académicos — Control seguimiento y cierre Planes de Mejoramiento
Producto de la Autoevaluacion 2019.

Grafica11. Avance Planes Mejoramiento Programas 2019

Facultad de Ciencias de la Educacion Facultad de Ingenierias y Arquitectura
Licenciatura Ciencias Sociales y . .
Desarrollo Local-cerrado | . D 1,45% Ingenieria Mecanica - Cerrado ‘D&OG%
Especializacion en Educacion Ingenieria Electronica - Cerrado \ao,%%
Especial e Inclusion Social-... IR M 36,40% Ingenieria De Sistemas "'5,48%
Llcenc|lri°;unr§|-ecgr|§§;§ N — 77,27% o —
Licenciatura en Educacion Ingenieria Alimentos - Cerrado ‘a&m%
Fisica, Recreaciéony... [l Ml 69,23% Arquitectura - Cerrado ‘937‘73%
Distancia Licenciatura : L
Maestria en Gestion de..
Educacion Fisica-cerrado [l Wl 54,55% D9’22%
o . i o
Licenciatura en Lenguas IS 44.44% Ingenieria Ambiental En..“ 7,23%
Extranjeras- ejecucion Ingenieria..nioo%
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Facultad de Ciencias Basicas

Maestria en Fisica-cerrado

Fisica-cerrado

Maestria en Quimica-cerrado

Quimica-cerrado

Microbiologia-cerrado

Biologia-cerrado

Facultad de Artes y Humanidades

Derecho - Cerrado 43,31%

2,50%

Filosofia - Cerrado

Licenciatura en Educaciéon

Artistica - En ejecucién 87,50%

Comunicacion Social

(Pamplona) - En ejecucion 47,06%

Observaciones:

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Facultad de Salud

Enfermeria -cerrado

Psicologia -cerrado

Maestria En Ciencias de la
Actividad Fisica y del...

Medicina -cerrado

Terapia Ocupacional -cerrado

Nutricion y Dietética -
ejecucion

B ) 77.27%

Facultad de Ciencias Economicasy
Empresariales

Administracion de Empresas -

En ejecucion

I s 00

+ Se realizé el control, seguimiento y cierre a 32 programas académicos
producto de la autoevaluacién en las diferentes facultades, quedando en

estado de ejecucion 8 programas.
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Aspectos de Mejora:

* Promover al interior de los programas académicos la importancia de la
consolidacion de las evidencias de las acciones planteadas para una
mejor verificacion de su efectividad y ejecucion.

* Informar de manera oportuna a todos los docentes del programa la
importancia del proceso de autoevaluacion, asi como de la
responsabilidad de participar activamente en el cumplimiento de las
actividades descritas en los planes de mejoramiento.

+ Establecer un sistema de priorizacidon de las estrategias planteadas.

* Consolidar los planes de mejoramiento por proyectos.

1.3.9 Actualizacion Documental

A continuacién, se presenta el estado de actualizacién de la informacién
documental correspondiente a procedimientos, instructivos, protocolos, guias
y manuales.

Se encuentra en etapa de revision la informacion documentada de los procesos:

- Registro y Control (1 procedimiento y 1 instructivo)

- Apoyo al Egresado (3 procedimientos 1 guia)

- Control Interno de Gestién (1 procedimiento)

- Sede Social Villa Marina (2 procedimientos, 7 formatos)

- Gestion de Laboratorios (2 formatos)

- Gestion Presupuestal y Contable (falta acta 8 instructivos)

- Divisién Administrativa de Posgrados (4 procedimientos y 6 formatos)
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Tabla 21. Estado de actualizacion de la Informacion Documentada

Total
e Documentos
(O (X [SB Procedimientos | 1
Conciliacion :
Instructivos 1 3
Protocolo 1
2019 Total
Documentos
Procedimientos | 3 3
2019 5 Totalt
Gestion de ocumentos
(O celoa Procedimiento 4 5
Guia 1
2019 Total
Documentos
SIEUESEIN Procedimiento | 10
Universitario Instructivo 4 15
Guia 1
Total
ra A Documentos
Gestion
Dlolell il sz Procedimiento A
Instructivo 5
Total
Sistema 2018| 2019 Documentos
Integrado de
G%stién Procedimiento | 0 7
Guia 1 0
Recursos Total
Bibliograficos AU AR Documentos
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Procedimiento 14
Instructivo 10 0
Total
,ét.erécign Al 2018 | 2019 Documentos
iudadano
Procedimientos | 1 1 2
2018 Total
Secretaria Documentos
General Procedimientos | 7 5
Protocolo 1

2007| 2017 | 2018 | 2019 | . Total
Documentos
SCRUCIEERN procedimiento | 0 0 2 2
Laboratorios
Instructivo 0 0 0 4 10
Manual 0 1 0 0
Guia 1 0 0 0
Control 2017| 2019 | Total
Interno Documentos
SIECIIUELEEY procedimiento | 1 1 2
2015 2016 | 2017 | 2019 | 2020 UeiEL
Documentos
INEe | Procedimiento | 1 0 0 4 0
Inventarios Instructivo 14 1 0 0 1 -
Manual 0 0 1 0 0
Guia 0 0 1 0
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Planeacion
Institucional

Asesoria
Juridica

Talento
Humano

Recursos
Fisicos

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Gestion
Administrativa

y Financiera

Egresados

Total
2016 | 2017 | 2019 Documentos
Procedimiento 0 2
Instructivo 1 0 10
Guia 1 0
Total
2013 | 2016 | 2018 | 2020 Documentos
Procedimiento 0 12
Guia 0 1
2010| 2013 | 2015 | 2016 | 2018 | 2019 | . rotal
Documentos
Procedimientos 3 3 0 2 6 29
Instructivos 3 4 0
2016 | 2019 | rotal
Documentos
Procedimiento 0 3
Instructivo 3 1 8
Guia 0
2017 | 2018 | . _Total
Documentos
Procedimientos 0 5 6
Instructivos 0
2017 Total
Documentos
Instructivo 1 1

150 9001

icontec

C

NTCGP
1000

e
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Educacion
Continua

Posgrados

Comunicacion
y Prensa

Granja
Experimental

Servicio de
Asistencia en
Tecnologia

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Gestion

Académica

Total
2016 Documentos
Procedimiento 1 1
2014 2017 | Total
Documentos
Procedimiento 4 6
Instructivo 0
2012| 2018 | Total
Documentos
Procedimientos 1 1 2
2012 2017 | . Total
Documentos
Procedimientos 1 5 7
Instructivos 1 0
2012| 2013 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | .ot
Documentos
Procedimiento 12
Protocolo 2 0 0 0 0 0
Total
2010 ( 2011 | 2013 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 Documentos
Procedimientos 3 1 0 2 3 0 1 2 hﬁ
Instructivos 1 0 2 0 ] 2 1 ]

Sede Social
Villa Marina

150 9001

icontec

2010 2018 | . __Total
Documentos
Procedimiento 1 1 4

C

NTCGP
1000

e
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Construcion e
Innovacion de
Software

Control
Interno de

Gestion

Gestion
Proyectos

Gestion de la
Investigacion

Gestion de
Pagaduria y
Tesoreria

150 9001

icontec

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Total
2008 | 2009 | 2013 | 2018 Documentos
Procedimiento 0 0 3 7
Instructivo 0 0 7 4 53
Guia 1 15 12 4
2011/ 2013 | 2014 | 2016 | 2017 | .ot
Documentos
Procedimiento 2 1 0 1 1 10
Instructivo 1 0 2 1 1
2010| 2014 | 2017 | . __Totl
Documentos
Procedimiento 0 0 1
Protocolo 0 1 3 7
Manual 0 1 0
Guia 1 0 0
2010| 2013 | 2015 | 2017 | Total
Documentos
Procedimientos | 0 1 2 2
Instructivo 0 1 0 0 8
Guia 1 0 0
2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2015 | 2016 | __rotal
Documentos
Procedimiento 0 1 0 2 0 0 23
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Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Instructivo 8
Guia 0 0 0 0 0
Total
Gestion 2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2016 Documentos
Presupuestal
MYeRisll Procedimiento | 0 | 0 | 3 | 1 | 0 0
Instructivo 2 3 1 1 1

NTCGP
1000

icontec dicontec
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