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1. Evaluacion DOFA Institucional

Para la construccion del Plan de Desarrollo Institucional 2012 - 2020, la Universidad
de Pamplona realizé un andlisis DOFA como parte del diagnostico estratégico para
asi proyectar un Balanced Scorecard que permite controlar el avance de las
estrategias formuladas en cada Pilar o linea estratégica del Alma Mater.

En el presente documento tiene como finalidad revisar estas variables estratégicas y
de igual manera observar la ejecucion del Plan de Gestion actual de los afios 2017 y
2018, con el fin de observar el desempefio institucional y el cumplimiento de las
metas institucionales.
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2. Analisis DOFA afo 2012

Tabla 1. Analisis DOFA de los procesos misionales de la Universidad de Pamplona

Debilidades (internas) Fortalezas (internas)

1.

10.

11.

12.

13.
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Desconocimiento del plan de autoevaluacion
institucional que permita evidenciar las acciones
a ejecutar por parte de Gestion académica

Falta de asignacion de recursos especificos para
fortalecer los programas que ya cuentan con
acreditacion de alta calidad y los que se
proyectan acreditar (2° 3 programas que
cumplan).

Falta de politicas institucionales
fortalecer la acreditacion

Falta una cultura de autoevaluacion con miras a
la acreditacidn institucional y de los programas.
Falta de compromiso de la comunidad
académica con los procesos de autoevaluacion y
acreditacion de la institucion.

Falta de divulgacion de informacién al interior
de la Universidad

Recarga de trabajo cuando los grupos de trabajo
solicitan informacion.

Falta cultura del Sistema de Gestion de
Calidad.

Falta capacitacion y formacion en Sistemas de
Gestion de la Calidad, autoevaluacion,
Acreditacion.

Existen &reas que no cuentan con docentes de
planta y bajo nimero de estudiantes.

Falta articulacion de los procesos misionales con
el Sistema Integrado real como un solo sistema,
que se evidencie en el momento de la visita de
pares.

Falta de publicidad eficaz y efectiva de los
programas ofertados en la Universidad.
Insuficiente laboratorios especializados por

claras para

la

areas en investigacion.
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1.

2.

11.

12.
13.
14.

15.

Formando lideres para la construccion de un

La existencia de la oficina de acreditacion y
autoevaluacion

Personal docente altamente
(formacion doctoral y maestria).
Acreditacion en Sistemas Integrados de
Calidad. Bajo NTCGP1000:2009 - MECI e
1SO 9001:2008.

Existencia de la plataforma SAII para registro
calificado.

calificado

Experiencia de docentes como pares
académicos externos.
Personal formado como asesores Yy

consultores en Sistemas de Gestion de la
Calidad

Contar con las herramientas tecnoldgicas de
plataforma (Academusof, Hermesoft, entre
otros).

Infraestructura existente, extension Villa del
Rosario.

Oferta CRESC

Posicionamiento de los egresados de la
Universidad de Pamplona

Cobertura en la oferta de programas
académicos, permite un mayor acceso a los
estudiantes de colegio.

Amplia oferta académica en diversas areas
del conocimiento

El tamafio de la ciudad facilita

movilizacion de la comunidad académica.
Prestigio con el que cuenta la Universidad a
nivel nacional.

Capacidad investigativa de la Universidad,
con base en el talento humano

la
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.
27.
28.

29.
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La centralizacién de los recursos no permite el
desarrollo eficaz y eficiente de los procesos
misionales en la institucion.
Exceso de tramitologia en
administrativos.

Ausencia de una cultura organizacional
orientada al servicio al cliente (interno como
externo).

Falta de seguimiento y control en el proceso de
inscripcion y admisiones en registro y control
académico.

Falta descentralizacion de los procesos
académicos y administrativos en la extension de
villa del rosario, Cucuta y los CRESC.

La no existencia de los ciclos propedéuticos en
los programas ofertados la Universidad.

La falta de mantenimiento adecuado a la
infraestructura ha permitido el deterioro de las
mismas.

La estructura tecnoldgica existente no cubre las
necesidades actuales del eficiente desarrollo de
los procesos académicos y administrativos de la
Universidad.

Los equipos de computo se encuentran obsoletos
impidiendo el buen desarrollo de los procesos en
la Universidad.

Insuficiente divulgacion de los productos de la
investigacion.

Falta de estrategias eficaces que incentiven la
participacion de la comunidad académica en las
actividades bienestar universitario y de los
programas.

Falta de establecer criterios particulares de cada
programa acorde a los resultados del ICFES.
Gran parte de los grupos de investigacion se
encuentran en categorias Cy D.

Un buen nimero de grupos de investigacion son
de reciente creacion

Numero importante de docentes no hacen parte
de grupos de investigacion.

La produccion de documentos en revistas es
bastante dispersa y en muchas revistas
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Formando lideres para la construccion de un

Buen namero de publicaciones cientificas
registradas a nivel Iberoamericano.
Documentos cientificos indexados en la base
de datos Scopus en el periodo 2006-2010.

La Universidad cuenta con 4 revistas
indexadas en Publindex.

El fondo de investigaciones ha tenido un
incremento anual, en el afio 2011 $ 1.674
millones permitieron desarrollar
investigacion.

Buen nimero de proyectos 250, desarrollados
por 262 investigadores tanto de tiempo
completo, como tiempo completo ocasional
Contar con 58 grupos de investigacion, de los
cuales 45 se encuentran categorizados en
Colciencias.

Contar con 86 semilleros de investigacion.

Universidad con procesos académicos que
permiten la acreditacion de programas
académicos
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30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.
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La mayor parte de los documentos se han
producido en revistas internas de las
Universidad.

La produccion de libros y capitulos de libros es
baja.

Gran parte de los libros producidos no cuentan
con ISBN

Existe cierta confusion en cuanto a la tipologia
de los libros producidos.

La creacion del sello editorial es reciente comité
La creacion del Comité de Publicaciones es
reciente

Débil capacidad institucional para la gestion de
recursos de cooperacion internacional.
Incipiente desarrollo de sistemas de gestidn
integral.

Débil politica de internacionalizacion

Baja oferta de maestrias y doctorados que
atiendan las necesidades del pais.

Baja aplicacién de herramientas pedagogicas en
la actividad del docente.
Bajo  desarrollo  del
transdisciplinario.

trabajo inter

y

Amenazas (externas) Oportunidades (externas)

1.
2.

3.
4.
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Inestabilidad politica de los paises vecinos. 1.
El mal estado de las carreteras de acceso a la
ciudad de Pamplona. 2.

Elevados costo de vida en la ciudad de Pamplona
Falta de politicas departamentales y municipales 3.
de apoyo a los estudiantes y docentes en cuanto 4.
a la calidad de la vivienda.

Inequidad en la asignacidn de recursos por parte
del estado a las Universidades de provincia.
Crecientes restricciones en la financiacion del
estado.

Falta de unidad regional y local en la politica de 6.
desarrollo departamental a través de la
participacion proactiva en pro de la mejora de la 7.
calidad de vida de la region.

5.
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Ubicacion estratégica de la Universidad en la
frontera.

La gran biodiversidad de la regién y el
entorno.

Existencia de un mercado venezolano.

Bajo nivel industrial de la region permite
desarrollar proyectos de interaccion e
investigacion en beneficio de la region.
Diversidad de recursos agricolas, pecuarios,
mineros, climas que se encuentran en el
Departamento.

Convocatoria para financiacion de proyectos,
movilidad docente y estudiantil.

Existencia de convenios marcos y especificos
con empresas, a nhivel regional, nacional e
internacional.
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10.

11.

12.

Baja capacidad de pago de los padres familia que
matriculan estudiantes en la Universidad de
Pamplona.

Bajo rendimiento académico de los estudiantes
gue acceden a la Universidad de Pamplona.
Desarticulacion de la educacion superior con los
niveles de la educacion media.
Internacionalizacién de la educacion superior en
otras universidades.

Falta de continuidad y consistencia en la
politicas de gobierno.

Vinculacion de los egresados con sector
empresarial.

La existencia de politicas gubernamentales en
la reparticion de regalias.

La firma del TLC con varios paises
(internacionalizacion 'y mejora de la
infraestructura de la region).

Aumento de tendencias de integracion y de
cooperacion nacional e internacional en redes
cientificas.

Surgimiento de nuevas formas de aprendizaje
y apropiacion del conocimiento producto del
avance de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

Contar con la plataforma permitird ampliar la
oferta de programas o cursos a nivel nacional
como internacional.

Mayor demanda en la transferencia del
conocimiento generado por la Universidad.
Demanda de estrategias que faciliten la
articulacion de la educacion superior con la
educacion media.

Posibilidad de homologacion de programas
con doble titulacion con otras universidades.
Posibilidad de  buscar  acreditacion
internacional o doble titulacion de algunos
programas académicos.

Reconocimiento de la identidad y diversidad
cultural en el desarrollo del pais.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Fuente: Universidad de Pamplona, Plan de Desarrollo Institucional 2012
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3. Evaluacion DOFA aio 2019

A continuacion, se presenta una revision de las variables internas y externas de la actualidad
institucional, en el cual se concluye, que el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan de Gestion
2017-2020 se encuentran alineados para atenuar las debilidades, aprovechar las oportunidades,
mantener las fortalezas y mitigar las amenazas.

Debilidades (internas) Fortalezas (internas)

1.

2.

10.

11.

DG Is member of
Lodal

*

*, *Kk
e
*

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Recarga de trabajo cuando los grupos de trabajo
solicitan informacion.

Existen areas que no cuentan con docentes de
planta y bajo nimero de estudiantes.
Insuficiente laboratorios especializados por
areas en investigacion.

Exceso de tramitologia en
administrativos.

Ausencia de una cultura organizacional
orientada al servicio al cliente (interno como
externo).

Falta descentralizacion de los procesos
académicos y administrativos en la extension de
villa del rosario, Cucuta y los CRESC.

La falta de mantenimiento adecuado a la
infraestructura ha permitido el deterioro de las
mismas.

La estructura tecnoldgica existente no cubre las
necesidades actuales del eficiente desarrollo de
los procesos académicos y administrativos de la
Universidad.

Los equipos de computo se encuentran obsoletos
impidiendo el buen desarrollo de los procesos en
la Universidad.

Falta de estrategias eficaces que incentiven la
participacion de la comunidad académica en las
actividades bienestar universitario y de los
programas.

Falta de establecer criterios particulares de cada
programa acorde a los resultados del ICFES.

los procesos
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1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

La existencia de la oficina de acreditacién y
autoevaluacion

Personal docente altamente
(formacion doctoral y maestria).
Acreditacion en Sistemas Integrados de
Calidad. Bajo NTCGP1000:2009 - MECI e
ISO 9001:2015.

Existencia de la plataforma SAII para registro
calificado.

calificado

Experiencia de docentes como pares
académicos externos.
Personal formado como asesores Yy

consultores en Sistemas de Gestion de la
Calidad

Contar con las herramientas tecnoldgicas de
plataforma (Academusof, Hermesoft, entre

otros).
Infraestructura existente, extension Villa del
Rosario.
Extensa 4&rea para el desarrollo en

Infraestructura en Villa del Rosario.
Planificacién y Disefio de Proyectos Nuevos
en las sedes de la Universidad.
Posicionamiento de los egresados de la
Universidad de Pamplona

Amplia oferta académica en diversas areas
del conocimiento

Prestigio con el que cuenta la Universidad a
nivel nacional.

Capacidad investigativa de la Universidad,
con base en el talento humano.

Formando lideres para la construccion de un
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12.

13.

14.

15.
16.

17.
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Numero importante de docentes no hacen parte
de grupos de investigacion.

La mayor parte de los documentos se han
producido en revistas internas de las
Universidad.

La produccion de libros y capitulos de libros es
baja.

Débil politica de internacionalizacion

Baja aplicacién de herramientas pedagogicas en
la actividad del docente.

Bajo desarrollo del trabajo inter vy
transdisciplinario.

15.

16.

17.

18.

20.

21.

22.

23.

24,

Avance en la medicion de los Ranking en
Investigacion y Ambientales.

Buen numero de publicaciones cientificas
registradas a nivel Iberoamericano.
La Universidad cuenta con 2
indexadas en Publindex.

El presupuesto de investigaciones ha tenido
un incremento anual, en el afio 2019

$ 809.225.000 millones permitieron

desarrollar investigacion.

Desarrollo de 150 proyectos de investigacién
por afio.

Se posee 286 investigadores, de los cuales
100 se encuentran categorizados en
Colciencias

Contar con 71 grupos de investigacién, de los
cuales 51 se encuentran categorizados en
Colciencias.

Contar con 108 semilleros de investigacion.
Universidad cuenta con 7 programas
académicos acreditados de Alta Calidad.

La Universidad cuenta con 1 patente de
invencion, y 6 procesos de patentes que
realizan el tramite en la Superintendencia de
Industria y Comercio.

revistas

Amenazas (externas) Oportunidades (externas)

1.
2.
3.

DG Is member of
Lodal
L%

*, *Kk
e

*

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Inestabilidad politica de los paises vecinos.
Elevados costo de vida en la ciudad de Pamplona
Falta de politicas departamentales y municipales
de apoyo a los estudiantes y docentes en cuanto a
la calidad de la vivienda.

Inequidad en la asignacion de recursos por parte
del estado a las Universidades de provincia.
Crecientes restricciones en la financiacion del
estado.

Falta de unidad regional y local en la politica de
desarrollo  departamental a través de la
participacion proactiva en pro de la mejora de la
calidad de vida de la region.

NTCGP
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1.

2.

Ubicacion estratégica de la Universidad en la
frontera.

La gran biodiversidad de la region y el
entorno.

Bajo nivel industrial de la region permite
desarrollar proyectos de interaccion e
investigacion en beneficio de la region.
Diversidad de recursos agricolas, pecuarios,
mineros, climas que se encuentran en el
Departamento.

Convocatoria para financiacion de proyectos,
movilidad docente y estudiantil.
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7. Bajo rendimiento académico de los estudiantes 6. Existencia de convenios marcos y especificos

que acceden a la Universidad de Pamplona. con empresas, a nivel regional, nacional e
8. Internacionalizacion de la educacion superior en internacional.

otras universidades. 7. Vinculacion de los egresados con sector
9. Falta de continuidad y consistencia en la politicas empresarial.

de gobierno. 8. Laexistenciade politicas gubernamentales en

la reparticién de regalias.

9. Nuevos recursos de financiamiento por parte
de Gobierno a raiz de acuerdos de rectores y
estudiantes a finales del 2018.

10. Aumento de tendencias de integracion y de
cooperacion nacional e internacional en redes
cientificas.

11. Surgimiento de nuevas formas de aprendizaje
y apropiacién del conocimiento producto del
avance de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

12. Contar con la plataforma permitira ampliar la
oferta de programas o cursos a nivel nacional
como internacional.

13. Mayor demanda en la transferencia del
conocimiento generado por la Universidad.

14. Demanda de estrategias que faciliten la
articulacion de la educacion superior con la
educacion media.

15. Posibilidad de homologacién de programas
con doble titulacion con otras universidades.

16. Aporte del sector solidario de un 10% para
financiar cupos en la educacion superior. Art
142 Reforma Tributaria 2016.
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4. Avance Plan de Desarrollo Institucional

Actualmente la Universidad de Pamplona cuenta con un Plan de Desarrollo
Institucional 2012-2020 "Hacia una Universidad de excelencia: Investigacion,
innovacion e internacionalizacion™ aprobado mediante Acuerdo No. 049 del 31 de
agosto de 2012; este plan se ha modificado en tres ocasiones de la siguiente manera:
Acuerdo No. 098 del 17 de diciembre de 2014 “Por el cual se actualiza el Plan de
Desarrollo Institucional 2012-2020 de la Universidad de Pamplona”; Acuerdo No. 095
del 10 de Diciembre de 2015 “Por el cual se ajusta el Plan de Desarrollo Institucional
2012-2020 de la Universidad de Pamplona” , Acuerdo No. 087 del 20 de diciembre de
2016 "Por el cual se modifica el Plan de Desarrollo Institucional 2012- 2020 de la
Universidad de Pamplona" y acuerdos N° 013 del 26 de abril de 2017 - 017 del 26 de
abril de 2018, en la cual la administracion del actual rector Ivaldo Torres Chavez
plasma el Plan de Gestion 2017-2020 y cumplir las metas trazadas para el 2020, se
presentan los nuevos Pilares, lineas y Proyectos que conduciran la gestion del proximo
cuatrienio.

El Plan de Gestion 2017- 2020 Universidad de Pamplona: “Formando lideres para la
construccion de un nuevo pais en Paz”, se sustenta en una Universidad participativa,
comprometida con la calidad académica y la inclusion, generadora de conocimiento,
motor de desarrollo para la region y promotora de la paz en nuestro pais. Este plan esta
soportado en cinco pilares de desarrollo que son:

v Docencia y excelencia académica.

v" Investigacion.

v"Internacionalizacion y Extension.

v’ Liderazgo constructivo con impacto social en la region.
v Eficiente gestion empresarial y presupuestal.

A continuacion se presenta la evaluacion y alcance del Plan de Gestion de la actual
administracion de los afios 2017 y 2018.
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PILARES Avance | Avance Avance | Avance
res;)ﬁ:to res{fﬁ;to , N. DE N. DE resaple;to res;);e;to
FEse MEETEE IEERE HIRERAS PROVES | INble meta del | meta del
~ o TOS DORES ~ ~
afio afio afio afio
2017 2018 2017 2018
1. Calidad de los
programas

académicos en la
basqueda de la
Acreditacion
Institucional

7,50% 7 20 84,84% 81,66%

2. Un campus de
aprendizaje dindmico 7,50% 2 5 75,00% 78,44%
y permanente

1. Docencia y 3.  Fortalecimiento
excelencia 30%  81,86% 8514% (e |3 educacion a 7,50% 3 6 68,60% 90,65%
académica distancia
4, Bienestar eje
transversal a las
funciones de
academia,
investigacion y 7,50% 2 6 98,94% 98,68%
extension que

permea la calidad en
los programas y en la

institucion
5. Consolidaciéon de
los grupos de 10,00% 9 12 92,16% 93,75%

investigacion
6. Apoyo a la

2. Investigacion 25%  89,00%  95,95% Movilidad e 7,50% 2 3 50,00% 99,62%
intercambio cientifico

7. Calidad en las
publicaciones y 7,50% 3 3 100,00% 100,00%
eventos cientificos

3. 8. Motor para el
Internacionaliz desarrollo de la
acion y region y del pais con 3,75% 3 5 100,00% 100,00%
extensién la inclusiébn y la

formacion de lideres

9. Fortalecimiento al

seguimiento de los

egresados: “‘Red 3,75% 3 4 75,62% 87,50%
todos somos

Unipamplona”

15% 93,50% 96,67%

)
2
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10. Fortalecimiento
de la cobertura y
promocién de los
programas de
pregrado, posgrado y
educacioén no formal
11. Fortalecimiento
de la cooperacion
con la Clinica IPS-
Unipamplona en el
desarrollo  conjunto
de proyectos con
impacto social
externos

12. Plan piloto
"Formadores de
lideres en el
4. Liderazgo postconflicto para un
constructivo desarrollo social
con impacto 10% 100,00% 100,00% sostenible"
social en la
region

3,75% 3 3 100,00% 100,00%

3,75% 1 1 100,00% 0,00%

5,00% 2 2 100,00% 100,00%

13. Unipamplona
comprometida con la
construccion de un
nuevo pais en paz

5,00% 1 1 100,00% 100,00%

14. Estrategias para
la gestibn de la 6,00% 4 15 53,53% 95,47%
calidad integral

15. Estrategias para
5 Eficiente la eficiente gestion 6,00% 4 5 22,92% 77,81%

i de los recursos
EEICT 20% 59,60%  93,75% ,
empresarial y 16. Estrategias en la

presupuestal gestion y
planificacion para la
inversion, 8,00% 3 3 91,66% 100,00%
sostenimiento y
desarrollo
institucional

oes Jaool—Joazan | towes oo |52 | oi | snoan | sazan

También se visualiza un comportamiento significativo en el pilar numero 5 Eficiente
Gestion Empresarial y Presupuestal en comparacion al afio 2018, en el cual se
observa un progreso del 34%, esto es un logro impresionante toda vez que en el afio
2018 se presentd un paro académico por parte de las universidades publicas del pais
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en el ultimo trimestre del afio y que dejé una pérdida para nuestra institucion de once

mil millones de pesos ($ 11.000.000.000).

MBA. Jhon Arvery Arenas

PhD. Edwin Omar Jaimes Rico
Director Sistema Integrado de

Director Planeacion Institucional
Gestion

Formando lideres para la construccion de un
nuevo pais en paz
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