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NOTA 1: El presente informe se basa en los reportes gue entregaron cada uno de los
procesos del SIG durante toda la vigencia 2018 segun las fechas establecidas en el FAC-
23 “Planificacién, Control y Seguimiento de Actividades del SIG” ante los procesos de
Control Interno de Gestion y la Administracion del Sistema Integrado de Gestion.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades

La alta direccién debe revisar el sistema de gestién de la calidad de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas
con la direccion estratégica de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccidon

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas;

Descripcion del
cambio
Acciones
Fecha de inicio
Fecha de cierre
Responsable
Control y
seguimiento
Calificacion

% de cumplimiento del
plan de mejoramiento

Accidn Ejecutada

La administracion del SIG
gestiond el desarrollo de un
Diplomado en HSEQ para 34
funcionarios escogiendo uno por
proceso con el fin que sea el
apoyo en las actividades del SIG 4,5

Gestionar la capacitacion
necesaria para fortalecer la
competencia del personal
en cada uno de los
Procesos

Alta Direccion

Administracion

del SIG .
Se contraté con la empresa

Bureau Veritas, la capacitacion
se desarroll6 en el mes de abril
y mayo los dias jueves y viernes
desde las 2:00 p.m. hasta las
10:00 p.m.

Accion Ejecutada

Enero de 2018
mayo de 2018

Actualizacion de la
1 NTCISO 9001 a
versiéon 2015

La administracion del SIG

Administracién | mediante Acta de Reunion 002 4,5
del SIG del 24 de enero de 2018 se

realiz6 el diagnostico de la

norma ISO 9001:2015

Realizar el diagndstico con
respecto a los nuevos
requerimientos de la norma

Enero de 2018
Enero de 2018
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@ 3
Establecer el cronograma o | Q| Q Accioén Ejecutada
plan de trabajo a ejecutar | | o Administracion
para  implementar las 'g 'g del SIG Se elaboré el Plan de Trabajo 4,5
brechas identificadas en el | ¢| @ mediante Acta de Reuni6on 002
diagnostico 2 2 del 24 de enero de 2018.
LL LL
Accién en ejecucion
En la presente acta se realiz6
. L seguimiento al Plan de Trabajo
S ® Alta Direccion para la implementacion de la
. o o P
Implementar las acciones | N| & Todos los nueva version de la NTC I1SO
establecidas en plan de| 8 3 10CESOS 9001 en el cual se tiene un 23
trabajo realizando  su g Q p porcentaje de cumplimiento del '
L s 3 o )
seguimiento 5 S | Administracién 88,79%, el porcentaje faltante
< corresponde a algunos de los
[ del SIG h
aspectos de mejora de la
Auditoria Externa por parte de
Icontec que se trabajaran en la
vigencia 2019.
Accién Ejecutada
La administracion del SIG
gestiondé el desarrollo de un
Actualizacion del . N Dlplc_)mad‘o en HSEQ para 34
equino de Gestionar la capacitacion | 8| « funcionarios escogiendo uno por
Asqesgres necesaria para fortalecer la | | & | Alta Direccion | proceso con el fin que sea el
Auditores er¥la competencia de los g 9 apoyo en las actividades del a5
versién de la auditores internos | o| S | Administracién | SIG. '
NTCISO existentes y de nuevos ’g z del SIG
9001:2015 auditores w| E Se contratd con la empresa
: Bureau Veritas, la capacitacion
se desarroll6 en el mes de abril
y mayo los dias jueves y viernes
desde las 2:00 p.m. hasta las
10:00 p.m.
@ Accion ejecutada
. . . ®o| o
anvar el funcionamiento | 5| ¢ El comité se encuentra en
el Comité de Seguridad | N| 3 s - . .
Vial de la Universidad de | 8| o Comité de funcionamiento se han reunido a5
e o| & | Seguridad Vial | como consta en las actas de '
Z;”;%I%Tu(ﬁgsdcgu;éig)wl < QE) reunién del reunién del 21 de
! =| © mayo, 11 de julio y 1 de agosto
. o de 2018.
Diagnostico e ©
inicio de la 2 3
Implementacion . . o N O o
del Plan de .Ree?“z"%f el dlagnostlc_o 3 'g g C°f!"te de_ Accidn sin ejecutar 0,0
Seguridad Vial en institucional en esta materia | 5| § | Seguridad Vial
la Universidad 5 a
3
X
Disefiar y elaborar el PESV | | 5
para su implementacion en | o 5 & Comité de S
la Universidad de -8 GE) Q| Seguridad Vial Accion sin ejecutar 0.0
Pamplona €| S
a0
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. o | Alta Direccion
Continuar con el ol &
@ -, . .
. Proceso de_z’ Continuar con el Disefio e | & ?, Talento Accion en ejecucion
implementacion implementacion del SGSST | o| © Humano
del SGSSTy su enp la_ Universidad de | 2 ] A la fecha el SG-SST se| 2 2,3
integracion con el P e 'g . encuentra realizando avances
\ amplona o & Equipo de TR ”
Sistema de 5 & trabaio en su disefio e implementacion.
Calidad vigente a avaj
asignado
Accién ejecutada
o X El proceso de atencion al
Disefiar y establecer la| & S Ciudadano en conjunto con la
herramienta virtual para la ‘; ) administracion del SIG 45
medicién de la satisfaccion | 2 -g trabajaron en la construccion de '
del cliente 5| € una nueva metodologia para
< =} . . .z
=] medir la satisfaccién de los
L usuarios y las partes
) Atencion al | jnieresadas.
Continuar con la Ciudadanoy [ accion ejecutada
optimizacion de la transparencia
er_](;ues_t'a dg | Administracien | S€. 2ctualizd mediante Acta de
safbacaion de ”;'”I'St:ac'on Validacién N° 037 del 05 de
pfof:é?m% es:to el SIG diciembre de 2018
X . e o ©
correspondiente | Actualizar (_el procedimiento g § ITjodos los Nombre modificado: PDE.AT-02
correspondlent?_ con :os c:) N rocesos Encuesta de_ _Percepcic’)n del i
nuevos Ineamientos | g © Producto/Servicio de las Partes '
institucionales  para  su| =| 2 Interesadas pasa a versién 01
ejecucion < 3
Nombre modificado: FDE.AT-02
Encuesta de Percepcién del
Producto/Servicio de las Partes
Interesadas pasa a version 01
Accién ejecutada
Iniciar las @ . i .
L . . o Alta Direccién | El proceso de Gestion de
actividades de Realizar el diagnoéstico | & S =
calibracion de los | institucional y acorde a los | (Q\', - Talent‘o _ Humano ha . _dado
equipos de resultados  elaborar  la| o O Gestion de cumplimiento al procedimiento
. . . () i i i0
Laboratorios solicitud de requerimiento E s Laboratorios ggminligg':(t:is/lc?n qula gtzrsor;lz: 45
acorde al de prestacion del servicio % g -
di 2 i : L2 Q Recursos vinculado durante la presente
iagnostico de calibracion S| © e . ; - ;
correspondiente a Fisico vigencia bajo_,las modalidades
de vinculacion de carrera
periodo y provisional.
Accién ejecutada
Mejorar los Realizar la revision de la o Ellagg?gese? s;czﬂﬂfntgugérx
mecanismo de pertinencia de . .I"f‘S ol o 25 Planeacion y Ejecucion del
evaluacion de la | herramientas de medicién | <| « A
e . o o Programa de Capacitacion de
efectividad de las | de los planes establecidos fq\') 5 Talento Personal version y actualizo el
i () ..
est:k():lcelcc:)ir(;zss en ﬂ%rmgngrocescnoc;e Ta;flllg?ég '8 5 Humano formato FGH-11 Evaluacién del 45
Y ! kS g Cumplimiento de Objetivos de
los planes de necesarios al S 2 Induccién Entrenamiento o
capacitacion y procedimiento para su -5’ y

del 30 de enero de 2019
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Accidn ejecutada

Realizar la o . o) i
induccion Planificar y realizar la| = El proceso de Gestiobn de
Reinduccic’)ga logistica necesaria para| g| « Talento Humano ha dado
todo el personal llevar a cabo de manera ?) 3 Talento cumplimiento al procedimiento
8 perso permanente los proceso de | ©| @ de induccion al personal 4,5
de la Universidad induccién y Reinduccion del | 2| 2 Humano administrativo ue se ha
(personal de Y o| £ ; q
: personal por lo menos una| €| @ vinculado durante la presente
carrera, periodo, ~ w| © . h . ;
! vez al afio o) vigencia bajo las modalidades
provisional) - L
de vinculacibn de carrera
periodo y provisional.
Accion ejecutada
2 9
Asignar al personal experto | N & Perfil de la persona contratada
en lo relacionado con la| 8| & en el mes de octubre a 4,5
Gestion Documental .g = diciembre de 2018: Técnica en
3 2 Asistencia en organizacion de
archivos
Continuar con las : Accion en ejecucidn
P Secretaria L
actividades de General
9 optimizacion  del Disefiar elaborar e Actualizacion del PINAR
Sistema de|. ' - Actualizacion de TRD - Creacion
- implementar los| ®| o Gestion . A
Gestion . 3 de nuevas series y subseries y
instrumentos documentales | @| o Documental ) .
Documental exigidos por a N ] eliminacion de  series y
(4] ) :
g . p ries. 2
normatividad interna, asi| o| © subseries. . 3
el = Actualizacion de Instructivos del
como el control 'y 5| = roceso Distribucién
seguimiento a sul »| < proceso y
s Radicacién de Documentos,
efectividad . .
Transferencias de archivo de
gestion al archivo central,
organizacion del archivo central.
Accién en ejecucion
Continuar la
gestion para la © Una estudiante en practica de
adopcion de un ol 2 grado del programa Ingenieria
aplicativo que N . = « de Sistemas elaboro el disefio
. Disefiar e implementar el | ©| o CIADTI . ) i
permita el Sistema de informacion N3 del sistema de informacion para
10 | seguimiento de los . ormacion y | g o - .. | el SIG, se solicitd al CIADTI la 2,3
realizar su socializacién a 5 | Administracion -
planes de el € posibilidad de desarrollar el
. ; todo los procesos del SIG c del SIG - ;
mejoramiento de = .g disefio planteado sin embargo
los proceso y 3 en un primer encuentro se
programas manifestd6 que posiblemente
académicos fuese necesario actualizar el
disefio.
o Accidn ejecutada
® 3
Inicio en la g « Personal del | Revisada la NTC 5906 el equipo
implantacion de la | Elaborar el diagnostico ‘q“) 3 Centro de juridico identifico que no existen
NTCISO 5906 | para la implementacion de | ©| © Conciliacion | avances en la implementacion 4,5
para los centros | la NTC 5906 8 'g asignadoPerso | del norma por lo que deciden
de conciliacién g _g nal del SIG proyectar el Plan de Trabajo
3 para dar inicio a estas

actividades.
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Accidn ejecutada
Resolucién del 571 del 01

[ee]
* S DE LA NORMA TECNICA
Establecer el cronogramao | g§| « COLOMBIANA NTC 5906 EN
plan de trabajo a ejecutar ‘q\‘) 3 EL CENTRO DE
para  implementar las| ©| @ CONCILIACION RE 4,5
. o ol & -
Eir:crr:g:ﬂ::doentlflcadas en el % qE) CONCILIEMONOS DE LA
9 S| © UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
o Y SU INTEGRACION CON LAS
1 DEMAS NORMAS DE
GESTION ESTABLECIDAS EN
LA UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA”,
o 3 Accién en ejecucion
. . g &
Ejecutar las acciones | Q| o Se estA a la espera de
; kel
estab_lemdgs en el plan de 3 ] asignacion de recursos para los | 2 2,3
trabajo asi como su control | o| & - .
seguimiento N| € ajustes necesarios en
y g g infraestructura para el
a cumplimiento de la norma.
Accioén ejecutada
Identificacion de | Identificar los procesos que 3 La administracion del ~ SIG
o . .
nuevos procesos | requieren de las | & Q ;enallz?osasetseor:::: pe[]rzanesnetgﬁ
dentro del SIG, | actividades de asesoria y| | 3  del id | d
12 | actualizacién y/o | acompafiamiento para su 3 ] Plersor_la g relqu_(]::-_rl gs por los prolc esosl 0 4,5
reingenieria de los | adecuacion  dentro  del g 'g SIG asignado | planificados  por e SIG.
existentes sise | Sistema Integrado de | <| @ ’
requiere Gestion w| © Se deja como soporte las Actas
q o de Reunion de Asesoria vy
Acompafiamiento y los listados
de asistencia.
Accidn en ejecucion
Una estudiante en préactica de
Q| o grado_ del programa Ingenierj’a
—
Sistema de Disefiar e implementar el | Q| 9 de Sistemas elaboro el disefio
. . ) - N del sistema de informacién para
Informacion Sistema de informaciéon y| @| o Personal del S,
13 Integrado realizar su socializacion a o SIG asignado el SIG, se solicit6 al CIADTI la | 2 2.3
g ol o L
CALIDAD todo los procesos del SIG B g p93|13|l|dad de desarrollar el
g 3 disefio planteado sin embargo
en un primer encuentro se
manifestd6 que posiblemente
fuese necesario actualizar el
disefo.
77,3%

Nota: El FAC-49 Plan de Gestion del Cambio yv Mejora Continua se planteé con 22

acciones de las cuales, las acciones ejecutadas tienen un valor de 4,5%, las acciones

que estan en ejecucién tienen un valor del 2,3% v las acciones sin ejecutar un valor del

0%.
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Ver Anexo 1 — Cambios en el Contexto Organizacional —

‘Calificacién ‘ Descripcién | Cantidad

-‘ Sin ejecutar 2

‘ En ejecucion 6

b) los cambios en las cuestiones externas e internas gue sean pertinentes al sistema

% de cumplimiento del Plan de
Gestion del Cambio y Mejora
Continua Institucional

80,0 ~
60,0 -
40,0 -+

20,0 -

de gestion de la calidad;

DOFA 2018

A continuacion, se presenta una revision de las variables internas y externas de la actualidad
institucional, en el cual se concluye, que el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan de Gestion

2017-2020 se encuentran alineados para atenuar

las debilidades, aprovechar

oportunidades, mantener las fortalezas y mitigar las amenazas.

Debilidades (internas) Fortalezas (internas)

1.

2.

Recarga de trabajo cuando los grupos de
trabajo solicitan informacion.

Existen areas que no cuentan con docentes de
planta y bajo nUmero de estudiantes.

Insuficiente laboratorios especializados por
areas en investigacion.
Exceso de tramitologia en los procesos

administrativos.

Ausencia de una cultura organizacional
orientada al servicio al cliente (interno como
externo).

Falta descentralizacion de los procesos
académicos y administrativos en la extension
de villa del rosario, Cucuta y los CRESC.

La falta de mantenimiento adecuado a la
infraestructura ha permitido el deterioro de las
mismas.

1.

2.

La existencia de la oficina de acreditacion y
autoevaluacion

Personal docente altamente
(formacién doctoral y maestria).
Acreditacion en Sistemas Integrados de
Calidad. Bajo NTCGP1000:2009 - MECI e
ISO 9001:2015.

Existencia de la plataforma SAll
registro calificado.

Experiencia de docentes como pares
académicos externos.

Personal formado como asesores vy
consultores en Sistemas de Gestion de la
Calidad

Contar con las herramientas tecnolégicas de
plataforma (Academusof, Hermesoft, entre
otros).

calificado

para

las
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

La estructura tecnoldgica existente no cubre las
necesidades actuales del eficiente desarrollo
de los procesos académicos y administrativos
de la Universidad.

Los equipos de cOmputo se encuentran
obsoletos impidiendo el buen desarrollo de los
procesos en la Universidad.

Falta de estrategias eficaces que incentiven la
participacion de la comunidad académica en
las actividades bienestar universitario y de los
programas.

Falta de establecer criterios particulares de
cada programa acorde a los resultados del
ICFES.

Numero importante de docentes no hacen parte
de grupos de investigacion.

La mayor parte de los documentos se han
producido en revistas internas de las
Universidad.

La produccion de libros y capitulos de libros es
baja.

Débil politica de internacionalizacion

Baja aplicacion de herramientas pedagogicas
en la actividad del docente.
Bajo desarrollo del
tersdisciplinario.

trabajo inter vy

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Infraestructura existente, extension Villa del
Rosario.

Extensa area para el desarrollo en
Infraestructura en Villa del Rosario.
Planificacion y Disefio de Proyectos Nuevos
en las sedes de la Universidad.
Posicionamiento de los egresados de la
Universidad de Pamplona

Amplia oferta académica en diversas areas
del conocimiento

Prestigio con el que cuenta la Universidad a
nivel nacional.

Capacidad investigativa de la Universidad,
con base en el talento humano.

Avance en la medicién de los Ranking en
Investigacion y Ambientales.

Buen numero de publicaciones cientificas
registradas a nivel Iberoamericano.

La Universidad cuenta con 2 revistas
indexadas en Publindex.
El alcance de presupuesto de

investigaciones para el afio 2018 es de
$2.701.800.000

millones permitieron desarrollar
investigacion.
Desarrollo  de 150 proyectos  de

investigacion por afio.

Se posee 286 investigadores, de los cuales
100 se encuentran categorizados en
Colciencias

Contar con 71 grupos de investigacion, de
los cuales 51 se encuentran categorizados
en Colciencias.

Contar con 108 semilleros de investigacion.
Universidad cuenta con 7 programas
académicos acreditados de Alta Calidad.

La Universidad cuenta con 1 patente de
invencion, y 6 procesos de patentes que
realizan el tramite en la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Amenazas (externas) Oportunidades (externas)

1.
2.

3.

Inestabilidad politica de los paises vecinos.
Elevados costo de vida en la ciudad de
Pamplona

Falta de politicas departamentales y municipales
de apoyo a los estudiantes y docentes en cuanto
a la calidad de la vivienda.

Inequidad en la asignacién de recursos por parte
del estado a las Universidades de provincia.
Crecientes restricciones en la financiacion del

1.

2.

3.

4,

Ubicacion estratégica de la Universidad en
la frontera.

La gran biodiversidad de la region y el
entorno.

Bajo nivel industrial de la regién permite
desarrollar proyectos de interaccién e
investigacién en beneficio de la region.
Diversidad de recursos agricolas, pecuarios,
mineros, climas que se encuentran en el
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estado. Departamento.
Falta de unidad regional y local en la politica de 5. Convocatoria para  financiacién de
desarrollo departamental a través de la proyectos, movilidad docente y estudiantil.
participacion proactiva en pro de la mejora de la 6. Existencia de convenios marcos Yy
calidad de vida de la region. especificos con empresas, a nivel regional,
Bajo rendimiento académico de los estudiantes nacional e internacional.
que acceden a la Universidad de Pamplona. 7. Vinculacion de los egresados con sector
Internacionalizacion de la educacion superior en empresarial.
otras universidades. 8. La existencia de politicas gubernamentales
Falta de continuidad y consistencia en la politicas en la reparticion de regalias.
de gobierno. 9. Nuevos recursos de financiamiento por parte

de Gobierno a raiz de acuerdos de rectores
y estudiantes a finales del 2018.

10. Aumento de tendencias de integracion y de
cooperacion nacional e internacional en
redes cientificas.

11. Surgimiento de nuevas formas de
aprendizaje y apropiacion del conocimiento
producto del avance de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

12. Contar con la plataforma permitira ampliar la
oferta de programas o cursos a nivel
nacional como internacional.

13. Mayor demanda en la transferencia del
conocimiento generado por la Universidad.

14. Demanda de estrategias que faciliten la
articulacion de la educacién superior con la
educacion media.

15. Posibilidad de homologacion de programas
con doble titulacién con otras universidades.

16. Aporte del sector solidario de un 10% para
financiar cupos en la educacién superior.
Art 142 Reforma Tributaria 2016.

c) la informacion sobre el desempefo y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias relativas a:

1) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes;

— Medicion de la satisfaccion del cliente

OBJETIVO DE CALIDAD

FAC-14 "Medicién de la
Satisfaccién del Cliente"

Porcentaje Creciente Mejora de la cultura institucional
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REFERENCIA

RECOLECCION

REVISION

MSC= (Total de clientes evaluados "Excelente" + total de clientes evaluados "Bueno" / total clientes encuestados)*100

Procesos que presentaron informacion y cumplieron con la meta

PORCENTAJE PROMEDIO
NOMBRE DEL PROCESO OBTENIDO

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gestion Administrativa y Financiera 93,71%

N.A

Contratacion 89,84%

N.A

Secretaria General 99,62%

Informa que debido a las
directrices de Atencion al
Ciudadano y al cese de
actividades, no realizo la
medicion del Il Semestre de
2018

Planeacion Institucional 92,61%

N.A

PROCESOS MISIONALES

Informa que debido a las
directrices de Atencion al
Ciudadano y al cese de

Gestion Académica 83,05% - A
actividades, no realiz6 la
medicion del Il Semestre de
2018
Registro y Control Académico 100% N.A.
Informa que debido a las
directrices de Atencion al
Granja Experimental Villa Marina 80% Cu_Jd_adano yal cese ,de
actividades, no realiz6 la
medicion del Il Semestre de
2018
Gestion de Interaccion: Sede Social Villa Marina 98,25% Entrega en,fechas
extemporaneas
Gestion de Interaccion: Educacion Continua 94,58% N.A.
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Gestion de Interaccion Social: Gestion 90% Entrega en fechas
Proyectos 0 extemporaneas
PROCESOS DE APOYO
Disefio y Elaboracién de Escenarios, Objetos y 100%
Contenidos Multimediales Basados en Red ?
Entrega en fechas
extemporaneas
Gestién Documental 100%
Recursos Fisicos y Apoyo Logistico 94,00% Informa que debido a las
directrices de Atencién al
Ciudadano, no realizé la
medicién del Il Semestre de
Asesoria Juridica 100% 2018
Informa que debido a las
directrices de Atencién al
S Ciudadano y al cese de
0,
Recursos Bibliograficos 96,00% actividades, no realizé la
medicion del Il Semestre de
2018
Servicio de Asistencia en Tecnologias de 936 NA
Informacion
Gestién del Talento Humano 97,14% N.A
Almacén e Inventarios 96,43% N.A
Gestién de Laboratorios 79,91% N.A
PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
Administracién del SIG 94,62% N.A
Control Interno Disciplinario 90,34% N.A
Control Interno de Gestion 95,58% N.A
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Control Interno de Gestién
Control Interno Disciplinario
Administracion del SIG
Gestidn de Laboratorios
Almacén e Inventarios
Gestion del Talento Humano
Servicio de Asistencia en Tecnologias de...
Recursos Bibliograficos
Asesoria Juridica
Recursos Fisicos y Apoyo Logistico
Gestién Documental
Disefio y Elaboracidn de Escenarios, Objetos y...
Gestidn de Interaccion Social: Gestion...
Gestidn de Interaccion: Educacién Continua
Gestién de Interaccidn: Sede Social Villa...
Granja Experimental Villa Marina
Registro y Control Académico
Gestién Académica
Planeacién Institucional
Secretaria General
Contratacion

Gestion Administrativa y Financiera

Indicador - Satisfaccion del Cliente
Procesos que cumplieron con la meta

I N R
90,34%

95,58%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

Procesos que NO cumplieron con la meta

PORCENTAJE PROMEDIO
OBTENIDO

NOMBRE DEL PROCESO

PROCESOS MISIONALES Y DE INTERACCION SOCIAL

OBSERVACIONES

Gestion de Interaccion Social: Apoyo y
Seguimiento al Egresado

73,63%

Presento informacién sin
embargo no cumplié con la
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meta minima

Gestion de Interaccion Social:
Apoyo y Seguimiento al Egresado

Comunicacidén y Prensa

Indicador - Satisfaccion del Cliente

Procesos que no cumplieron con la meta

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Procesos que no presentaron informacién o incompleta

PORCENTAJE PROMEDIO
NOMBRE DEL PROCESO OBTENIDO OBSERVACIONES

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Atencién al Ciudadano -

No presento informe del | y
Il semestre de 2018

Comunicacién y Prensa -

No presento informe del |
semestre de 2018

PROCESOS DE APOYO

Gestion Presupuestal y Contable -

No present6 informe del Il
semestre de 2018, por lo
que no se puede establecer
la medicién anual de la
satisfaccion del cliente.

Pagaduria y Tesoreria -

No present6 informe del Il
semestre de 2018, por lo
que no se puede establecer
la medicién anual de la
satisfaccion del cliente.

de Vida

Gestion de Bienestar Universitario: Area Calidad

No present6 informe del Il
semestre de 2018, por lo
que no se puede establecer
la medicién anual de la
satisfaccion del cliente.

Gestion de Bienestar Universitario: Area Cultura -

No present6 informe del Il
semestre de 2018, por lo
que no se puede establecer
la medicién anual de la
satisfaccion del cliente.

Fisica

Gesti6n de Bienestar Universitario: Area de salud

No present6 informe del Il
semestre de 2018, por lo
que no se puede establecer
la medicién anual de la
satisfaccion del cliente.
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PROCESOS MISIONALES Y DE INTERACCION SOCIAL

No presento informe del | y

Gestion de la Investigacion - Il semestre de 2018

No presento informe del | y
Il semestre de 2018

Division Administrativa de Posgrados -

Observaciones:

El 53,33% del total de los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestion
realizd la medicion y andlisis del indicador de Satisfacciéon del Cliente de los Il
semestres de la vigencia 2018, en comparacion con el resultado de la vigencia
anterior aumento en un 14%.

El 36,67% de los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestion
reportaron informacién incompleta de la medicion del indicador de Satisfacciéon del
Cliente, en comparacién con el resultado del afio 2017 disminuyo en un 13,33%.

De los 30 procesos que componen el Sistema Integrado de Gestion el 10% no
reporto medicién ni analisis del indicador de Satisfaccion del Cliente de la vigencia
2018, datos que se mantienen en comparacion a la vigencia anterior.

Aspectos de Mejora:

Sensibilizar a todos los Procesos que componen el SIG sobre la importancia de
recolectar, medir y analizar los datos de verificacion de la percepcion de las partes
interesadas en lo relacionado con los servicios/productos ofrecidos por la
Universidad de Pamplona.

Para el afio 2019 se pondrd en marcha una nueva metodologia para realizar la
medicion de la percepcion de las partes interesadas a nivel institucional.

Medicién del Indicador PQRSD

ESCALA FUENTE TENDENCIA OBJETIVO DE CALIDAD

FAC-06 “Quejas,
Reclamos y Sugerencias”

META FRECUENCIA ‘
I — REFERENCIA
MIN SAT ‘ SOB ‘ RECOLECCION REVISION

90% 95% 98% Experiencia Mensual I Trimestral

Porcentaje Creciente Mejora de la cultura institucional

FORMULA DE CALCULO

QRS= (Quejas, Reclamos y Sugerencias resueltas en el periodo / Nimero de Quejas, Reclamos y Sugerencias
recibidas en el periodo.)*100
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Procesos que presentaron informacién y cumplieron con la meta

NOMBRE DEL PROCESO

PORCENTAJE PROMEDIO

OBSERVACIONES

OBTENIDO
PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Gestion Administrativa y Financiera 100% N.A
Contratacion 100% N.A
Secretaria General 100% N.A
Planeacién Institucional 100% N.A
Atenci6n al Ciudadano 100% N.A
Comunicacién y Prensa 100% N.A
PROCESOS MISIONALES
Gestion Académica 100% N.A
Registro y Control Académico 100% N.A
Division Administrativa de Posgrados 100% N.A
Granja Experimental Villa Marina 100% N.A
Gestion de Interaccion: Sede Social Villa Marina 100% N.A
Gestion de Interaccion: Educacién Continua 100% N.A
Gestion de Interaccion Social: Gestion 100% NA
Proyectos
Gestion de Interaccion Social: Egresados 100% N.A
PROCESOS DE APOYO
Almacén e Inventarios 100% N.A
Asesoria Juridica 100% N.A
Servicio de A;istencia en Tecnolc}g_l’as de 100% NA
Informacion - Soporte Tecnolégico
Construcggg{;rlorlllré)o}ll_aett::lrc:cr:| ggei (ioftware - 100% NA
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Disefio y elaboraciéon de escenarios, objetos y
Contenidos multimediales basados en red 100% N-A
Gestion de Laboratorios 100% N.A
Gestién de Recursos Bibliogréaficos 100% N.A
Gestion del Talento Humano 100% N.A
Gestién Documental 100% N.A
Recursos Fisicos y Apoyo Logistico 100% N.A
PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Administracién del SIG 100% N.A
Control Interno Disciplinario 100% N.A
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Indicador PQRSD
Procesos que presentaron informacion y cumplieron
con la meta

Control Interno Disciplinario
Administracion del SIG
Recursos Fisicos y Apoyo Logistico
Gestién Documental
Gestién del Talento Humano
Gestion de Recursos Bibliograficos
Gestidn de Laboratorios
Disefio y elaboracién de escenarios,...
Construccién e Innovacién de...
Servicio de Asistencia en...
Asesoria Juridica
Almacén e Inventarios
Egresados
Gestion Proyectos
Educacidén Continua
Sede Social Villa Marina
Granja Experimental Villa Marina
Divisién Administrativa de Posgrados
Registro y Control Académico
Gestidn Académica
Comunicacién y Prensa
Atenciodn al Ciudadano
Planeacidn Institucional
Secretaria General
Contratacion

Gestion Administrativa y Financiera

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Procesos que presentaron informacién (o incompleta) y no_cumplieron con la
meta

PORCENTAJE PROMEDIO
NOMBRE DEL PROCESO OBTENIDO OBSERVACIONES

PROCESOS DE APOYO
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Gestion de Bienestar Universitario 75%

No presento informe del IV
trimestre de 2018

Gestion Pagaduria 'y Tesoreria

50%

No presento informe del IlI
y IV trimestre de 2018

Gestion Presupuestal y Contable 50%

No presento informe del Il
y IV trimestre de 2018

PROCESOS DE APOYO

Control Interno de Gestion

50%

No presento informe del | y
Il trimestre de 2018

Procesos que presentaron informacion (o
incompleta) y no cumplieron con la meta

Control Interno de Gestidn
Gestion Presupuestal y Contable
Gestion Pagaduria y Tesoreria

Gestion de Bienestar Universitario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Procesos que no presentaron informacién

PROCESOS MISIONALES

Gestidn de la Investigacién

No presento informe de |,lI,
IIl'y IV trimestre de 2018




L . Cédigo
Informe para la Revision del Sistema Integrado de 9

FAC-10 v.01

Gestion por la Direccién o
Pagina

19 de 89

TOTAL PQRSDF RECIBIDAS POR EL APLICATIVO

H2017 ®W2018

PORCENTAJE DE ATENCION DE PQRDSF

) 2017 2018
DESCRIPCION
N° N°
TOTAL DE PQRDS 310 301
PQRDS RESUELTAS 295 295
PQRDS ESTADO NO
TRAMITADO, EN TRAMITE 15 8
O TRASLADO

COMPARATIVO DE PQRSDF

E2017 ®2018

'm- -295
iy

TOTAL DE PQRDS  PQRDS RESUELTAS  PQRDS EN ESTADO
NO TRAMITADO,
EN TRAMITE O
TRASLADO
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Una vez revisado el consolidado de PQRSD de la vigencia 2018 se realiz6 una clasificacion de
las mas reiterativas como se evidencia en la siguiente tabla.

PQRDS REITERATIVAS EN LOS PROCESOS 2018

e Falta de respuesta y/o explicaciones a los estudiantes que no son
admitidos en las carrera que se inscribieron.

. Demoras en la publicacién de los resultados de lista de admitidos y no

admitidos.

Visualizacion recibos de pagos/matriculas/error inscripciones.

Registro de notas.

Falla en la prestacion del servicio.

No acceden al puntaje minimo de ICFES.

Sistema de informacion de la institucion envié de manera errénea un

mensaje de bienvenida cuando no cumplié con los requerimientos.

e Demoras en la entrega de las constancias y certificados cuando son
solicitadas por via correo electronico.

e  No contestan el teléfono ni las extensiones

Registro y Control
Académico

. Porque no pueden acceder al servicio de alimentacién (restaurante),
siendo que cumplen los requisitos.
Incumplimiento en los horarios de la prestacion del servicio de buses
SIMUP.

Bienestar Universitario

Divisién Administrativa de |e Devolucién de dineros por haber ofertado la especializacién y no se
Postgrado realizé y fue cancelada por la universidad.

Facultades Ciencias de la
Educacion, Ciencias Basicas|e  Profesores no tiene pedagogia al dictar clases.
e Ingenierias y Arquitectura

e Informacion incompleta e inconclusa en la citacién de fechas y horas
para las pruebas de los concursos que se deben realizar.
Demora en el pago de algunos contratistas que prestan sus servicios
para la realizacion de las entrevistas de los concursos.

. Mas claridad en los resultados de los concursos cuando son admitidos
0 no admitidos.

Gestion Proyectos

Demoras en los reintegros y/o reembolsos de dinero por cancelacién de

Gestion Administrativa 'y semestre

Financiera

Secretaria General . Demoras en el tramite de verificacion de titulos.

. Demoras en los reintegros y/o reembolsos de dinero por cancelacion de
semestre.
Demoras en la habilitacion del sistema por pago de matricula financiera
para realizar la matricula académica.

. Demora en pagos de honorarios.

Gestion de Pagaduriay
Tesoreria

Gestion Académica e  Quejas por inconformidad de algunos docentes.
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Observaciones:

- Del total de los procesos que componen el SIG el 90% realizaron la medicién y
andlisis del indicador PQRSD de los IV trimestres del 2018, sin embargo el 10% que
corresponde a 4 procesos de los 30 en total remitieron la informacion incompleta.

- Sé evidencia que la participacion por parte de los procesos en el reporte del
indicador de PQRSD aumento en un 50% en comparacion con el afio anterior.

Aspectos de M

ejora:

- Tener en cuenta los resultados de las PQRSD de periodos anteriores con el fin de
identificar la causa raiz de cada PQRSD y establecer acciones correctivas que las
minimicen o eliminen de manera permanente.

- Definir planes de acciones correctivas para eliminar la causa de las PQRDS.

2) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados en la medicién de los indicadores de
calidad para la vigencia 2018.

Metodologia utilizada: (Documento anexo Nro. 2: Medicion de Objetivos de Calidad)

Indicador

Instrumento de Medicion

Ponderacion

Medicion
SPEI 2018

Sub_Total

Total
alcanzado

1. Asegurar la excelencia e
innovacién en lo Académico
‘ y en la Gestion

PILAR 1. DOCENCIA Y . . .
EXCELENCIA ACADEMICA. 55% 85.14% 46,83%
PILAR 2. INVESTIGACION. 45% 95,95% 43,18%

90%

Indicador

2 Lograr la excelencia en
servicios y en las
tecnologias de la
informacién y las

comunicaciones.

- L. Medicion
’ Instrumento de Medicion Ponderacion SPEI 2018 Sub_Total ’
PILAR ) 3.
INTERNACIONALIZACION Y 50% 96,67% 48,34%
EXTENSION.
PILAR 4. LIDERAZGO
CONSTRUCTIVO CON IMPACTO 33% 100% 33,00%
SOCIAL EN LA REGION.
Del Pilar 1. Linea 2 Un Campus de
aprendizaje Dindmico y 13% 78,44% 10,20%

Permanente.

Total

Alcanzado

95,53%
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Del Pilar 5. Linea 15 Proyecto 46
Indicador 88. Porcentaje de
Avance Modelo Aplicado de 4% 100,00% 4,00%
Sistematizacion y Automatizacion
del Proceso Administrativo.

. L o Medicion Total
Indicador Instrumento de Medicién Ponderacién SPE| 2018 Sub_Total P ———

3. Garantizar la | PILAR 5. EFICIENTE GESTION
sustentabilidad y | EMPRESARIAL Y 100% 93,75% 93,75% 93,75%
crecimiento institucional PRESUPUESTAL.

Los resultados obtenidos durante el afio 2018 visualizan un excelente desempefio del Sistema
de Gestion de Calidad, el esfuerzo institucional permite demostrar a sus grupos de interés que
éste sistema es conveniente, adecuado y eficaz y que su mejoramiento continuo permite tener
procesos coordinados, organizados, controlados coadyuvando a formar lideres para la
construccion de un nuevo pais en paz y en pro de ser una institucion publica en basqueda de la
Acreditacion Institucional

Asegurar la excelencia e Lograr la excelencia en -
?nnﬂva{:i{:n en lo servicios y en las tecnologias Garantizar la
Académico y en la Gestion de la informacicn y las sustentabiidad y
Y comunicaciones crecimiento institucional

También se visualiza un comportamiento significativo de mejoramiento en los objetivos de
calidad en comparacion al afio 2018, es de resaltar el avance del tercer objetivo de calidad en
el cudl se observa un progreso del 34%, esto es un logro impresionante toda vez que en el afio
2018 se presentd un cese de actividades académicas por parte de las universidades publicas
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del pais en el ultimo trimestre del afio y que dej6é una pérdida para nuestra institucion de once
mil millones de pesos ($ 11.000.000,000).

El progreso de cada objetivo se presenta en la siguiente tabla.

Indicador 2017 % de Avance
1. Asegurar_lla excelencia e innovacion en lo Académico 85% 90% 5%
y en la Gestion
2. Lograr la e>_«,:elen0|a en servicios y en las tecnologias 92% 96% 4%
de la informacién y las comunicaciones
3. _ Ge_lrantlzar la sustentabilidad y crecimiento 59.60% 94% 34%
institucional

3) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

Cuadro de mando indicadores: (Documento anexo Nro. 3: FAC-29 Cuadro de Mando
Indicadores del Sistema Integrado de Gestion)

Consolidado general del cumplimiento de las metas de los indicadores de gestion establecidos
por los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Pamplona en la
vigencia 2018.
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PROCESO EVALUADO

NOMBRE DEL

INDICADOR DE

GESTION POR
PROCESOS

TOTAL
INDICADORES
DE GESTION

S| CUMPLIERON

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO DE LAS

METAS

NO PRESENTARON O NO
CUMPLIERON LA META

PROCESOS MISIONALES

Gestion Académica: HGA GR.02 L d
: : : .GR-02 Logro de 9
Granja Experimental Villa L Objetivos Planificados | 20:91%
Marina
HPI-01 Calidad de la No se reporté esta informacion ala
Investigacion Administracién del SIG
HPI-02 Compromiso de la . inf - |
Universidad en la No se report6 esta informacion ala
Investigacién Administracion del SIG
Gestion de la Investigacion
. HPI-03 Compromisos de los . . -
Datos correspond|entes ala Docentes con la No se I’epO_I‘tQ estal_ |,nforma(:|on ala
vigencia 2017 teniendo en cuenta 5 Investigacion Administracion del SIG
que la medicién de estos
indicadores se realiza en el
primer trimestre del siguiente afio.
HPI-04 Esfuerzo de No se report6 esta informacion a la
Investigacion Administracion del SIG
HPI-05 Gestion de No se reporté esta informacion a la
Recursos Administracion del SIG
HIS.VM-OZ.’Oportunlda_d en 99,50%
la Prestacion del Servicio
HIS.VM-03 Logro de ®
Objetivos Planificados Ll
Gestion de Interaccion Social: 4
Promocion Social Villa Marina
HIS VM-04 Rep'orte de 100%
recaudo de dinero
HIS \(M-05 Acmdle_ntes 100%
cubiertos por péliza
Gestion de Interaccion Social:
Apoyo al Egresado HIS.EG-03 Actualizacion de
3 97%
Datos de Egresados
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HIS.EG-04 Vinculacién de

Egresados a Programas de | 87,50%
Extension
HIS.EG-05 Participacion de
los Egresados de la o
Universidad de Pamplona £
en Encuentro de Egresados
Gestion de Interaccién Social:
Gestion Proyectos HIS.GP-02 Negocios
PROCESOS DE APOYO
Gestidn Presupuestal y :(?mﬁ;?!trgggﬁudné?gigrg No presento informe del Il
Contable - . Semestre
Financiero
HAI-02 Inventarios
Almacén e Inventarios Realizados a Bienes 100%
Muebles que Ingresan a la
Universidad de Pamplona
Gestion del Talento Humano HGH-05 Indlcaqlor Qe 80%
Impacto de Capacitaciones
Gestién del Recu[sq Fisicoy HGI-lO_ Eficacia en Ig 90.20%
Apoyo Logistico Prestacion del Servicio '
HLA-02 Planificacion,
Solicitud y Asignacion de 100%
Recursos
Gestion de Laboratorios
HLA-04 Prestacion de 2
Servicio de Laboratorio 000
L. . . HSE-08 Nivel de Errores
Construccion e innovacion de p
Reportados por el Area de
software Pruebas
HDM-02 Avance de los
Materiales Virtuales (AMV)
Disefio y Elaboracion, de HDM-06 Nivel de
Escenarios, Objetos y Cumplimiento de Solicitudes | 100%
Contenidos Multimedia les Recibidas (NCSR)
Basados en Red HDM 07 Nivel de
Cumplimiento de Objetos o
Virtuales Solicitados 1005
(NCOVS)
Servicio de Asistencia en HCA-18 Seguimiento al 85

Tecnologias de Informacion

Servicio (SS)
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Gestion Documental

HGT-06 Oportunidad en la
Entrega de Documentos
Internos y Externos

100%

Entrega extemporanea de
lainformacién

Gestion de Bienestar
Universitario

HBU-02 Medicion del
Cumplimiento de las
Actividades Calidad de Vida

92,31%

HBU-02 Medicion del

Cumplimiento de las

Actividades Cultura 'y
Deportes

95,45%

No presento informe del
indicador del Il semestre

HBU-02 Medicion del
Cumplimiento de las
Actividades Salud Fisica

81,82%

Gestion de Recursos
Bibliograficos

HBA-09 Oportunidad en el
proceso técnico del Material
Bibliografico

59

HBA-10 Oportunidad en el
Préstamo del Material
Bibliografico Unidades con
mas de 10.000 libros

HBA-11 Oportunidad en el
Préstamo del Material
Bibliografico Unidades con
menos de 10.000 libros

HBA-12 Oportunidad en el
Cargue de Traba-9jos y
Tesis de Grado al
Repositorio Institucional

HBA-13 Oportunidad en las
Capacitaciones de
Recursos Bibliograficos

Gestion de Pagaduria 'y
Tesoreria

HPT-02 Pago de Servicios
Académicos

Presencial

3,28%

No presento informe del Il
Semestre

HPT-02 Pago de Servicios
Académicos

Distancia

3,28%

No presento informe del Il
Semestre

HPT-03 Identificacion
Registro de Ingresos

98,28%

No presento informe del Il
Semestre

HPT-05 Seguimiento al

Programa Anual
Mensualizado de Caja PAC-
Egreso

98,21%

No presento informe del |,
'y IV trimestre

PROCESOS

DE EVALUACION Y CONTROL

Control Interno Disciplinario

HCD-02 Actividades
Preventivas Ejecutadas

100%
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HAC-05 Seguimiento
Indicadores

Administracion del Sistema 2 L
Integrado de Gestion HAC-11 V.00 Medicion del
Conocimiento de la Politica, N
e uevo
Objetivos y Indicador
Responsabilidades frente al
SIG
HCI-12 Cumplimiento del NUuevo

Control Interno de Gestion 1 Plan de Actividades de -
e Indicador
Control Interno de Gestion

En la actualidad el Sistema Integrado de Gestién de la Universidad de Pamplona cuenta con 38
indicadores de Gestion distribuidos de la siguiente manera:

TOTAL DE CUMPLIERON | NO CUMPLIERON
HANSSSEI0 INDICADORES LA META LA META

Procesos Misionales 14 9 5
Procesos de Apoyo 20 19 1
Procesos de Evaluacion y

Control 4 1 3
Total 38 29 9

Historico del Seguimiento a los Indicadores de
Gestion

76,32%
63,16%

56,41%
46,51%

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
de Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores
2015 2016 2017 2018

Observaciones:

- Aungue se evidencio un aumento del 19,91% en lo relacionado con el compromiso
de medicion y reporte de indicadores, no se alcanz6 el cumplimiento de la meta
minima por lo que es necesario seguir trabajando en la cultura de la calidad y
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sensibilizar a la Comunidad Universitaria de la importancia de la medicién y reporte
de resultados de los indicadores.

Aspectos de Mejora:

- Identificar al interior de cada proceso si los indicadores de gestion implementados
han sido efectivos y si su medicidn arroja informacion relevante para la mejora del

proceso.

4) Las no conformidades y acciones correctivas;

Procesos Administrativos — FCI-19 Plan de Accion de Acciones Correctivas
producto de la Auditoria Interna 2018.

n 9 o 90X
328 | 22§
sz Zic
58 58
PROCESOS ADMINISTRATIVOS c O c 20 E OBSERVACIONES
© 0y © T n g
Bie E2E
£Ec2 | wol
£83 | 3383
<Z S
PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Gestion Administrativa y Financiera Sl - Cerrado
Contratacién Sl 43.75% En ejecucidn
Secretaria General NA NA. No 'se presentaron hallazgos No Conformes en la
Auditoria Interna
Planeacién Institucional Sl 75,00% En ejecucién
Atencion al Ciudadano y o . -
Transparencia Sl 85,00% En ejecucion
Comunicacion y Prensa Sl 79% En ejecucién

PROCESOS MISIONALES

*Registro y Control Académico Sl - Cerrado
Vicerrectoria Académica Sl 82,00% En ejecucion
*Granja Experimental Villa Marina Sl 50,00% En ejecucién
Division AT i En ejecucién: Porcentaje del seguimiento realizado por el
Sl 50,00% | SIG - No present6 evidencias del cierre de las acciones
Posgrados : > .
establecidas en el Plan de acciones correctivas.
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Vicerrectoria de Investigaciones NO No remiti6 Plan de acciones correctivas
IS - Sede Social Villa Marina Si 95% En ejecucion: No remiti6 Acta de Reunién — solo el
seguimiento en la matriz
Interaccion Social -Egresados Sl 60,33% En ejecucion
Interaccion Social - Gestién s . .
Proyectos NO No remitié Plan de acciones correctivas
Interaccion  Social - Educacion
S e Sl Cerrado
PROCESOS DE APOYO
Almacén e Inventarios Sl Cerrado
Asesoria Juridica Sl Cerrado
Servicio de Asistencia en
Tecnologias de  Informacién - NA NA. No se presentaron hallazgos No Conformes en la
Soporte Techolégico Auditoria Intema
Construccién e Innovacién de . -
0,
Software - Desarrollo Tecnolégico SI ST En ejecucion
Disefio y elaboracion de escenarios, . . . . .
foTEes ¥ Comieices mmuliimeseles S| No presenté evidencias del cierre de las acciones
bajsadosyen red establecidas en el Plan de acciones correctivas.
Gestion de Bienestar Universitario Sl 50,00% En ejecucién
Gestién de Laboratorios Sl Cerrado
Gestion de Pagaduria v Tesoreria S| No presenté evidencias del cierre de las acciones
9 y establecidas en el Plan de acciones correctivas.
Gestion de Recursos Bibliogréaficos Sl 65,00% En ejecucién
Gestién del Talento Humano Sl 83,00% En ejecucion
Gestién Documental NO - No remiti6é Plan de acciones correctivas
En ejecucién: Porcentaje del seguimiento realizado por el
Gestidn Presupuestal y Contable Sl 78,60% | SIG - No present6 evidencias del cierre de las acciones
establecidas en el Plan de acciones correctivas.
Recursos Fisicos y Apoyo Logistico Sl 95,00% En ejecucién
PROCESOS DE CONTROL Y EVALUACION
Control Interno Disciplinario Sl 88,00% En ejecucién
Control Interno de Gestion S| No presentdé evidencias del cierre de las acciones
establecidas en el Plan de acciones correctivas.
Sistema Integrado de Gestion Sl Cerrado
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Observaciones:

De los 29 procesos que debieron elaborar y reportar el FCI-19 Plan de Acciones
Correctivas producto de la Auditoria interna:

7 procesos ejecutaron al 100% las acciones planteadas

15 procesos mantienen en ejecucion las acciones establecidas

- 3 procesos no remitieron evidencias de ejecucion de las actividades
3 procesos no remitieron el FCI-19 Plan de Acciones Correctivas

5) Los resultados de seguimiento y medicién;

— Avance de los Planes de Mejoramiento de los Programas Académicos y los
Procesos Administrativos

A continuacion se presenta una tabla con la informacién de los Planes de Gestion del Cambio y
Mejora continua de los Procesos Administrativos y de los Planes de Mejoramiento de los
Programas Académicos y el avance de los mismos en el afio 2018.

Procesos Administrativos — Plan de Gestién del Cambio y Mejora Continua.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS OBSERVACIONES

Remisiéon Plan
% de avance
Plan de Gestion
del Cambio y
Mejora 2018

)
°
=
)
=
7]
o]
O
)
°

PROCESOS - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOS

Gestion Administrativa y Financiera Sl 83,3%
Contratacion Sl 25,00%
Secretaria General Sl 66,70% En ejecucidon: Las acciones pendientes se
replantearan en el Plan de Gestion del cambio y
Planeacién Institucional Sl 66,7% mejora continua 2019

Atencion al Ciudadano y

0,
Transparencia Sl 69,00%

Comunicacion y Prensa Sl 92,3%

PROCESOS MISIONALES

*Registro y Control Académico Sl 83,30% En ejecucion: Las acciones pendientes se
replantearan en el Plan de Gestion del cambio y
Vicerrectoria Académica Sl 80,00% mejora continua 2019

En ejecucion: Las acciones pendientes se
*Granja Experimental Villa Marina Sl replantearan en el Plan de Gestion del cambio y

mejora continua 2019
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En ejecucion: Las acciones pendientes se
replantearan en el Plan de Gestion del cambio y
mejora continua 2019

No presentd evidencias del avance de las acciones
establecidas en el Plan de Gestion del Cambio y
Mejora continua.

Cerrado

En ejecucién: Las acciones pendientes se
replantearan en el Plan de Gestion del cambio y
mejora continua 2019

Divisiénpgigrig(ijztsrativa de S| ‘ 66,70%
Vicerrectoria de Investigaciones Sl -
IS - Sede Social Villa Marina Sl -
Interaccion Social -Egresados Sl 44,44%
Interaccion Social - Gestion NO -
Proyectos
Interaccion Social - Educacién Si 83,30%

Continua

No presentd evidencias del avance de las acciones
establecidas en el Plan de Gestion del Cambio y
Mejora continua.

En ejecucion: Las acciones pendientes se
replantearan en el Plan de Gestién del cambio y
mejora continua 2019

PROCESOS DE APOYO

Almacén e Inventarios Sl 65,00% En ejecucion: Las acciones pendientes se
replantearan en el Plan de Gestion del cambio y
Asesoria Juridica Sl 71,40% mejora continua 2019
Servicio de Asistencia en
Tecnologias de Informacion - Sl Cerrado
Soporte Tecnolégico
Construccién e Innovacion de En ejecucion: Las acciones pendientes se
o ., .
Software - Desarrollo Tecnolégico Sl 75,00% rep_lantearar_l en el Plan de Gestion del cambio y
mejora continua 2019
- o " En ejecucion: Porcentaje del seguimiento realizado
DISEO y GENGEENN 26 CEOHENIE, or el SIG - No presentd evidencias del avance de las
objetos y Contenidos multimediales SI 66,7% por. P e .
basados en red acciones establecidas en el Plan de gestién del cambio
y mejora continua.
No presentd evidencias del avance de las acciones
Gestién de Bienestar Universitario Sl establecidas en el Plan de Gestion del Cambio y
Mejora continua.
Gestién de Laboratorios Sl Cerrado
No presentd evidencias del avance de las acciones
Gestidn de Pagaduria 'y Tesoreria Sl establecidas en el Plan de Gestion del Cambio y
Mejora continua.
En ejecucién: Las acciones pendientes se
Gestion de Recursos Bibliograficos Sl 75,00% replantearan en el Plan de Gestion del cambio y
mejora continua 2019
Gestion del Talento Humano Sl Cerrado
No presentd evidencias del avance de las acciones
Gestion Documental NO establecidas en el Plan de Gestion del Cambio y
Mejora continua.
En ejecucion: Porcentaje del seguimiento realizado
Gestion Presupuestal y Contable Sl 78,60% por_el SIG - No presento evidencias del avance de Ia_ts
acciones establecidas en el Plan de gestion del cambio
y mejora continua.
En ejecucién: Las acciones pendientes se
Recursos Fisicos y Apoyo Logistico Sl 16,50% | replantearan en el Plan de Gestion del cambio y

mejora continua 2019

PROCESOS DE CONTROL Y EVALUACION

Control Interno Disciplinario

Sl

93,75%

Control Interno de Gestién

Sl

75,00%

En ejecucién: Las acciones pendientes se
replantearan en el Plan de Gestion del cambio y
mejora continua 2019
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Sistema Integrado de Gestion Sl 77,30%

Observaciones:

De los 31 procesos que debieron elaborar y reportar el FAC-49 Plan de Gestion del Cambio
y Mejora Continua 2018:

- 3 procesos ejecutaron al 100% las acciones planteadas

- 22 procesos mantienen en ejecucion las acciones establecidas y las replantearan en
los nuevos FAC-49 Plan de Gestion del Cambio y Mejora Continua 2019.

- 3 procesos no remitieron evidencias de ejecucion de las actividades

- 3 procesos no remitieron el FAC-49 Plan de Gestion del Cambio y Mejora Continua

Nota: En el periodo 2018-2 se presentd un paro_estudiantil a nivel nacional, por lo
tanto se suspendi6 el calendario académico desde el mes de octubre hasta diciembre
de 2018, como consecuencia los procesos se vieron afectados en tiempo de
ejecucion de las acciones de mejora planteadas.

Programas Académicos, Técnicos y Tecnoldgicos — Control seguimiento y cierre
Planes de Mejoramiento Producto de la Autoevaluacion

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES

TOTAL

PROGRAMAS ACTIVIDA = EJECUTADAS e =l v bl ESTADO
A EJECUCION = EJECUTAR = AVANCE
Comunicacion Social a1 31 10 0 85.80%
Pamplona e
Masica 9 6 3 0 83,33%

Maestria en Paz,
Desarrollo y Resolucién 22 0 11 10 29,55%
de Conflictos

Especializacion en

0,
Educacién Artistica 17 15 2 0 88,24%
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Especializacidn en Educacidn Artistica

Maestria en Paz, Desarrollo y Resolucion
de Conflictos

Comunicacién Social Pamplona

Mdsica

Porcentaje de avance/Facultad de Artes y Humanidades

24%

%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00% 100,00%

FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS

PROGRAMAS AC'I-'I;\?I-:-D':LDES EJECUTADAS EJ ECEL’J\ICION EJ E?:ILIJ\ITAR A\OfAEE:E
Fisica 47 36 7 4 84.04%
Biologia 83 47 17 19 66.87%
Microbiologia 42 25 7 10 67.86%
Maestria en Quimica 30 21 5 4 78.33%
Maestria en Fisica 89 83 6 0 96.60%

FAC-10 v.01
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Porcentaje de avance/Facultad de Ciencias Basicas

Maestria en Fisica 96,60%
Maestria en Quimica

Microbiologia

Biologia

Fisica %

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PROGRAMAS

TOTAL
ACTIVIDADES

EJECUTADAS

EN

% DE
EJECUCION | EJECUTAR & AVANCE

SIN

ESTADO
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Economia 42 28 8 6 76.19%
Administracién de 40 10 26 4 57.50%
Empresas
Contaduria Publica 53 17 30 6 6132%
Economia Distancia 37 19 7 11 60.81%
Contac_lurla Rubllca 37 25 8 4 78.38%
Distancia

Porcentaje de avance/Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales

Contaduria Publica Distancia 78,38%
Economia Distancia

Contaduria Publica

Administracién de Empresas

Economia 6,19%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

TOTAL EN SIN % DE

ACTIVIDADES =~ EJECUTADAS ' b5pcciON | EJECUTAR | AVANCE S

PROGRAMAS

Maestria en Ciencia de

la Actividad Fisica 39 34 4 1 92,30%

Especializacién en

p - o 31 13 6 12 51,61%
pedagogia Universitaria

Licenciatura en
Educacién Basica con
Enfasis en Educacion 39 18 18 3 69,23%

Fisica, Recreacion y
Deportes

Licenciatura en

Educacién Infantil 22 13 8 1 77,27%

Licenciatura en
Educacién Basica con
Enfasis en Educacion 22 6 14 02 54,55%

Fisica, Recreacion y
Deportes - Distancia

=
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Porcenta de Avance/Facultad Ciencias de la
Educacion

Licenciatura en Edu Fisica Recreaciény
Deportes Dist

Licenciatura en Educacion Infantil
Licenciatura en Edu Fisica Recracion y Deportes

Especializacion en pedagogia Universitaria

Maestria en Ciencia de la Actividad Fisica ,30%

0,00%0,00,0(®8,00%0,0(10,000,0070,0(86,0(0,00¢0,00%

FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA

TOTAL EN % DE
PROGRAMAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUCION SIN EJECUTAR AVANCE ESTADO
Ingenieria de Sistemas 108 71 21 16 75.48% ‘
Ingenieria Mecénica 44%
Ingenieria Civil 40 23 4 13 62.50%
Ingenieria Quimica 37 16 12 9 59.46%
Ingenieria Ambiental 66 32 18 16 60.61%
Ingenieria Eléctrica 81 46 21 14 69.75%
Ingenieria Mecatronica 75 54 13 8 80.67%
Especializacién en
Sistemas Integrados de 37 11 26 29.09%
Gestion HSEQ
Ingenieria De Alimentos 80 52 14 14 73.75%
Maestria en Controles
TeSTEIES 37 13 14 10 54.05%
Especializacion en o
Seguridad Alimentaria 32 9 10 13 43%
Técnico Profesional en
Instrumentacion y 48 31 5 12 69.79%
Control de Procesos
Industriales
Técnico Profesional en
Mantenimiento de o
Maquinaria y Equipos 45 sl 3 1n 72%
Industriales
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Tecnologia en

71.25%

Automatizacion 40 28 1 11
Industrial
Tecnologia en Gestién
de Mantenimiento 39 25 2 12 66.7%
Industrial

Porcentaje de Avance/Facultad Ingenierias y

Especializacion en Sistemas Integrados de...

Especializacion en Seguridad Alimentaria

Maestria en Controles Industriales

Tecnologia en Automatizacion Industrial

Téc Prof Mto Maq y Equipos Indust

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Quimica
Ingenieria Ambiental
Ingenieria Civil

Tecn Gestién Mto Indust

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria De Alimentos
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Mecatronica

Técnico...

Arquit

ra
29,09%

43%

44%
54/05%

59,46%

60,61%
62,50%
66,70%
69,75%
69,79%
71,25%
72%
73,75%
75,48%

80,67%
Py

0,00%

20,00%

40,00%

60,00% 80,00% 100,00%

FROEIRIALA ACTVIDADES | EJECUTADAS | o3 Blesn | EsecUTAR | DEAUANGE | ESTADO
Enfermeria 58 46 9 5 87,07%
Psicologia 97 9 3 0 98,45% |
Terapia Ocupacional 31 28 3 0 89,16% ‘
Medicina 123 67 43 13 72% BEw
Ejecucion
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Porcentaje de Avance / Facultad de Salud
Medicina
Enfermeria 87,07%
Terapia Ocupacional 89,16%
Psicologia 98,45%
0,00% 20,00 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Observaciones:

- Se realizé6 el control, seguimiento y cierre a 33 programas académicos, 2 programas
tecnoldgicos y 2 programas técnicos, producto de la autoevaluacion en las
diferentes facultades, quedando en estado de ejecucion el programa de Ingenieria
Mecénica y Medicina.

Aspectos de Mejora:

- Promover al interior de los programas académicos la importancia de la
consolidacion de las evidencias de las acciones planteadas para una mejor
verificacién de su efectividad y ejecucion.

- Informar de manera oportuna a todos los docentes del programa la importancia del
proceso de autoevaluacién, asi como de la responsabilidad de participar
activamente en el cumplimiento de las actividades descritas en los planes de
mejoramiento.

Procesos Administrativos — Planificacion de Actividades

OBSERVACIONES

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Remision de la
Planificacion
2018
la Planificacion

% de avance de

PROCESOS - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOS

Gestion Administrativa y Financiera Sl

Contratacion

Sl

Cerrado
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Secretaria General

Sl

Planeacién Institucional

Atencion al
Transparencia

Ciudadano y

Sl

Comunicacion y Prensa

Sl

PROCESOS MISIONALES

*Registro y Control Académico

Vicerrectoria Académica

En ejecucién: La planificacion se finaliza con el

*Granja Experimental Villa Marina

Divisién Administrativa de
Posgrados

Vicerrectoria de Investigaciones

IS - Sede Social Villa Marina

Interaccion Social -Egresados

Interaccion Social - Gestién
Proyectos

Interaccién Social - Educacion
Continua

Almacén e Inventarios

Asesoria Juridica

Servicio de Asistencia en
Tecnologias de Informacion -
Soporte Tecnolégico

Construccion e Innovacién de
Software - Desarrollo Tecnolégico

Disefio y elaboraci6on de escenarios,
objetos y Contenidos multimediales
basados en red

Gestion de Bienestar Universitario

Gestion de Laboratorios

Gestion de Pagaduria y Tesoreria

Gestion de Recursos Bibliogréaficos

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Gestion Presupuestal y Contable

Recursos Fisicos y Apoyo Logistico

Control Interno Disciplinario

Sl 81,00% -
semestre académico

Sl Cerrado

Sl Cerrado
Avance evidenciado en el seguimiento realizado por el

Sl 80,00% : : ) -
SIG — No se enviaron evidencias de cierre.

S| No present6 evidencias del avance de las actividades
planificadas

sI No remitié Acta de Reunién — solo el seguimiento en la
matriz

Sl Cerrado

S| No present6 evidencias del avance de las actividades
planificadas

Sl Cerrado

PROCESOS DE APOYO

Sl Cerrado

SI No present6 evidencias del avance de las actividades
planificadas

Sl Cerrado

Sl Cerrado

SI No present6 evidencias del avance de las actividades
planificadas

SI No present6 evidencias del avance de las actividades
planificadas

S| En ejecucién: La planificacion cierra una vez finalice
el semestre académico 2018-2.

NO

Sl

Cerrado

Sl

NO No present6 evidencias del avance de las actividades
planificadas

S| 70,00% Avance evndenm_ado en gl seguimiento realizado por el
SIG — No se enviaron evidencias de cierre.

Sl Cerrado

PROCESOS DE CONTROL Y EVALUACION
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Control Interno de Gestién Sl -

Sistema Integrado de Gesti6n Sl

Aspectos de Mejora:

Concientizacion del personal hacia el cumplimiento de los compromisos, el mantenimiento y la
mejora del Sistema de Gestién de Calidad.

6) Los resultados de las auditorias;
a) Resultados de auditorias externas al Sistema Integrado de Gestién afio 2018

- Hallazgos de la Auditoria Externa de ICONTEC 2018

N NO ASPECTOS POR
ANO CONFORMIDAD | - 5\FORMIDAD MEJORAR

2018 6 0 2
2017

45 0 9

Auditorias Externas
Comparativo 2017-2018

60 - 45

40 _

20 0 9

0 5 A ‘ ,
CONFORMIDAD NO ASPECTOS POR

CONFORMIDAD MEJORAR

m 2018 m2017

ANO 2018

CONFORMIDADES QUE APOYAN EL SISTEMA DE GESTION CON LOS REQUISITOS

e El programa SPEI disponible en celulares a funcionarios y en la pagina a la comunidad,
facilitando la comunicacion en la institucion.

e Los ciento doce (112) convenios internacionales que tiene la Universidad disponiendo de un
buen nimero de espacios para complementar la formacién de los estudiantes.

e La creacién de la bolsa propia de empleos con ciento veintinueve (129) empresas inscritas a
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nivel nacional, contribuyendo a la consecucién de empleo a los egresados de la Institucion.
. El programa de alertas tempranas para identificar posible desercién de estudiantes, facilitando
la continuidad de sus estudios a los mediantes detectados por este medio.
e Elincremento de investigadores categorizados, fortaleciendo la investigacion en la Universidad.
e El recibir el registro de propiedad industrial a la Marca ACADEMUSOFT, asegurando la
produccién intelectual de la institucion.

ANO 2018 ‘

ASPECTO DE MEJORA ACCION RESPONSABLE RESULTADO
Complementar el analisis del ﬁ:w?c?rsr‘r?gg%rn dﬁ Administracién
desempefio de los procesos en la desempefio  de los del SIG
revision por la direccion, para obtener p N/A
informacidn precisa sobre la gestion de procesos en una base Todos los
los mismos de dato; y €en una procesos
) cartelera informativa.
Fortalecer la metodologia establecida | Ajustar la
para abordar riegos y oportunidades, de | metodologia de .
" . e 2 Planeacion
tal manera que se facilte la | identificacion de L N/A
. e . : : Institucional
identificacion de oportunidades en la | riesgos incluyendo las
institucion. oportunidades.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA 2018 ‘

= Considerar el uso de tabletas en la sede campestre de Villa Marina para realizar las encuestas y
diligenciar los consentimientos informados, agilizando la toma de informacion, racionalizando el uso de
papel y contribuyendo a la proteccién del medio ambiente.

= Manifestar a los asistentes a los eventos realizados por educacion continuada, para que dichas personas
tengan la tranquilidad de que sus datos seran utilizados adecuadamente por la institucién.

= Considerar la actualizaciéon del “Manual especifico de funciones y requisitos” (versién 2000), para que
guede acorde al estado actual de la institucion en cuanto a las competencias y funciones de su personal.

= Fortalecer concepto de evaluacion de eficacia de la formacioén, para que cuando se realice esta actividad
se refleje con claridad el impacto de la misma en el desempefio laboral del personal.

= Asignar el responsable de dar cumplimiento a las actividades programadas de mantenimiento locativo,
de tal manera que se asegure la realizacién adecuada y oportuna de estas actividades.

= Unificar en el registro de mantenimiento de vehiculos, las casillas de correctivo y preventivo e incluir
columna para identificar si el mantenimiento es correctivo o preventivo, con el fin de tener claridad en la
trazabilidad del mantenimiento realizado a los vehiculos asi como, incluir los costos de los
mantenimientos correctivos realizados y poder realizar andlisis de reposicién de equipos.

* Incluir una casilla para registrar la fecha de ejecucion en el formato FGI-01 “Programacion de
mantenimiento preventivo”’, para llevar un mejor control sobre la realizacion de las actividades
programadas.

* Enviar a los proveedores los resultados de la evaluacion y/o reevaluacién del desempefio, con el fin de
que realicen las mejoras pertinentes en aquellos aspectos donde obtuvieron una calificacion baja.

= Fortalecer el control de la informacion documentada de origen externo, de tal manera que se facilite la
utilizacion de las versiones vigentes de las mismas.

* Incluir las causas de las quejas y reclamaciones cuando se analice y consolide la informacion
proveniente de las PQRS, para tomar acciones eficaces que eliminen o minimicen las causas de las
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mismas.

= Fortalecer la metodologia establecida para la gestion de conocimiento, de tal manera que se
identifiquen todas las fuentes de conocimiento de la institucién.

= Considerar la revision de

complementar las acciones propuestas hasta el momento.
= Analizar la posibilidad de validacion por parte de Control Interno, las acciones propuestas para abordar
riesgo y oportunidades, con el fin de que desde un principio se pueda determinar la posible eficacia de

estas acciones.

la metodologia para abordar riesgos y oportunidades, con el fin de

HALLAZGOS ANO 2017

la implementacion de la
nueva metodologia para
la evaluacion del
desempefio

ASPECTO DE MEJORA ACCION RESPONSABLE RESULTADO
Definir  la metodologia para realizar el | El proceso de Talento
seguimiento a los compromisos o planes de | Humano se encuentra a
mejoramiento derivados de la evaluaciéon del la espera de las
desempefio, para asegurarse de su | directrices por parte de Acci6
e . oo ccién en
cumplimiento oportuno y eficaz. la funcion publica para | Talento Humano Ejecucion

Incluir en el plan de capacitacion y formacién
mas temas relacionados con calidad, con el
fin de afianzar en el personal de Ia
institucion el conocimiento de estos temas
y su aplicacion en la ejecucidon de sus
actividades diarias.

Se ejecuto el diplomado
de Sistemas Integrados
de Gestion HSEQ para
34 funcionarios
escogiendo uno por
proceso con el fin que
este sea de apoyo para

Accioén Efectiva

Aprobacion de

de actividades
necesarias enfocadas al

las actividades del SIG, | Talento Humano curso de
A Auditora Interna
se contratd con la de 34
empresa BUREAU funcionarios
VERITAS la cual se
f entregados
desarroll6 desde el mes
de abril hasta mayo de
2018 los dias jueves y
viernes
Fortalecer la metodologia para la evaluacion
de la eficacia de la formacion, para que
cuando se realice esta actividad se refleje con No definida Talento Humano N/A
claridad el impacto de la misma en el
desempefio laboral del personal evaluado.
Evaluar la eficacia de los temas tratados
en bienestar universitario, con el fin de - Bienestar
- . : No definida . L N/A
determinar el impacto alcanzado por dichos Universitario
eventos en la poblacién objeto de los mismos.
El proceso establecio el
plan de mejoramiento
Fortalecer la gestion con los egresados, de continuo del dia 3-03- Apoyo y 89% de
tal manera que se obtenga de ellos una 2017 (34 actividades) seguimiento al efectividad
mayor Vinculacion con la institucion. gue incluye el numero Egresado
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aspecto de mejora en
mencion, asi mismo en
el mes de febrero de
2018 definié los
indicadores necesarios
para medir el porcentaje
de vinculacion
Incluir la fecha actualizaciéon de los FGA-23 Realizar el respectivo

Accion efectiva

“Contenidos programaticos”, con el fin de ajuste en el FGA-23 Gestion
asegurar la utilizacion de los documentos “Contenidos Académica 100%
actualizados por parte del personal docente. programaticos”
euipos de Ias dependencias adminiotiatvas, | EecUcion del Plande | Recursos
i . = Ao ! mantenimiento Fisicos y Apoyo N/A
con el fin de prevenir dafios y pérdida de la X 2
informacién contenida en ellos. preventivo Logistico
Evaluar la posibilidad de utilizar un aplicativo
para el mantenimiento de la infraestructura,
con el fin de facilitar la programacion,
ejecucion y control de las actividades | Solicitar el desarrollo de
definidas para cada elemento y también, un aplicativo para Recursos
llevar el historial de los mantenimientos controlar los Fisicos y Apoyo N/A
correctivos y preventivos realizados y los | mantenimientos de los Logistico
costos de dicho mantenimiento para | equipos en la institucion

elaboracion de presupuestos e identificacién
de equipos que deban darse de baja por tener
un mantenimiento muy costoso.

b) Resultados de auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestién afio 2018 -

Procesos Académico - Administrativos

- En lavigencia 2018 se realiz6 la Auditoria Interna en 1 ciclo donde se obtuvieron los
siguientes resultados:

Procesos de Direccionamiento Estratéqgico: Alta Direccidn

Afio 2017 ~ Afio 2018

NOMBRE PROCESO

1. Alta Direccién | NO SE AUDITO ‘ 9 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0

- Interés y compromiso demostrado por la Alta Direccion a través
de la adopcion de la NTCISO 9001:2015 y demas normas que
aplican a nuestra Universidad

- La organizacion y planificacién institucional, que establecen las
directrices necesarias hacia todas las instancias de la
Universidad para su correcta operacion

- La integracion del Sistema de Gestion de la Calidad y su
transversalidad con todos los Procesos identificados en la
Universidad

- La asignacion de los recursos necesarios para el mantenimiento

Aspectos relevantes
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\ del SIG |

Afo 2018

NOMBRE PROCESO

2. Planeacion Institucional ‘ 9 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 0 ‘ 25 ‘ 0 9 0

- Implementacién del aplicativo SPEI como herramienta
para la consolidaciéon de las resultados de la gestion
generados por el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional

- ldentificacién del contexto organizacional y su integracion
con los proyectos establecidos en el plan de desarrollo

- Promover al interior del Proceso los roles vy
responsabilidades frente a los sistemas de gestion
adoptados por la Universidad

- Realizar la revisiéon y actualizacion de la documentacion
del proceso acorde a los cambios y nuevos lineamientos
establecidos al interior del Proceso

- ldentificar el producto o servicio no conformo para
establecer las acciones necesarias para su control
cuando se presente.

- Promover al interior del Proceso los roles vy
responsabilidades frente a los sistemas de gestion
adoptados por la Universidad

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

Planeacion Institucional

. 25
25
20 |
15 2017

9 9
10 F = 2018
s |7 3

- ,.li 0 0 .
/’ F
C NC o)

.-'

NC MAYOR

NOMBRE PROCESO Afio 2017 ' Afi0 2018
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2. Gestién Administrativa y
Financiera

NC MAYOR

Aspectos relevantes

Interés del personal del proceso de la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera por aportar al mejoramiento
continuo del proceso

La organizacion de la informacién que permitid verificar
las evidencias

La adaptacién de los cambios de la NTCISO 9001:2015

Aspectos por mejorar

Promover al interior del Proceso los roles vy
responsabilidades frente a los sistemas de gestion
adoptados por la Universidad

Realizar el control y seguimiento a las acciones de mejora
establecidas

Diligenciar los campos establecidos en los formatos
como informacién necesaria para el control de los
procesos (solicitud de financiacion de matricula
financiera)

Gestion Admisnitrativa y Financiera

12
12 (7

10 7

2017
W 2018

NOMBRE PROCESO

2.1 Gestion Administrativa y
Financiera: Contratacion

NC MAYOR

\ Aspectos relevantes

El interés demostrado por el grupo de trabajo en el |
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mejoramiento continuo y la implementacién de los
cambios da la nueva NTCISO 9001:2015

- Gestionar la estabilidad del personal que labora en el
dependencia de Contratacion para dar continuidad a las
actividades y procedimientos establecidos

- Actualizacién de los formatos y procedimientos acorde a
los cambios normativos internos y externos informando al
sistema integrado de gestién de manera oportuna los
cambios para su validacion

- Establecer indicadores para la medicion de la gestiéon del
proceso de Contratacion

- Verificar y aplicar los mecanismos de evaluacion y
reevaluacion de proveedores y la retroalimentacion de
resultados con los mismos

Aspectos por mejorar

Gestion Admisnitrativa y Financiera:

Contratacion

12
10 |~
8

m 2017
6 -

m 2018
4
2 z-’“’ '

- S
0 L

C NC o) NC MAYOR

Afo 2017 Afo 2018

NOMBRE PROCESO " c | NC | o |NCMAYOR| C | NC | O |NCMAYOR

3. Comunicacion y Prensa ‘ 2 ‘ 9 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 14 ‘ 1 9 ‘ 0 ‘

- Se evidencia apropiacién e interés por la nueva lider del

Aspectos relevantes proceso y su equipo de trabajo en la adopcién de los
cambios y los compromisos con el SIG

- Debilidad en el diligenciamiento de los formatos y
controles establecidos para el cumplimiento de los
procedimientos y la actualizacion oportuna de los mismos

Aspectos por mejorar acorde a los cambios internos y externos que adopte el
proceso

- Determinar a qué objetivo de calidad institucional apunta
el proceso y destinar sus proyectos al cumplimiento del
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mismo

- Alta Movilidad del personal que apoya los procesos
administrativos lo que no permite dar continuidad en el
cumplimiento de compromisos, reportes e informes ante
el SIG

- Falta de revisibn y actualizacibn constante de la
documentacion del Proceso

Comunicacion y Prensa

14

12
10

g ARNO 2017

g = ARO 2018
2

ra a—

NC MAYOR

H [e)] (o]
"

NOMBRE PROCESO ANO 2017 ARO 2018
__C_ | NC ‘4 NC MAYOR Q&Q NC MAYOR

4. Secretaria General 6 1 0 28 0

- Interés y conocimiento demostrado por el Lider del proceso y de
todo el equipo de trabajo.

- Agilidad en la adopcion de los cambios de la norma al proceso

Aspectos relevantes - Mejoramiento de la infraestructura de la dependencia y del
ambiente de trabajo y carga laboral

- Se promueve la cultura de la calidad y la identificacion y toma

de acciones

Mejorar el manejo, uso y aplicacion de las TRD

Aspectos por mejorar
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Secretaria General

30 [
25 |
20
ANO 2017
15 | )
m ANO 2018
10 7 ¢
5 17 1 1
| 0 0 0_0
0 o  — [ ——
C NC 0 NC MAYOR

Procesos Misionales:

Afio 2017 | Afio 2018
NC | O |NCMAYOR| C NC | O |NCMAYOR

NOMBRE PROCESO

1. Gestién de Investigaciones NO SE AUDITO 11 0 3 0

- Interés y compromiso demostrado por el personal del proceso
en las actividades desarrollas por el grupo de mejoramiento en
la adopcion de los cambios de la nueva norma

- Labuena organizacion y control de las evidencias presentadas

- Fortalecer la planificacién del proceso para una mejor
organizacioén, control y seguimiento dando cumplimiento a
este requisito indispensable de la norma

- Realizar la impresiébn de documentos, especialmente
actas por cara y cara para optimizacion del papel

- Promover la participacién e involucrar a todo el equipo de
trabajo en el cumplimiento de los compromisos del SIG

- Actualizar el Acuerdo 070 en cuanto a la medicion de la
gestion de la investigacion ya que los indicadores
establecidos en este documento no concuerdan con las
proyecciones estratégicas actuales del proceso

- Revisar y actualizar los requisitos para la prestacion del
servicio. Ejemplo: En el IPI-01 se debe incluir la carta
AVAL del CIFA que se solicita, en el GPI-03 actividad 4.1
se solicita informe de los semilleros por lo tanto la
actividad se debe cumplir

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar
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Gestion de la Investigacion

12 -~ 11
10 |7
g8
m ANO 2017
6 |-
m ANO 2018
4 3
2
0 0
0 e A— —
C NC (0] NC MAYOR

NOMBRE PROCESO

Afio 2017 | Afo 2018

Social Villa Marina

2. Interaccién Social: Sede

NC | O |NCMAYOR| C NC O | NCMAYOR

Aspectos relevantes

El conocimiento evidenciado en el personal sobre el
proceso que maneja

El interés manifestado por la lider del proceso en la
adopcién de los cambios de la norma

Aspectos por mejorar

Necesidad de actualizacion de la documentacion del
proceso acorde a los nuevos servicios, sus requisitos y la
normatividad aplicable

Control y seguimiento por parte del grupo de
mejoramiento a los riesgos del proceso

Continuidad en la identificacion de acciones de mejora y
su respectivo seguimiento

Contratar al personal necesario para garantizar la
prestacion del servicio de manera segura

Actualizar la matriz de requisitos legales del proceso con
el fin de identificar nueva normatividad para los tipos de
servicios ofrecidos




Cadigo | FAC-10v.01
Informe para la Revision del Sistema Integrado de 9

Gestion por la Direccién o
Pagina 49 de 89

Gestion de Interaccion Social: Sede
Social Villa Marina

,
7 K, 6
6 b
51 4 4
4 ANO 2017
31 2 2 m ANO 2018
2 .
1 00

- A—
”

C NC 0 NC MAYOR

Afio 2017 | Afio 2018

NOMBRE PROCESO INCMAYOR| C | NC | O [NCMAYOR

3. Interaccién Social: Apoyo y
Seguimiento a Egresados

- Compromiso del personal en la atencion de las

Aspectos relevantes actividades de auditoria interna

- Conocimiento y manejo de los servicios del proceso

- Identificar el objetivo de calidad al cual apunta el proceso

- Actualizar la informacion documentada y evitar la
duplicidad con otros procedimientos establecidos en los

Aspectos por mejorar demas procesos del SIG

- Definir, gestionar la aprobacion y socializar politicas
claras que se conviertan en la base para realizar la
reingenieria al proceso
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Afio 2017 ‘ Afio 2018
NC | O |NCMAYOR C NC | O |NCMAYOR!

NOMBRE PROCESO

4. Interaccion Social: Gestion

NO SE AUDITO 20 0 3 1
Proyectos
- El interés demostrado por el lider del proceso y su equipo
de trabajo por el SIG
Aspectos relevantes - La aplicacion de las directrices establecidas por el
sistema de gestibn como herramientas para la mejora
continua

- Estabilidad del personal que labora en el proceso de
Gestion Proyecto

- Construir indicadores para medir y hacer visible la gestion

del proceso

Fortalecer la capacitacion sobre temas relacionados con

el SIG

- Integrar a los funcionarios de la dependencia en las
actividades y compromisos con el SIG

- Revisar y actualizar la documentacion del proceso

Aspectos por mejorar

Gestion de Proyectos

20
20 (.
18
16 [
14 |
127 m ANO 2017
10 N
g | = ANO 2018
® 1, 3
; 0 . L
0 // — -7
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Afio 2017 | Afio 2018
NOMBRE PROCESO

NC | O |NCMAYOR C NC | O |NCMAYOR!

5. Interacciéon Social: Educacion

. NO SE AUDITO 24 0 3 0
Continua

- Compromiso por parte del personal por el cumplimiento
de las actividades del proceso y la mejora continua.

- Conocimiento de la lider del proceso sobra la nueva
NTCISO 9001:2015

- El progreso evidenciado por el cumplimiento de los
requisitos de la norma

- Socializar de manera interactiva la nueva ruta de acceso
al portal web del subproceso teniendo en cuenta que a los
interesados se les dificulta encontrarla.

- Proyectar la planificacion de actividades del proceso
mediante el FAC-23 Planificacion, Control y Seguimiento
de Actividades.

- Realizar seguimiento a las acciones planteadas en el
FDE.PL-33 Mapa de Riesgos y en el FAC-49 Plan de
Gestion del Cambio y Mejora Continua y ampliar la
identificacién de riesgos

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

Interaccion Social: Educacion

Continua

- 24
25
20
15 |7 m ANO 2017
10 = ANO 2018
¢ 3

, . @

- A— A
0 k .

C NC (0] NC MAYOR
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Afo 2017 Afo 2018

NOMBRE PROCESO

6. Gestion Académica:
Vicerrectoria

- Interés demostrado por la Vicerrectora Académica y su

Aspectos relevantes equipo de trabajo en el cumplimiento y actualizacion de la
informacion

- Revision y actualizacion de la documentacion del proceso
en general

- Fortalecer la identificacién, control y seguimiento a los
riesgos de gestién y corrupcion identificados

- Adecuacion de la documentaciéon del subproceso del
SAAl y UETIC y su divulgacion a la comunidad
académico administrativa

- ldentificacion de nuevos métodos de consolidacion de
evidencias con el fin de reducir el uso de papel

- Realizar el control, seguimiento y cierre de las acciones
correctivas que se identifiquen

- Continuar integrando a todos los miembros de la
comunidad académico para que conozcan la importancia
del SIG y su mantenimiento

Aspectos por mejorar

Gestion Académica: Vicerrectoria
Académica

12 11
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= 2017
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Afo 2017 Afo 2018

NOMBRE PROCESO

6. Gestion Académica: Registro
y Control

- El conocimiento demostrado por todo el personal sobre
los procedimientos que se desarrollan en esta

Aspectos relevantes dependencia

- La utilizaciéon de las herramientas tecnoldgicas para
minimizar los tramites con los usuarios

- Mantener la estabilidad del personal que labora en el
proceso de Registro y Control Académico para dar
continuidad efectiva de los procesos que alli se
desarrollan

- Fortalecer las capacitacion sobre el Sistema Integrado de
Gestion

- Integrar a todo el personal en el cumplimiento de los
compromisos del SIG

- Establecer con el Proceso de Talento Humano Ila
verificacion de los puestos de trabajo a través de la
oficina del SST

- Establecer indicadores que permitan medir la calidad y la
percepcion de los servicios prestados

- Documentar el servicio de Homologacién debido a que
actualmente se encuentra inmerso en el IGA-06 Tramite a
Solicitudes de Estudiantes y no se encuentra establecido
de manera clara

- Establecer indicadores para visibilizar la gestion del
proceso teniendo en cuenta que se tienen los insumos
institucionales necesarios

Aspectos por mejorar

Gestion Académica: Registro y Control
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NOMBRE PROCESO T ,

cC | NC 0 |NCcMAYOR

7. Facultad de Ciencias Agrarias NO SE AUDITO 5 8 4 0

Facultad c!e SR NO SE AUDITO 6 3 6 0
Humanidades

Facultad de Ciencias Basicas NO SE AUDITO 4 7 6 0

Facultad de Cle_q0|as dela NO SE AUDITO 5 @ n 0

Educacion

Facultad dg Ingenierias y NG SE AUDITO /5 Q - @
Arquitectura

Facultad de Salud NO SE AUDITO 16 2 0 0

- Cumplimiento de los planes de mejoramiento de los
Programas Académicos producto de las autoevaluaciones

- La gestion realizada por los docentes y directivos para
mantener la calidad de sus programas

- ldentificacion y clasificacion de la normatividad interna y
externa aplicable por facultad y programa académico

- Promover el interés y conocimiento sobre el SIG en todas
las instancias académicas como herramienta de gestion
para la mejora continua

- Construccién de los procedimientos especificos acorde a
la naturaleza y necesidad de cada programa académico y
basado en la normatividad que los rige.

- Fortalecimiento en la contratacion del personal de apoyo
administrativo para los programas académicos

- Basar la gestion en la identificacion de riesgos y el control
correspondiente

- Verificar la aplicacion de formatos en la version vigente

- Fortalecimiento de la planificacion a nivel de la
decanatura de Facultades

- Mejorar las actividades de control y seguimiento a los
planes de trabajo del docente, proyeccion de la
responsabilidad académica, evaluaciones docentes y
demas por parte de directores de programa y decanos

- Uso de papel recicle e impresion de documentos cara a
cara especialmente para las actas de los consejos de
facultad y archivos digitales

- Necesidad de actualizacion, aplicacion y uso de las TRD
como medio de proteccion de los registros o evidencias

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar
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8. Granja Experimental Villa
Marina

Aspectos relevantes

Interés del lider del proceso y Médico Veterinario su
sentido de pertenencia y dominio de los procedimientos
que se ejecutan

Aspectos por mejorar

Diligenciamiento completo de los formatos como
herramienta de control para la prestacion del servicio
Actualizacién de los procedimientos documentos
Utilizacion de herramientas tecnolégicas para el control
de la produccién animal

Aplicacion del SG-SST en el proceso debido a las
actividades de alto riesgo que se desarrollan por el
personal asignado

Utilizar los medios de comunicacién para difundir la
informacion de interés para las partes interesadas

Granja Experimental Villa Marina
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NOMBRE PROCESO

Afo 2017 Afo 2018

1. Gestion de Bienestar
Universitario

NC | O |NCMAYOR C NC 0

|NC MAYOR

Aspectos relevantes

- La disposicion del personal para adoptar los cambios
establecidos por la norma

- El conocimiento y experiencia del personal por los
procedimientos ejecutados

Aspectos por mejorar

- Revisidn y actualizacién de la documentacion del proceso
acorde a los cambios normativos

- Elaborar la informacién documentada y controles
necesarios para el servicio de alimentaciéon y ayudas
econdmicas con los respectivos requisitos para acceder a
estos servicios

- Revision de los formatos vigentes con el fin de identificar
los que no se requieren

- Fortalecimiento de los mecanismos de proteccion de las
historias clinicas

- Establecer indicadores que permitan evidenciar la gestién
del proceso

- Contratacion oportuna del personal de las areas

Bienestar Universitario
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2. Almacén e Inventarios

Afio 2017 Afio 2018
{
NC | O |NCMAYOR ¢ NC | O |NCMAYOR)|
NO SE AUDITO 13 2 5 0

Aspectos relevantes

Control, actualizacion y mantenimiento de los inventarios
institucionales

Control de entregas de insumos para las dependencias
acorde a las existencias

Aspectos por mejorar

Se recomienda la revisibn de la documentacion del
proceso para evitar la informacién duplicada.

Incluir en la documentacién aquellos elementos que
permiten llevar el control del trabajo realizado diariamente
Realizar la trasferencia de documentos al archivo central
para descongestionar

Establecer indicadores que les permite hacer visible la
gestion de la dependencia

Involucrar a todo el personal en el cumplimiento y manejo
de los compromisos del SIG

Almacén e Inventarios
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Afo 2017

NOMBRE PROCESO

Afo 2018

NC | O |NCMAYOR| ¢C

3. Asesoria Juridica NO SE AUDITO 10

NC \ o) ‘NCMAYOR

Aspectos relevantes

- El conocimiento y compromiso del equipo de trabajo en el
cumplimiento de los procedimientos ejecutados

. de la importancia del SIG
Aspectos por mejorar

normatividad aplicable

- Promover el interés por parte de lider del proceso acerca

Mantener actualizados los procedimientos acorde a la

Asesoria Juridica
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Afo 2017

4. Gestion de Pagaduriay
Tesoreria

Afio 2018
NC | O |NCMAYOR| C NC | O |NCMAYOR

NO SE AUDITO 10 4 5 0

Aspectos relevantes

El Recurso Humano que labora en esta dependencia son
profesionales de apoyo al proceso, poseen una excelente
disposicion y demuestran su conocimiento y rigurosidad
en las actividades que tienen a su cargo

Aspectos por mejorar

Revisar y actualizar la documentacién del proceso acorde
a la normatividad aplicable

Verificacibn de los formatos para evitar el uso de
documentos obsoletos

Gestion de Pagaduria y Tesoreria
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NOMBRE PROCESO

Afo 2017

5. Gestién Presupuestal y
Contable

Afio 2018
|
| 0 INCMAYOR| C NC | O |NCMAYOR

Aspectos relevantes

Las tareas asignadas son organizadas
distribuidas de manera que todos
conocen bien sus roles.

Se cuenta con personal experto y competente en el
desarrollo de sus funciones interesados en la mejora
continua

y estan
los funcionarios

Aspectos por mejorar

Mejoramiento y optimizacion de los espacios de trabajo
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- Dar continuidad al cumplimiento de las acciones
correctivas y de mejora continua a través del control y
seguimiento de las mismas

- Actualizar la caracterizacion del proceso

- Revisar y actualizar la documentacion del proceso acorde
la normatividad interna y externa adoptada o aplicable de
manera agil y oportuna

Gestion de Presupuesto y
Contabilidad
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Afo 2017 Afo 2018
NOMBRE PROCESO NC

MAYOR
6. Gestion del Talento Humano NO SE AUDITO 14 0 1 0

C ‘ NC O ‘NC MAYOR

- Interés y compromiso demostrado por el personal del
proceso en la atencion de la auditoria interna

- Las actividades desarrollas por el grupo de mejoramiento
en la adopcién de los cambios de la NTCISO 9001:2015 y
en el cumplimiento de los procedimientos establecidos en
el proceso

- Mejoramiento en la construccion, aprobacion vy
cumplimiento de la planificacién del proceso

- La buena organizacion y control de las evidencias
presentadas

- La optimizacién de la comunicacién al interior del Proceso

- La asignacién y distribucibn de los compromisos y

Aspectos relevantes
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actividades con el SIG para fortalecer la participacion y
conocimiento por parte de todos el personal que conforma
el proceso

Aspectos por mejorar

La actualizacién de la documentacion acorde a la
normatividad externa reciente sobre la Gestién del
Talento Humano

Asignar y garantizar los recursos necesarios para el
mantenimiento y mejora del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Verificar las fechas establecidas para cada una de las
actividades en la planificacién del proceso, asi como la
inclusién de otras que no se ven reflejadas en este
documento

Realizar la identificacion de nuevos indicadores con el fin
de tener mayor informacion para una evaluacibn mas
objetiva del Proceso para identificar nuevas acciones de
mejora

Establecer la metodologia para la evaluacion del impacto
de las capacitaciones

Gestion del Talento Humano
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Afio 2017 Afio 2018
NC | O |NCMAYOR| C | NC | O | NCMAYOR |

NOMBRE PROCESO

7. Gestién de Recursos
Bibliograficos

- Gran compromiso con la calidad de todos los miembros
del equipo de la Biblioteca que participan en las
actividades de revision y mejora continua del proceso

- Revisidn y actualizacion constante de la documentacion y
controles del proceso acorde a directrices internas que
permite evidenciar la verificacién del servicio y su mejora

- La importancia de la percepcion de los usuarios a través
de la aplicacion de encuestas a las partes interesadas

- Amplio plan de acciones de gestion del cambio y mejora
continua y la gestidn necesaria para su cumplimiento

- Mejoramiento y adecuacion segura de la infraestructura
fisica

- Mantenimiento del personal o contratacién oportuna para
una prestacion del servicio eficiente

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

Gestion de Recursos Bibliograficos
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8. Gestion Documental NO SE AUDITO 9 11 0

- El Recurso Humano que labora en esta dependencia es
personal que brinda apoyo al proceso poseen una
excelente disposicién y demuestran su conocimiento y
rigurosidad en las actividades que tienen a su cargo.

- Implementar y mantener los compromisos del SIG los
cuales son la base para el sistema de gestion documental

- Establecer la planificacion, acciones de mejora, acciones

Aspectos por mejorar correctivas su control y seguimiento

- ldentificar riesgos y controles para minimizar el impacto
en la gestion desarrollada

- Revisar

Aspectos relevantes

Gestion Documental

12 - 11
10 9
8 |~

e m 2017
6

) = 2018
4

."- 2
2 .'- '

Q

0 e -

c NC 0] NC MAYOR




Cadigo | FAC-10v.01
Informe para la Revision del Sistema Integrado de 9

Gestion por la Direccién o
Pagina 65 de 89

Afi0 2017 ' Afi0 2018

NOMBRE PROCESO

9. Recursos Fisicos y Apoyo
Logistico

- El total interés demostrado por el grupo de mejoramiento
en atender la auditoria

- La necesidad de actualizar los procedimientos acorde a
los cambios normativos o directrices establecidas al
interior de la dependencia

- La falta de integracion de todo el equipo de trabajo por
conocer y utilizar el SIG como herramienta de control y
mejoramiento continuo

- Establecer indicadores de gestion para evaluar la gestién
del proceso

- Utilizar herramientas que permitan registras y mantener la
trazabilidad de las mantenimientos para determinar la
vida (til y otros datos de interés

- Integrarse con el aplicativo de inventarios como insumo
base para la elaboracién de los planes de mantenimiento

- Brindar los implementos necesarios de proteccion
personal para los empleados con alto nivel de riesgo en el
proceso, asi como su evaluacion y verificacion de
condiciones seguras de trabajo

- Realizar y mantener el control y seguimiento a todas las
herramientas de gestion: planificacion, acciones de
mejora, acciones correctivas

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

Gestion de Recursos Fisicos y Apoyo
Logistico
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Afio 2017

NOMBRE PROCESO

10. Gestién de Laboratorios ‘ 13 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 18 ‘ 1 2 ‘ 0 ‘

- El alto grado de interés manifestado por el grupo de
mejoramiento y lider del proceso quienes en su totalidad
se han apropiado del SIG

Aspectos relevantes - Manejo organizado de las evidencias

- Mantenimiento de la comunicacion con los diferentes
laboratorios con el fin de manifestar las necesidades y
mejoras

- Unificar las actividades de los demas laboratorios que se
encuentran en las sedes de Villa del Rosario y CREADSs,
integrandolos de igual manera en la planificacion del

proceso
- Difundir los conocimiento de la norma a los demas
Aspectos por mejorar integrantes del proceso que se encuentran fuera de la

ciudad de Pamplona

- Decidir sobre los 25.000 folios para incinerar y/o reciclar,
segun se determine.

- Diligenciar de manera completa los espacios en los
formatos establecidos o realizar su actualizacion

Gestion de Laboratorios
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10. Proceso de Disefio y NO SE AUDITO - a ; .

Elaboracién de Escenarios

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

- Excelente disposicion del personal que atendi6 el proceso
de evaluacion
El buen dominio de las herramientas tics que manejan los
funcionarios del proceso permiten excelentes adelantos
en el desarrollo de las diferentes actividades.

- Creatividad

- La necesidad de fortalecer financiera y
administrativamente el proceso con el fin de promover y
ampliar los servicios a las partes interesadas

- Realizar la reingenieria del proceso acorde a las
decisiones tomadas estableciendo nuevos planes de
mejora y gestién del cambio

- Actualizar la documentacion del Proceso acorde a las
actividades que realiza

Proceso de Diseiio y Elaboracion de

Escenarios
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Afo 2017 Afo 2018

[ Az | awozis |
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11. Construccién e Innovacion

NO SE AUDITO 17 1 13 0
de Software

- Alta capacidad, experiencia y formacién del personal lo
que facilita la construccion de software especialmente
Aspectos relevantes educativo con altos niveles de calidad
- Adecuada proteccién y conservacion de los registros
generados por el proceso
- Mejoramiento de las instalaciones y espacios de trabajo
- Gestionar y asignar los recursos para la actualizacién en
READ y ANGOLA necesarios para mejorar los
conocimientos en la produccién de servicios y nuevas
Aspectos por mejorar aplicaciones
- Revisar y actualizar la matriz de flujos de informacién y
comunicacion
- Mantenimiento y estabilidad del personal para la
continuidad de los procedimientos

Construccion e Innovacion de

Software
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12. Asistencia en Tecnologias de 3 2 0 23 0 0 0

Software

- Alta capacidad, experiencia y formacién del personal que
conforma el proceso
- Adecuada proteccién y conservacion de los registros
Aspectos relevantes generados por el proceso
- El uso de la herramienta CAT que permite verificar la
trazabilidad de las actividades desarrolladas con los
clientes del Proceso
- Mejoramiento de las instalaciones y espacios de trabajo
Aspectos por mejorar - Mantenimiento y estabilidad del personal para la
continuidad de los procedimientos

Proceso de Asistencia Tecnoldgica
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1. Control Interno 5 0 0 0 18 0 4 0

Disciplinario

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

Alta capacidad, experiencia y formacion del personal que
conforma el proceso

- Mejoramiento de las instalaciones y espacios de trabajo
ergonémicos

Mantenimiento y estabilidad del personal para la
continuidad de los procedimientos
Control Interno Disciplinario
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NOMBRE PROCESO

2. Control Interno de Gestién 2 0 15

Afo 2018

c [ nc | o Jncwmor ¢ [ nc | o [Ncwavor]
5 0

1 2

0

Aspectos relevantes

Gran compromiso de la lider del proceso y de su equipo
de trabajo que intervino en la auditoria.
- Fortalecimiento del proceso de auditorias internas vy

. mejoramiento de sus registros
Aspectos por mejorar

las auditorias

Control Interno de Gestion

Utilizacion de medios tecnolégicos para el desarrollo de
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3. Sistema Integrado de Gestion 7 0 1 0 14 1 0 0

Aspectos relevantes

Aspectos por mejorar

- La disposicién, puntualidad y colaboracién del lider del
proceso y todo su equipo de trabajo para realizar la
auditoria.

- Las campafias realizadas para lograr que todos los
procesos adopten la Norma ISO 9001:2015.

- Continuar la socializaciéon y publicacién en el centro
interactivo las matrices y documento de contexto
institucional para consulta de los procesos.

- Continuar con la asesoria a los procesos en la transicién
y actualizacion de la documentacion.

- Se recomienda actualizar la matriz DOFA debido a que si
algunos de sus aspectos son analizados actualmente
estos ya han sido superados.

Sistema Integrado de Gestion
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NOMBRE PROCESO

Afio 2017
|

Afio 2018

NC

(o]

|

I
O |NC MAYOR‘
| I

Alta Direccion NO SE AUDITO 9 0 0 0
Planeacion Institucional 9 1 ‘ 3 ‘ 25 0 9 0
Gestion Administrativa y Financiera NO SE AUDITO 12 1 7 0
Gestién Administrativ_a, y Financiera: NO SE AUDITO 11 6 3 0
Contratacion
Comunicacién y Prensa 2 9 1 14 1 9 0
Secretaria General 6 1 1 28 0 0 0
Gestién de Investigaciones NO SE AUDITO 11 0 3 0
Interaccion Social: Sede Social Villa Marina 4 2 ‘ 2 ‘ 7 4 6 0
Interaccion Socié\grgggé/gsy Seguimiento a 3 3 12 11 1 6 0
Interaccién Social: Gestién Proyectos NO SE AUDITO 20 0 3 1
Interaccion Social: Educacion Continua NO SE AUDITO 24 0 3 0
Gestion Académica: Vicerrectoria NO SE AUDITO 11 3 9 0
Gestion Académica: Registro y Control NO SE AUDITO 11 0 8 0
Facultad de Ciencias Agrarias NO SE AUDITO 5 8 4 0
Facultad de Artes y Humanidades NO SE AUDITO 6 3 6 0
Facultad de Ciencias Basicas NO SE AUDITO 4 7 6 0
Facultad de Ciencias de la Educacion NO SE AUDITO 24 0 11 0
Facultad de Ingenierias y Arquitectura NO SE AUDITO 49 0 13 0
Facultad de Salud NO SE AUDITO 16 2 0 0
Granja Experimental Villa Marina 13 1 0 17 3 0 0
Gestion de Bienestar Universitario 6 2 0 10 7 4 0
Almacén e Inventarios NO SE AUDITO 13 2 5 0
Asesoria Juridica NO SE AUDITO 10 3 4 0
Gestion de Pagaduria y Tesoreria NO SE AUDITO 10 4 5 0
Gestion Presupuestal y Contable 8 0 0 10 2 3 0
Gestion del Talento Humano NO SE AUDITO 14 0 1 0
Gestion de Recursos Bibliograficos 6 2 1 18 1 1 0
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Gestién Documental NO SE AUDITO 2 9 11 0
Recursos Fisicos y Apoyo Logistico NO SE AUDITO 18 8 2 0
Gestién de Laboratorios 13 0 0 0 18 1 2 0
Proceso de Disefio y Elaboracién de NO SE AUDITO 24 4 7 0
Escenarios
Construccién e Innovacion de Software NO SE AUDITO 17 1 13 0
Asistencia en Tecnologias de Software 9 3 2 0 23 0 0 0
Control Interno Disciplinario 6 0 0 0 18 0 4 0
Control Interno de Gestion 2 0 5 0 15 1 2 0
Sistema Integrado de Gestion 7 0 1 0 14 1 0 0

Tipos de Hallazgos - Auditorias Vigencia 2017 - 2018

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA VIGENCIA
VIGENCIA 2017 2018

TIPO DE HALLAZGO

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES
CONFORMIDADES

NO CONFORMIDAD
MAYOR
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90
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16%

19%

65%

0%

100%
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Comparativo hallazgos de Auditorias Internas 2017 -

2018
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Aspectos relevantes generales

— Se auditaron 31 Procesos existentes lo que permitié evaluar el 100 % el Sistema Integrado
de Gestion.

— No se presentaron Auditorias Inviables.

— No se presentaron No conformidades mayores.

— Se evidenci6 el gran compromiso e interés de los auditores internos capacitados, grupo que
se amplié debido a la ejecucion del diplomado.

— Manifestacion evidente de los grupos de mejoramiento por la atencién de la auditoria
interna.

— Presentacion de informes de auditoria oportunos.

Aspectos de Mejora

— Fortalecer el conocimiento, difusion y aplicacién de los cambios en la NTCISO 9001:2015
en todos los procesos

— Evitar el uso de papel utilizando nuevas herramientas que permitan consolidar la
informacion.

— Garantizar el cumplimiento de las acciones tomadas en los planes de mejoramiento para
auditorias internas y externas dentro de las fechas establecidas.

— Identificar acciones de gestion del cambio realmente efectivas y que generen mayor
impacto en los procesos.

7) el desempeiio de los proveedores externos;

Resultados de la evaluaciéon de proveedores externos (Informe suministrado por la oficina de
Contratacion)

Con el fin de apoyar y controlar la gestiéon financiera y administrativa de la Universidad de
Pamplona mediante la equitativa distribucién de los recursos, la transparencia y el efectivo
cumplimiento de los objetivos de nuestra Institucién, se gestiona la adquisicion de bienes y
servicios mediante procedimientos estandarizados ejecutados principalmente por los procesos
de Contratacién y Almacén e Inventarios.

Para la vigencia 2018 se relacionan un total de 176 proveedores de acuerdo al tipo de bien o
servicios como se observa a continuacion:

TIPO NUMERO

ARRENDAMIENTOS 1
CONTRATO DE SUMINISTROS 89
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COMPRAVENTA 2

CONSULTORIA 5

INTERVENTORIA 3

OBRA PUBLICA 9
PRESTACION DE SERVICIOS 64

INTERADMINISTRATIVOS 3
TOTAL 176

El proceso de evaluacion se realiza una vez el proveedor haya finalizado con el objeto
contractual acorde con el bien o servicio contratado, para los contratistas de consultoria y obra
finaliza con el almacenamiento y proteccion de los registros.

d) la adecuacién de los recursos;

Sistema de Gestion de la Calidad.

La Inversion del proceso del Sistema Gestién de Calidad hace parte del Quinto Pilar Misional:
Eficiente Gestion Empresarial y Presupuestal > linea 14: estrategias para la gestion de la
calidad integral > Proyecto 42: Consolidacion del sistema de aseguramiento de la calidad
integral en la Universidad de Pamplona.

CONCEPTO VALOR EJECUTADO

Contratacion de personal para el Mantenimiento, integracion $ 40.950.000
y mejora del Sistema de gestion de calidad. U
Auditoria de Certificacion 1SO 9001:2015 (ICONTEC) $ 5.500.000
Suscripcién anual de ICONTEC. $ 714.000
Capacitaciones, seminarios y otros $ 35.000.000
TOTAL $ 82.164.000

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos v las oportunidades

(véase 6.1);

Riesgos actualizados e identificados por la entidad (informe suministrado por el proceso de
Control Interno de Gestion)
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— Riesgos de Corrupcion

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE

ACCIONES

PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

TOTAL DE ACCIONES POR - 73%
VALORACION DEL RIESGO ey
EXTREMA 3 80%
ALTA 5 60%
MODERADA 8 40%
BAJO 39 20%

ACCIONES ACCIONES

CUMPLIDAS INCONCLUSAS O NO
CUMPLIDAS

CUMPLIMIENTO DE ACCIONES POR VALORACION DE RIESG

35
30
25
m CUMPLIO
20
m NO CUMPLIO
15
B ACCION INCONCLUSA
10
5
0
EXTREMA ALTA MODERADA BAJO
N° PROCESOS CON ACCIONES INCONCLUSAS ‘
1 Rectoria
2 Secretaria General
3 Planeacién Institucional
4 Gestion Administrativa y Financiera

oS
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Comunicacién y Prensa

Gestion de la Investigacion (vicerrectoria)

Gestion Documental

Pagaduria y Tesoreria

©O© | (N O | O

Gestion del Talento Humano

Almacén e inventarios

Riesgos extremos

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO DE N e IRE

PROCESO

RIESGO

LA ACCION ==
i Manipulacién o pérdida de informacion
PLANEACION relacionada a los procedimientos de la 50%
INSTITUCIONAL dependencia para beneficio propio o de un
tercero
GESTION DE LA . - o )
INTERACCION SOCIAL No |_dent|f|car eventos de E(_il_Jcauon C_ontlnua
D realizados por un tercero utilizando la imagen 80%
EIGAGIOL] institucional para beneficio propio
CONTINUA P propio.
GESTIONDEL | Destucctn o Susacctn e donnenose
TALENTO HUMANO informacion confidencial del archivo o impedi ()
ubicacion de documentos.

Riesgos altos

PROCESO

RIESGO

Posibilidad de recibir dineros en efectivo para
favorecimiento de terceros.

RCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE VALOF\I:\’IégIé)(;\I RER
LA ACCION

SECRETARIA
GENERAL Posibilidad de falsificar e imprimir diplomas
para favorecimiento de terceros
5 Posibilidad de incluir en las invitaciones,
GESTION proceso para la adquisicion de bienes y
ADMINISTRATIVA'Y servicios. Informacion que beneficie en el
FINANCIERA futuro proceso de seleccién a una persona

determinada.

CONSTRUCCION E
INNOVACION DE
SOFTWARE

Posibilidad de inclusion de componentes al
sistema de informacién con cédigo malicioso
para el Ingreso al sistema de forma ilicita o
irregular.

ASESORIA JURIDICA

Posibilidad de omision por parte de los
funcionarios para favorecer a un tercero
dejando prescribir la accién de cobro coactivo
y no iniciarla antes de los 5 afios permitidos
para que opere este medio.
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Riesgos moderados

PROCESO

GESTION
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

RIESGO

Posibilidad de adendas y modificaciones a
los contratos para favorecimiento propio o de
un tercero

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO DE

LA ACCION

100%

VALORACION DEL
RIESGO

MODERADO

GESTION ACADEMICA

Ingreso extemporaneo de notas

favorecimiento de un tercero.

para

100%

MODERADO

Adulteracion de los registros de seguimiento
(calificaciones) de estudiantes en el aula
virtual.

100%

MODERADO

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

Posibilidad de exigir ayudas econémicas a la
comunidad beneficiaria del servicio.

100%

MODERADO

Posibilidad del trafico de influencias por parte
de los Directores de grupo y entrenadores de
Equipos deportivos.

100%

MODERADO

PAGADURIA Y
TESORERIA

Posibilidad de subir pagos manuales de
matriculas financiera sin soporte para
favorecimiento de terceros

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Vincular a docentes y administrativos sin que
cumplan los requisitos legales exigidos
buscando el beneficio particular con recursos
publicos

Posibilidad de asignacion de puntos,
favoreciendo a docentes o a un tercero
debido a falta de controles apropiados, lo que
generaria que profesores devenguen un
mayor o menor salario del que en realidad le
corresponde por méritos académicos

50%

100%

MODERADO

MODERADO

MODERADO

Riesgos bajos

PROCESO RIESGO

RECTORIA

Solicitar una modificacion en la distribucion
fisica para evitar exposicion de documentos e
ingresos de personas no autorizadas a la
oficina de rectoria. solicitar a la dependencia
competente el mobiliario adecuado y seguro
para al alimacenamiento de los documentos

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE
LA ACCION

60%

VALORACION DEL
RIESGO

BAJO

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Solicitud de Auditorias semestralmente por
parte de Control Interno de Gestién

50%

BAJO
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1. Realizar copias de seguridad de la
informacién periédicamente con el apoyo de
COMUNICACION Y la Oficina de Recursos Fisicos y subir

PRENSA informacién a la nube 2. La Direccién de la
Oficina de prensa revisara y aprobara todos
los contenidos a divulgar por los medios

Verificacion semestral aleatoria por parte de
Control Interno de Gestion para el
cumplimiento de requisitos de los aspirantes
de la modalidad de pregrado presencial.

Posibilidad de realizar certificaciones y
constancias  omitiendo  requisitos  para
favorecimiento particular o de un tercero.

GESTION ACADEMICA

Posibilidad de manipulacién de la informacién
e Incumplimiento de los requisitos para optar
el titulo profesional para favorecimiento
propio o de tercero.

Se presentard la propuesta al Consejo
Académico, con el fin de que sea aprobada.

. Implementaciéon de la norma en la
GESTION DE Universidad

INVESTIGACIONES
(VICERRECTORIA)

CVLAC y GRUPLAC con la informacion al
100% corregida.

Realizar control a actas de Comité Curricular
constatando la asignacion de descuentos
tanto de docentes como de empleados con

. apoyo de la dependencia de Talento
GESTION DE Humano.

INVESTIGACIONES
(POSGRADOS)

Ajuste en el aplicativo para que no permita
realizar pagos manuales, todo pago debe ser
realizado mediante la liquidacién generada
en el sistema.

Revision y ajuste del portal institucional para

GESTION DE oner en funcionamiento la bolsa de empleo
INVESTIGACIONES poner < pieo.
ajustédndola a la normatividad actual y el

(EGRESADOS) ) : T .
respectivo permiso del Ministerio de Trabajo.
Verificar que las dependencias encargadas
GESTION DE dg generar Io_s contratos, coloquen _Ia
clausula de confidencialidad de los convenios

INVESTIGACIONES T . .7
(GESTION ylo clontratos. Soaahzar a través ?e reunllon
PROYECTOS) con los coordinadores responsables de los

convenios y/o contratos el procedimiento de
Gestion Proyectos
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Solicitar a los coordinadores de los convenios
y |/ o contratos de SGR informes que
evidencien el buen manejo de la ejecucion
del proyecto y que no contengan alertas sin
subsanar.

GESTION DE
INVESTIGACIONES
(SEDE SOCIAL VILLA
MARINA)

1. Solicitar a la Oficina de Control Interno de
Gestién auditorias Internas.
2. Implementacion de un datafono.

RECURSOS FiSICOS

Diligenciamiento claro y correcto de los
formatos FGI-61 "Asignacion de Materiales y
Herramientas " y FGI-63 "Asignacién de
Magquinaria "

Segln la programacién de mantenimientos
realizados a vehiculos y equipos de cdmputo
se llevara registro en los formatos de los
repuestos cambiados segln sea necesario.

Realizar seguimiento trimestral de la relacién
de entrega de combustible a los vehiculos del
parque automotor.

GESTION
DOCUMENTAL

Realizar auditoria semestral por parte de la
Oficina de Control Interno de gestion, sobre
el tramite de la correspondencia institucional.

Se implementara un sistema de radicados y
consecutivos que permita llevar control de la
documentacion saliente y entrante.

GESTION DE
LABORATORIOS

Solicitar a la oficina de almacén e inventarios
revision aleatoria de los inventarios de
laboratorios. Informes semestrales por parte
de los auxiliares de laboratorio los cuales son
entregados a la Coordinacion

DISERO Y
ELABORACION DE
ESCENARIOS

Se verifica que no halla software malicioso en
los equipos y se mantienen los protocolos de
seguridad tanto fisico como digital

Se realizardn copias de  seguridad
semestrales del proceso.

Se verificara constantemente los listados de
las capacitaciones para que estos coincidan.

SERVICIOS DE
ASISTENCIA EN
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Generacion automatica de los correos que
envia la funcionalidad de Vortal cada vez se
asigne un rol a un usuario que contenga una
funcionalidad critica. Tramite de las
solicitudes recibidas por medio del CAT y/o
correo
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Revisién y firma al formato FGP26 Acta de
Legalizacion por parte de la lider del proceso
al momento de causar el reembolso de las
GESTION Cajas Menores con los documentos soportes
PRESUPUESTAL Y
CONTABLE Realizar una auditoria semestral a | proceso
de certificados de disponibilidad presupuestal
por parte de la oficina de control interno de
gestion

verificacién y seguimiento mensual por parte
PAGADURIA Y del grupo conciliador donde se evidencie los

TESORERIA retiros de dinero sin el egreso o sin registro
en contabilidad

1. Solicitar al CIADTI la creacion del
aplicativo para la recepcién, seguimiento y
control de solicitudes de conceptos juridicos
legales y realizar el seguimiento a dicha
solicitud.

ASESORIA JURIDICA Solicitar a Control Interno de Gestién una

auditoria semestral aleatoria a los contratos
gue se encuentran en la etapa precontractual
que donde verifique cumplan con lo
establecido en el procedimiento
arrendamientos.

Definicion de actividades de control y
verificacion contemplados en el
procedimiento actual de liquidacién de
Némina, con el fin de efectuar la revision de
la némina teniendo como soporte y apoyo las
novedades y la némina del periodo anterior.
Solicitud de procesos de auditoria trimestral
al proceso de Control Interno, cuyo alcance
sea el proceso de liquidacién de la Némina
de personal docente y administrativo.

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Certificaciones elaboradas por el técnico o
Auxiliar Administrativo, revisada y visada por
parte del Asesor Juridico o Judicante.

Elaborar proceso de referenciarian aleatoria
periédica para comprobar la validez de la
informacién presentada por el personal
docente y administrativo de la Institucion.

1. Realizacién de inventario bibliografico para
verificar las existencias.

2. Realizar auditoria interna en cada uno de
los procesos de la Oficina de Recursos
Bibliogréficos.

3. Solicitar a la Oficina de Juridica, Talento
Humano y Contratacion la implementacion de
un paz y salvo de biblioteca para el personal
contratado (docentes y administrativos)

4. Solicitar la adquisicion del sistema de
seguridad para Bibliotecas.

RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS
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ALMACEN E
INVENTARIOS

Solicitar semestralmente 1 Auditoria aleatoria
por parte de control interno para la revision
del formato y la trazabilidad de las cuentas.

Nota: Auditorias solicitadas por parte de
Almacén e Inventarios en los dos periodos
de 2018 — Accion Cumplida por parte del
proceso.

SIG

1. Utilizacién de los sellos de documento
original y obsoleto.

2. Solo personal autorizado puede acceder al
archivo de gestion del SIG.

3. Entrega de documentos con sello de copia
controlada.

CONTROL INTERNO DE
GESTION

Rotar las evaluaciones dentro del personal de
la dependencia teniendo en cuenta la
idoneidad del mismo.

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

1. Verificaciéon y seguimiento a los procesos
Disciplinarios, con el fin de conocer el estado
actual de los términos procesales de las
actuaciones disciplinarias 'y su préximo
vencimiento.

2. Creacion e Implementacion de un sistema
informético para el seguimiento de términos
de los procesos disciplinarios en sus distintas
etapas. (con el apoyo de los ingenieros de
CIADTI)

3 Solicitar a la Oficina de Control Interno de
Gestion dos (2) revisiones a los procesos
disciplinarios que no gocen de reserva

1. Preventivo: Revision del grupo de trabajo
de las decisiones disciplinarias.

2. Realizar jornadas de capacitacion a los
miembros del Grupo de Control Interno
Disciplinario en donde se exponga
Jurisprudencia de las actas cortes o
conceptos de la Procuraduria General de la
Nacién, en los que se resuelven casos
atenten contra la moralidad administrativa en
entidades publicas.

ATENCION AL
CIUDADANO

Registro de llamadas, correos enviados y
chat respondidos por medio de tablas de
Excel
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— Riesgos de Gestion

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE ACCIONES
DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

68%

TOTAL DE ACCIONES POR VALORACION DEL
RIESGO

EXTREMA 3 70%
60%
ALTA 14 50%
MODERADA 35 30%
0,

BAJO 38 20%

10% [

TOTAL DE ACCIONES 90 0%

No

a0%

ACCIONES ACCIONES
CUMPLIDAS INCONCLUSAS O NO
CUMPLIDAS

PROCESOS CON ACCIONES INCONCLUSAS ‘

Secretaria General

Planeacién

Comunicacién y Prensa

Granja Experimental

Egresados

Gestion Proyectos

Gestion de Laboratorios

Presupuesto y contabilidad

© | 0| N0 MW IDN|PF

Talento Humano

=
o

Recursos Bibliogréaficos
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Riesgos Extremos

PROCESO

PLANEACION
INSTITUCIONAL

RIESGO

Falta de planificacion institucional

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE
LA ACCION

VALORACION DEL
RIESGO

80%

Desconocimiento de las funciones del
personal que es contratado a término fijo
(OPS) de la Oficina de Planeacion, la cual
causa un incumplimiento a los procesos de
instituciones ante las entidades
gubernamentales

50%

Desconocimiento del alcance e importancia
del cumplimiento de la Ley General de
Archivo.

Alta responsabilidad de la Oficina de Talento
Humano y considerable nimero de deberes y
actividades.

Crecimiento de las historias laborales,
registros y documentacién existente en el
archivo.

Inexistencia del personal idoneo con
formacién en archivistica y administracion de
documentos en la Institucion.

40%

Riesgos Moderados

RIESGO

PORCENTAJE DE VALORACION DEL

PROCESO CUMPLIMIENTO DE
LA ACCION RIESGO
¢ Unificar los criterios de recepcién de
RECTORIA correspondencia. 50% MODERADO
SECRETARIA Inadecuada planeacion de los espacios
GENERAL fisicos 100% MODERADO
No existe un Presupuesto definido. 75% MODERADO
No existe un Presupuesto definido. Falta de
COMUNICACION Y estudios de ubicacion de antenas y
PRENSA transmisores de las dos emisoras de acuerdo 2 Llolo 5o,
a la exigencia del Mintic.
Carencia de recursos autorizados para MODERADO
proveer material de imagen corporativa
P - Baja difusién de informacién de eventos
GESTION ACADEMICA académicos 100% MODERADO
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Bajos puntajes en los resultados de las
pruebas SABER PRO

Falta de espacios fisicos para la atencién a
estudiantes por parte de los docentes.

la oficina de autoevaluacion y acreditacion es
la encargada de recopilar la informacion
histérica de las renovaciones de los registros
calificados y los procesos de autoevaluacion
de todos los programas académicos de la
universidad,

CENTRO
EXPERIMENTAL VILLA
MARINA

La falta de un parque automotor que pueda
realizar los desplazamientos del personal y
de los materiales necesarios para el buen
funcionamiento de la granja.

EGRESADOS

Necesidad de personal para otras
dependencias de la Institucion, debido al
escaso personal de planta.

GESTION PROYECTOS

Demora en la revision de la viabilidad
econémica

Demora en los tramites y envié de
documentos para su legalizacién por parte de
la empresa de mensajeria

Reunion de la alta directiva para la
designacion

traumatismo a la hora de entregar los
requerimientos y envio de facturas

Falta de promocién y comunicaciéon de
servicios 'y fortalezas institucionales.

EDUCACION Propuestas de eventos poco atractivas.
CONTINUA Deterioro de la imagen y credibilidad
institucional. Procesos que no cumplen con el
procedimiento.
BIENESTAR Recorte del personal en las areas de salud,
UNIVERSITARIO cultura y deporte.
i Falta de presupuesto para la compra de
RECURSOS FISICOS | elementos que suplan las necesidades del
personal de mantenimiento.
Pérdida de la documentacion por falta de
GESTION espacio
DOCUMENTAL

El no tramite de las transferencias
documentales
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GESTION DE
LABORATORIOS

Entrega a destiempo de los horarios de clase

Demora en los procesos de adquisicion de
suministros y servicios. Gestion por parte del
ordenador del gasto

Falta de wun plan de manteamiento
Disponibilidad presupuestal. Falta de gestion
por el ordenador del gasto

Disponibilidad presupuestal. Cambio de las
directrices por parte de la alta direccién

Disponibilidad presupuestal.

PROCESO DE DISENO

Deficiencias en la obtencién, almacenamiento
y administracion de la informacion

PROCESO DE
CAPACITACION

Falta de concientizacién del uso de la
herramienta desarrollada para compartir el
conocimiento

TALENTO HUMANO

Perdida de las planillas de asistencia.

No reportar las incapacidades y las
ausencias no justificadas.

Actos administrativos no presentados a
tiempo.

Retraso en el reporte por parte de los
responsables de la emision del reporte de las
novedades de Nomina acorde a las fechas
establecidas.

BIBLIOTECA

Falta de capacitacion técnica en temas
especificos como: catalogacion y clasificacion
bibliogréfica.

Falta de vinculacion de personal de planta.

La humedad y el sistema de drenaje del
edificio José Rafael Faria BermUdez

Inseguridad en las puertas de acceso a la
Unidad Bibliogréfica Villa del Rosario

ALMACEN E
INVENTARIOS

No Todos los bienes muebles de propiedad
de la Universidad de Pamplona estan
identificados, plaqueteados y subidos al
sistema gestasoft para hacer un control
efectivo
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Entrega inoportuna de los requerimientos

solicitados por la diferentes Dependencias de 100% MODERADO

la universidad de Pamplona

Desconocimiento de los procedimientos de la
CRIMREL IMIERNG) D)2 dependencia por parte del personal que 100% MODERADO

GESTION .
labora en la misma

f) las oportunidades de mejora.

Las oportunidades de mejora se describen de manera especifica en cada uno de los items del

presente documento.

9.3.3 Salidas de la revision por ladireccion

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las decisiones y acciones relacionadas

con:

a) las oportunidades de mejora;

Ver Anexo 4 — FAC-49 Plan de Gestion del Cambio y Mejora Continua Institucional 2019

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestidon de la calidad

CAMBIO -- DESCRIPCION DEL CAMBIO COMO AFECTA EL SIG

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Incumplimiento de las metas del Plan
de Desarrollo institucional.

Cambios en los  procesos, |
replanteamiento de tareas,
asignacion de nuevo personal

AMBITO JURIDICO: NORMAS,
LEYES, MODELOS, ENTRE
OTROS

Politicas a nivel nacional, leyes,
acuerdos, resoluciones que afecten
el direccionamiento de la institucion
asi como la normatividad interna.

Acuerdos de los rectores 'y
estudiantes con el sector gobierno en
lo referente a la financiacién de la
educacion superior.

Replanteamiento de los lineamientos
y requisitos establecidos en cada
uno de los procesos.

Sanciones por Incumplimiento

RECURSOS (TECNOLOGICOS,
HUMANOS, Y FINANCIEROS)

Poca inversion en la implementacién
de los Sistemas de Gestion.

Incumplimiento de las normas,
sanciones, re trabajo, insatisfaccion
a nivel interno.

NUEVOS PROCESOS 0
MODIFICACION DE LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Cambios internos definidos por la Alta
Direccién en lo relacionado con el
redisefio institucional.

Movilidad improvisada de la planta de
personal

Retraso en procesos mientras se
asimila el cambio, inversion en
nueva capacitacion.

Falta de eficacia, eficiencia vy
efectividad en la prestacion del
servicio por no contar con el manual
de funciones y requisitos actualizado
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de acuerdo a los perfiles requeridos.

VALORES TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO CORPORATIVO

Recuperacion de cartera,
controlados

riegos

Recuperacion de cartera colocando
en riesgo la liquidez y rentabilidad
de la institucién y su continuidad.

c) Las necesidades de recursos.

Sistema de Gestion de la Calidad.

- Contratacién de personal para el Mantenimiento, integracion y mejora del Sistema de

gestién de calidad.

- Auditoria de seguimiento 1SO 9001:2015 (ICONTEC)

- Suscripcién anual de ICONTEC.




