Socializacion de la Auditoria Interna de Calidad en la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Pamplona

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Pamplona llevé a cabo
recientemente la socializacién de los resultados de la auditoria interna de calidad, un
proceso esencial que permite revisary mejorar los estandares y procedimientos que
garantizan una educacion de alta calidad. Este evento tuvo como objetivo presentar a
docentes, administrativos y deméas miembros de la comunidad educativa los hallazgos
obtenidos en la auditoria, ademas de discutir las areas de mejoray las estrategias que

fortaleceran el sistema de gestidn de calidad de la Facultad.

La auditoria interna de calidad es una herramienta fundamental que permite verificar el
cumplimiento de los procedimientos y lineamientos establecidos, evaluando tanto la
documentaciéon como la implementacién de las actividades que respaldan los programas
académicos. Durante esta auditoria, se examinaron criterios relacionados con la
planificacion curricular, la formacién de los docentes, el ambiente académico, y los recursos
destinados a la ensefianza, entre otros aspectos. El propdsito de este ejercicio fue identificar
fortalezas y areas de oportunidad que ayudaran a la Facultad a cumplir con los estandares

nacionales e internacionales de calidad.

En la socializacidn, el equipo auditor presentd un informe detallado que incluyé tanto los
logros como los aspectos que requieren ajustes para optimizar la calidad educativa. Se
destaco el compromiso de la Facultad en areas como la innovacion pedagdgicay el
acompanamiento estudiantil. Sin embargo, también se mencionaron ciertos desafios, como
la necesidad de mejorar la eficiencia en la gestion de recursos y la actualizaciéon continua de
los contenidos académicos para alinearlos con las demandas actuales del mercado laboraly

de la sociedad.

Uno de los momentos clave de la socializacion fue la exposicion de los planes de mejora
propuestos. Estos planes incluyen la implementacidon de capacitaciones adicionales para el
personal docente, la creacién de comités de revision periddica de los programas curriculares

y la optimizacion de los canales de comunicacion entre estudiantes y docentes. Ademas, se



planea fortalecer el sistema de retroalimentacién en las evaluaciones para que cada actor de

la comunidad educativa participe activamente en el proceso de mejora continua.

La socializacidon de los resultados no solo informa sobre el estado actual de la calidad en la
Facultad, sino que también genera un espacio para la reflexién colectivay el compromiso
compartido con la excelencia académica. A través de este proceso, la Facultad de Ciencias
de la Educacion reafirma su compromiso con la mejora constante y con el cumplimiento de
los estandares de calidad, promoviendo una educacion de primer nivel para sus estudiantes

y preparando a profesionales competentesy éticos.

En conclusidn, la socializacion de la auditoria interna de calidad ha sido un paso crucial para
la Facultad, marcando una ruta clara hacia el fortalecimiento de su sistema de gestion de
calidad. Gracias a estos esfuerzos, la Facultad no solo garantiza el cumplimiento de los
requisitos de calidad, sino que también asegura que sus procesos formativos y
administrativos continden evolucionando y adaptandose a las exigencias del contexto

educativo actual.



