Auditoria Interna de Calidad 2024: La Facultad de Ciencias de la Educacion Refuerza su

Compromiso con la Excelencia Académica y Administrativa

El 2 de octubre de 2024, la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Pamplona realizé la auditoria interna de calidad, un proceso que tiene como propdsito
principal evaluar y mejorar los procesos tanto académicos como administrativos de la
institucion. Esta auditoria se enmarca en la estrategia de la Facultad de Ciencias de la
Educacion para asegurar la calidad en todos sus ambitos de operacién. No obstante, el
enfoque esta orientado a garantizar que se mantengan en altos estandares los diferentes
procesos que forman parte de la gestion educativa y administrativa, y que se promueva la
excelencia en la ensefianzay la formacién de los diferentes estudiantes que pertenecen a los

distintos programas.

La auditoria interna no solo busca evaluar el estado actual de los procesos, sino que también
identificar areas de oportunidad donde se puedan implementar mejoras. Estas mejoras
pueden involucrar aspectos académicos, como el disefio de los programas educativos, hasta
aspectos administrativos, como la gestidon de recursos y la eficiencia operativa. La
importancia de este tipo de auditoria radica en que permite un analisis detallado de los
procedimientos existentes, asegurando que se cumplan con los criterios establecidos en el
sistema de gestion de calidad, lo que garantiza que los programas y servicios de la Facultad
de Ciencias de la Educacion sigan siendo pertinentes, efectivos y alineados con los objetivos

institucionales.

A través de los resultados obtenidos en esta auditoria, la Facultad podrd implementar
estrategias de mejora que no solo optimicen los procesos internos, sino que también
contribuyan al fortalecimiento del ambiente académico, asegurando que los estudiantes
reciban una educacién de calidad. Este compromiso con la mejora continua es fundamental
para mantener la competitividad y relevancia de la institucién en un entorno educativo en

constante cambio.



