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; Clase Poblacién Objetivo | Posible Entidad Interna | Fecha Fecha | Intensidad sitio ylo Instrumento Fecha | Resultado
item Objetivo c ) X ! ) Observaciones

Nombre Evento Modalidad | Tipo Evento ) (A quién va dirigido) | y/o Externa de Apoyo | Propuesta | Ejecucién | Horaria Herramienta informatica Evaluacion | Evaluacion | Promedio Evidencias
Cultura del Senicio (Lenguaie clao, Mejorar a relacién con los clientes internos y extemos, Contratistas y Personal
1 Sommicacion aeora. e?"c‘{l o) Virtual Taller Formacion [ buscando propiciar relaciones de confianza, cercania y p umlms‘ymm COMFANORTE 21/05/2024 | 21/05/2024 | 2 Horas Meet Evaluacion escrita|  21/05/2024
credibiidad
Realiza un seguimiento de los nveles de exstenciade sus | Lo
2 Control de Inventarios Virtual Taler | Formacion | productos, bienes ylo servicios lo que da total transparencia y atistas y Pers COMFANORTE | 23/05/2024 | 2310512024 | 2 Horas Meet Evaluacion escrita|  23/05/2024
visibildad en la cadena de suministro.
Analizar los principales cambios de la Reforma Tributaria, con | oo
3 Reforma tributaria Virtual Tallr | Formacion el fin de apicar los cambios nommavos de naturaleza trbutaria | O Y Pers COMFANORTE | 30/05/2024 | 3010512024 | 2 Horas Meet Evaluacion escrita| 30105/2024
en su contexto laboral
Ayudar a comprender la necesidad de adaptarse, integrarse y
4 Etiqueta y protocolo empresarial Virtual Taller Formacién | CONOCer Cudles son las reglas para seguir y para observar el | Contralistas y Personal | oo e ANORTE 5/06/2024 | 5/06/2024 | 2 Horas Meet Evaluacién escrita|  5/06/2024
trato correcto tanto con los superiores como con los Administrativo
subaltemos
Conocer la importancia que tiene la diversidad y a inclusion en
; 4 |03 ambitos sociales y laborales, ademas de comprenderla | Contratistas y Personal BIENESTAR ;
5 Virtual F 1210612024 | 1210612024 1210612024
Diversidad, Inclusion y No discriminacion irtual Taller amacin | e e e e o raisias y Pers i 2 Horas Teams Evaluacion escrita
especificas como son la comunicacion y el ambiente laboral.
6 control de estrés Virtual Taller Formacion ;”i";::;z:‘:i‘:: :‘:}"Jﬁ;;Z::f:u‘::?;‘l’::;f";“” Contatistas y Personal | CoMFANORTE 2010612024 | 20/06/2024 | 2 Horas Meet Evaluacion escrita| 2010612024
. Capacitacion de senvicio al clente intero y presencial | Taler | Formacion |Responder alas preguntas e os clentes de formarépiday | Contatistas y Personal | v o | 007000
efectiva, resolver problemas con empatia y cuidado Administrativo
Faciltar el cumplimiento de objetivos,con el fin de incrementar
Ia motivacion y la creatividad, ademas de favorecer las Contratistas y Personal
8 Formacion 1610712024
Trabajo en equipo Presencial Taller habilidades sociales de cada uno de los colaboradeores de la Administrativo COMFANORTE
Universidad
N Liderazao presencial | Taler | Fommacion | CONSeauir que el equipo tabaie de manera efectiva tanto Contatstas y Personal | v ot | ppioar02s
9 invidualmente como grupal Administrativo
Fomentar [a agiidad y calidad en el proceso de busquedade | oL
10 Manejo de bases de datos Virtual Taller Formacion  [informacién, con el fin de optimizar los procesos de cada Y up 28/08/2024
Administrativo
de la Universdad.
Meforar el manejo de herramentas oficce en un nivel m;
1 Manejo de herramientas de oficce avanzado Virtual Taller Formacion | avanzado due permiia e buen desatroll de 12 activdades de | COMI2IStas y Personal up 5/09/2024
Administrativo
cada una de las dependencias de la insiiucion
12 |acuwalizacion de auditores intemos Vinal Tater | Formacign | Fotalecimiento del procedimiento intitucional de auditorias | Contratistas y Personal e 1110072024
internas Administrativo
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION:
L0menson el wlrto humano
Direccionamiento estratégico e planeacion SEGUNDO
Faciltar la compresion e implementacién del modelo de Contratistas y Personal
13 Virtual Formacion FUNCION PUBLICA
3 e con valores para el resultado Taller obligatoria aplicabilidad en nuestra insiitucién. Administraivo SEMESTRE
4 Evalaucion del resultado 2024
5.Informacion y comunicacion
6.Gestién de conocimiento y innovacion
7.Control interno
8 Audioria
Fortalecer el relacionamiento del personal de la universidad con
“ . presencial Fomacion | S Grupos de valor a iavés de capacitacion de aprendizaje | Contratistas y Personal BIENESTAR 1000072024
Lenguaje de Seffas Taller organizacional al personal administrativo en servicio al Administrativo UNIVERSITARIO
iudadano
o |Fortalecer el ambiente laboral, mejorar la comunicacién interna | Contratstas y Personal
1 Virtual F MFANORTE | 2610912024
s Clima Organizacional el Taller ©OmMacoN | enre el personal administrativo en unificar informacion. Administraivo COMFANO 6109720
1 Capacitacion en Gestion del Cambio Vinal rater | Formacion |Faciltary conseguir la implementacion exitosa de los procesos | Contratistas y Personal . 101072024
- de transformacion dentro de la Universidad, Administrativo
Desarollar habiidades y competencias en el manejodela | (oL
17 Excel Presencial | Taller | Fomacién |herramienta de excel avanzado con el in de que puedan ser y up 1611012024
Administrativo
aplicados en el desarrollo de sus funciones.
5 . 5 | Meiorarlos senvicios que presta a los estudiantes, docentes, | Contratistas y Personal
F 1ADTI
18 |Actualizacion de GESTASOFT Presencial | Taller amaciin [ ey camunaind on tnes Lasstas y Pers ciaDT 2411012024
Sensibilizar a los senvidores piblicos acerca de la importancia
. 5 |delalegaiidad, la transparencia y la integridad en el ejrcicio de | Contratistas y Personal
F MFANORT
1 Mapa de riesgos de cortupcion Viroal Taller ©OmMacON | us funciones en la institucion con el fin de actuar acorde con Administrativo COMFANORTE | 6/11/2024
los valores del senvcio pablico en el contexto laboral
Uno de los elementos ransversales a las politicas que buscan
mejorar la relacion entre el Estado y el ciudadano es la
racionalizacion de tramites, orientada a simpificar,
S estandarizar, eliminar, optimizar y automaizar tramites y Contratistas y Personal
20 Virtual Formacion COMFANORTE | 20/11/2024
Racionalizacin de trémites Taller procedimientos administrativos, para faciitar el acceso de los Administrativo
ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con las
entidades piblicas.
Planifcar, disefiar y ejecutar procesos que op
21 Claves para Ja gesuln de i amacenes e Virtual Taler | Formacion |amacenamionto e mercancinsy eoes oo sin que o6 ecte Contiatistas y Personal|  COMFANORTE | 2611112024
P ningiin proceso
“Nota: El diligenciamiento del evento de capacitacién, asi como la calficacion de cada uno de los eventos serd diligenciado durante el transcurso de la anualidad y que debe corresponder ala ejecucién del respectivo programa de capacitacion y formacién al personal vinculado. Res“"“":’";f:: i"e"ms de 0
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