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ATENCION AL CIUDADANO Y
TRANSPARENCIA, MAS GERCA DE Ti

Desde la Oficina de Atencién al Ciudadano y
Transparencia, seguimos trabajando para
fortalecer los espacios de participacion,
escucha activa y respeto por los derechos
de todos los usuarios y colaboradores.

En articulacién con las pasantes del
programa de Psicologia, se vienen
realizando capacitaciones en diferentes
dependencias, con el objetivo de promover
ambientes de trabajo mds incluyentes,
empaticos y colaborativos.

Estas capacitaciones abordan temdaticas
como:

V/ Inclusién y no discriminacioén

v/ Empatia laboral

v/ Trabajo en equipo

Con estas acciones, reafirmamos nuestro
compromiso por una gestidon transparente,
cercana y respetuosa, creando espacios
donde todos podamos ser escuchados y
valorados.
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TRANSPARENCIA QUE SE REFLEJA EN
RESULTADOS

Nos complace informar que, en el mas
reciente seguimiento a Transparencia,
se obtuvo una calificacién del 100% en la
auditoria realizada por la Procuraduria
General de la Nacion.
Este resultado demuestra nuestro firme
compromiso con la actualizacién
permanente de la informacién
Oficina de Atencion al Ciudadano institucional en las pdginas web,
y Transparencia garantizando el acceso oportuno y claro
a los trdmites, servicios y recursos que la
Universidad pone a disposicién de toda
la comunidad.

COMPROMETIDOS CON UN TRATO DIGNO

Desde la OACT se busca garantizar un trato
respetuoso, equitativo y sin distincién alguna
a todos los ciudadanos, promoviendo la
confianza institucional.

Se recuerda a la comunidad que tienen
derecho a:

Ser tratados con respeto y consideracion,
recibir atencién preferente en situaciones
especiales, presentar peticiones  por
cualquier medio disponible y obtener
informacidn y respuesta oportuna.

Conoce mas en la Carta de Trato Digno al Ciudadano
disponible en nuestra pagina oficial.




