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Inclusiéon, Diversidad y
\ &\

Procesos Emocionales en
la Atencion

I N
Durante el mes de octubre, la OACT desarrollé una
serie de actividades dirigidas al fortalecimiento del
bienestar institucional, lideradas por las pasantes de
psicologia.

Cada semana se abord6 una tematica diferente, con el
fin de promover valores, reconocer emociones y
mejorar las relaciones en el entorno laboral.

La primera jornada, dedicada a la Inclusion y
Diversidad, invité a reflexionar sobre la importancia de
reconocer y respetar las diferencias entre las personas,
fomentando una comunidad universitaria mas empatica
e inclusiva. A través de actividades participativas, se
resalto el valor de no dejarnos guiar por las apariencias
y de reconocer que cada individuo aporta desde su
singularidad.

En la segunda jornada, titulada Procesos emocionales
en la atenciéon y Ley 1712 de 2014, se trabajé sobre como
las emociones influyen en el desempeiio laboral y en la
atencion al ciudadano, promoviendo la autorregulacion
y la empatia como herramientas fundamentales para
brindar un servicio de calidad.

Estas actividades, ademas de ser espacios de
aprendizaje, refuerzan el compromiso de la OACT con
el bienestar emocional, la transparencia y la atencién

humana dentro de la universidad.
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(CABINA DE RADIO MARTES 21 DE OCTUBRE))
Derecho a la
informacién

(@

El pasado martes 21 de octubre, en la habitual
sesion radial de la OACT, “Ciudadanos”,
transmitida todos los martes a las 2:30 p.m., se
abordé el tema “Derecho a la informacion: ¢qué
puedo solicitar como ciudadano?”

Durante el programa, Isabella Ramirez y
Julieth Marino, integrantes de apoyo juridico de
la Oficina de Asesoria Juridica de la

Universidad de Pamplona, explicaron c6mo

ejercer el derecho de acceso a la informacion

publica, establecido en la Ley 1712 de 2014.

El espacio permitiéo comprender la relevancia
de la transparencia institucional y la
participacion ciudadana, pilares fundamentales
del trabajo que lidera la OACT dentro de la
universidad.

Una conversacion enriquecedora que recordo a
la comunidad que la informacién pablica es un
derecho de todos y una herramienta para

construir confianza.
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DiA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

El pasado 10 de octubre, las pasantes de psicologia
adscritas a la Oficina de Atencion al Ciudadano y
Transparencia (OACT), conmemoraron el Dia
Mundial de la Salud Mental, una fecha clave en el
campo de la psicologia.

La actividad, desarrollada en las oficinas
administrativas de la Universidad de Pamplona,
tuvo como proposito resaltar la importancia del
bienestar mental en la vida cotidiana y laboral,

fomentando espacios de reflexion y autocuidado

entre los colaboradores y administrativos.

(ENCUENTRO DIiA DE XA SALUD MENTAL)
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