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INTRODUCCION?

El instrumento para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
la Universidad de Pamplona, es una herramienta preventiva para el control de la gestion, su
metodologia incluye cinco componentes auténomos e independientes, que contienen
pardmetros y soporte normativo propio.

El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de corrupcién. Para
los demas componentes se deben tener en cuenta los lineamientos dados por las normas y
entidades rectoras de las diferentes politicas.

El disefio de la metodologia para la elaboraciéon del mapa de riesgos de corrupcién y las
medidas para mitigarlos desarrollada en el primer componente, tom6 como punto de partida
los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- contenidos en
la Metodologia de Administracion de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, sin embargo desarrolla en forma diferente algunos de sus elementos, en el
entendido que un acto de corrupcidon es inaceptable e intolerable y requiere de un
tratamiento especial.

Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, en el
segundo componente, se explican los parametros generales para la racionalizacion de
trdmites en las entidades publicas. Esta politica viene siendo liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, a través de la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia
Administrativa y para la Gestién Publica y Privada.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestion de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, se incluye en el tercer componente la rendicion de cuentas. Su
inclusién en el plan se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil.

De esta forma, se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera la
confianza en las instituciones. Esta estrategia es coordinada por la Direccién de Seguimiento
y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion.

! Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano VERSION 2 2015
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En el cuarto componente se abordan los elementos que deben integrar una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al
interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
gue se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion. Esta estrategia es coordinada
por el Departamento Nacional de Planeacion, a través del Programa Nacional de Servicio al

Ciudadano.

En el quinto componente se abordan los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacidn, en el cual su objetivo principal es garantizar el derecho fundamental de acceso
a la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacioén publica
en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y
documentos considerados como legalmente reservados.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
estandares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de gestionar las
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Ademas de los cinco componentes sefalados, esta metodologia incluye recomendaciones
generales que invitan a las entidades a incorporar dentro de su ejercicio de planeacion
estrategias encaminadas al fomento de la participacién ciudadana, y a la transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano,
con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.
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1.1. OBJETIVO GENERAL.

Con fundamento en los articulos 72 y 73 de la Ley 1474 de 2011, y mas especificamente en
el articulo 73 ibidem con anterioridad nos ilustra, que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y atencién al ciudadano, por lo tanto, el objetivo de la Politica Anticorrupcion es

prevenir, detectar, investigar y remediar el fraude y la corrupcién que pueda existir en la
Universidad de Pamplona.

El cumplimiento y seguimiento de la Politica Anticorrupcién direcciona y promueve los
valores promulgados en el Cadigo de Etica de nuestra institucion.
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1.2. PRINCIPIOS ORIENTADORES®.

Principio de transparencia: Principio conforme al cual toda la informacién en poder de la
Universidad de Pamplona se presume publica, en consecuencia de ello la Universidad de
Pamplona esta en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos
mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que establezca la ley,
excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo
el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

Principio de buena fe: La Universidad de Pamplona, en cumplimiento en lo ordenado en la
Ley 1712 de 2014, es cumplidora con las obligaciones derivadas del derecho de acceso a la
informacion puablica, lo hara con motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier intencién
dolosa o culposa.

Principio de facilitacion: En virtud de este principio la Universidad de Pamplona deberan
facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo exigencias o
requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacion: la Universidad de Pamplona debera entregar informacién
a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones
arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivaciéon para la solicitud.

Principio de gratuidad: Segun este principio el acceso a la informacion publica es gratuito y
no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccién de la informacién.

Principio de celeridad: Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestion
administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo
de entidades y servidores publicos.

Principio de eficacia: El principio impone el logro de resultados minimos en relacién con las
responsabilidades confiadas a la Universidad de Pamplona, con miras a la efectividad de los
derechos colectivos e individuales.

Principio de la calidad de la informacién: Toda la informacién de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los

2 Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la informacién publica nacional.
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solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la Universidad de Pamplona.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacién: El derecho de acceso a la
informacién no radica Gnicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la
sociedad, sino también en el deber de la Universidad de Pamplona de promover y generar
una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos
y archivos que plasman de la misma y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva,
actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y

recursos fisicos y financieros.

Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. En virtud de este, cualquier
persona que haga uso de la informaciéon que proporcione la Universidad de Pamplona, lo
hara atendiendo a la misma.
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1.3. ¢( QUE ES LA TRANSPARENCIA?

La transparencia para la Universidad de Pamplona es el camino para ganar credibilidad en
el tiempo y construir confianza. Es un factor determinante para generar reputacion,
competitividad y confianza. Factores totalmente necesarios para que la institucion adquiera
préacticas de un gobierno responsable.

En virtud de lo anterior, la Corporaciéon Transparencia por Colombia® define que es la
transparencia; es el “marco legal, politico, ético y organizativo de la administracién publica”,
que debe regir todas las actuaciones de los servidores publicos de las distintas entidades del
Estado, lo cual implica gobernar y/o administrar transparentemente, en observacién publica.
La transparencia tiene tres (3) dimensiones:

1. Transparencia de la gestidn publica, que implica la existencia de reglas claras y conocidas
para el ejercicio de la funcién publica (planeacién, decisién, ejecucion y evaluacion de
programas y planes), asi como de controles para la vigilancia de las mismas.

2. Transparencia en la rendicion de cuentas, que conlleva la obligaciéon de quienes actian en
funcion de otros, de responder eficaz y reciprocamente sobre los procesos y resultados de la
gestién publica.

3. Transparencia en el acceso a la informacion publica, que supone poner a disposicion del
publico de manera completa, oportuna y permanente, la informaciéon sobre todas las
actuaciones de la administracion, salvo los casos que expresamente la ley.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es importante resaltar que la
transparencia no es un fin, sino un medio por el cual la direccion publica se hace mas
eficiente y la ciudadania conoce de antemano las actuaciones de sus servidores publicos.

* ABC Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién —Secretaria de Transparencia
Presidencia de la Republica-.
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1.4. MARCO LEGAL POLITICA DE ANTICORRUPCION — ATENCION AL CIUDADANO-
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES - DATOS ABIERTOS ylo
INFORMACION PUBLICA

Constitucién Politica de Colombia, Arts. 1, 2, 20, 23,40 y 74.

Ley 962 del 08 de julio de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”,

Ley 1474 del 12 julio de 2011. “Por la cual se dictan normar orientadas fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de acto de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion publica”.

Decreto 0019 del 10 de enero de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesario-existentes en la Administracion
Publica”.

Ley 1712 del 06 de marzo de 2014. “Por medio de la cual se crea la ley transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1083 del 26 mayo de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Puablica”.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo’.

Ley 1757 del 06 de julio de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica’.

Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015. “Por medio del cual se expide el decreto
reglamentario unico del sector presidencia de la republica’.
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Decreto 103 de 2015 “Por la cual se reglamente parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016. “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del
libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al Plan de Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano”.
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1.5. MARCO CONCEPTUAL DE LAS POLITICAS DE ANTICORRUPCION.

A continuacién, se definen los conceptos clave de la politica, los cuales sirven como guia
general para su revision y analisis:

Causa: “Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo.”
Consecuencia: “Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o
un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio, un

detrimento.”

Corrupcion: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
Privado.”

Gestién del Riesgo de Corrupcién: Es el conjunto de “Actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacién con respecto al riesgo de corrupcién.”’

Impacto: “Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo
de corrupcion en la entidad.”®

Mapa de Riesgos de Corrupcién: “Documento con la informacion resultante de la gestion
del riesgo de corrupci()n.”9

* Funcién Pdblica. Manual Técnico del Modelo Esténdar de Control Interno para el Estado
Colombiano -MECI- 2014. Pagina 64.

> Funcién Publica. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano -MECI- 2014. Pagina 64. Ver Funcién Publica. Guia para la Administracion del Riesgo.
Bogota, 2009. Pagina 25.

® CONPES N° 167 del 9 de diciembre de 2013. “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral
Anticorrupcidon” Numeral Ill Marco Analitico, literal B) Marco Conceptual. Bogota, 2013.

7 ICONTEC. NTC31000:2011. Gestidn del Riesgo. Términos y Definiciones. Numeral 2.2 Bogotd, 2011.
Pagina 19.

®Ver Funcién Publica. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 2014. Pag. 68.

° Funcién Pdblica. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano -MECI- 2014. Pagina 58.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: “Plan que contempla la estrategia de
lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las entidades del orden
nacional, departamental y municipal.

Segun los lineamientos contenidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 201110, el Mapa de
Riesgos de Corrupcion hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.”°

Probabilidad. Oportunidad de ocurrencia de un riesgo: Se mide segun la frecuencia
(nimero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la
factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se
presente).*”

Proceso: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para
generar un valor'®”

Riesgos: “Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos
de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.”*?

Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que, por accion u omisién, se use el poder para
poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

10 Ley 1474 de 2011, Articulo 73: “Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. El
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefialara la metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia. Pardgrafo. En
aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion de riesgos, se
podrd validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”

! Ver ICONTEC. NTC31000:2011. Gestion del Riesgo. Términos y Definiciones. Numeral 2.19. Bogots,
2011. Pagina 22.

> ICONTEC Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica (NTCGP 1000:2009). Términos vy
Definiciones, numeral 3.43. Bogota, 2009.

" Funcién Publica. Guia para la Administracién del Riesgo. Bogota, 2011. Pagina. 13.
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1.6. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION--MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los
riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion, se crea segun guia publicada por la Secretaria de
Transparencia “GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2015 versién 2”
donde indican los parametros para construir dicho mapa.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pagina web de la entidad o en un
medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Durante el afio
de su vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea necesario. A partir de la fecha
de publicacién cada responsable debe ejecutar las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano contempladas en los cinco (5) componentes del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 1) Gestiéon del Riesgo de Corrupcion. Il)
Racionalizacién de Tramites. Ill) Rendiciéon de Cuentas. IV) Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano V) Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacion y como
componente adicional VI) Iniciativas Adicionales. En concordancia con la cultura del
autocontrol, al interior de la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo
permanentemente realizaran monitoreo y evaluacion del mapa“.

Las acciones propuestas por los procesos que comprende el desarrollo integral de la
Universidad de Pamplona, debe ser sujetos de andlisis y estudios por los Lideres de los
procesos y de sus equipos de trabajo, para que asi las acciones planteadas para mitigar el
riesgo de corrupcion sean légica y posibles de realizar en el desarrollo del PLAN ANUAL DE
ANTICORRUPCION, de nuestra Alma Mater.

14 . . s . . s .z . . s
Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano version 2
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1.7. INCENTIVOS

POSITIVOS

e Una carta exaltando el cumplimiento a las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién,
expedida por la alta direccién con copia a la hoja de vida.

e Para identificar el nivel de sentido de pertenencia de los funcionarios de la Universidad de
Pamplona, se evaluara el personal en cuanto al conocimiento de la gestién realizada por la
alta direccion y este resultado sera exaltado publicamente.

1.8. SANCIONES

Los procesos de la Universidad de Pamplona, que no cumplan con las acciones propuestas
en el Plan de Anticorrupcion, se reportaran a la Oficina de Control Interno Disciplinario, para
que inicie el respectivo control y en su defecto el proceso disciplinario a que haya lugar.
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1.9. MAPA DE PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Se presenta a continuacién el mapa procesos que se encuentra vigente en la Institucién, los
cuales con el desarrollo del mapa de riesgo de corrupcidon se plantearon diferentes
actividades para la mejora los mismos.

| DIRECCIONAMIENTOESTRATEGICO

Gestion Presupuestal y Contable- PC ‘

Gestion de laboratorios- LA
Gestion de Pagaduria y Tesoreria- PT

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

Almacén e inventarios- D ‘

Asesoria Juridica- AJ

PROCESOS DE APOYO

Gestiéon Documental- GT ‘
Concepcion n, Elaboracién, Construccion y Transicion de

Soluciones de Aplicativos Empresariales y de Mision Critica
especifica- SE

Disefio y Elaboracién de Escenarios, objetos y Contenidos
Multimediales basados en Red- DM

Capacitacion y Apoyo Posventa- CA ‘
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El Mapa de Riesgo de Corrupcic’m15 con las acciones planteadas, se puede evidenciar en el siguiente
|ink: http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 71/recursos/01 general/30012017/plan anticorrupcion 2017.jsp

1.10. PROCESOS PARA MEJORAMIENTO.

En marco de la Ley 1474 del 12 julio de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de acto de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”, la Universidad Pamplona, quienes a través de
los lideres de los procesos y su grupo de trabajo realizaron un estudio exhaustivo y
valoracion a cada uno de los procesos existentes en la Universidad, de acuerdo al
mencionado estudio y/o analisis, se resolvid priorizar los veintiséis (26) procesos existente,
los cuales estan distribuidos de la siguiente manera: (I) Direccionamiento Estratégico:
*Rectoria; *Secretaria General; *Planeacion Institucional; *Gestion Administrativa vy
Financiera; *Comunicacion y Prensa. (lI) Procesos Misionales: *Gestion Académica;
*Granja Experimental Villa Marina; *Gestion de la Investigacién (postgrado); *Gestion de la
Interaccion Social; *Gestion de Proyectos. (lll) Procesos de Apoyo: *Bienestar
Universitario; *Recursos Fisicos; *Gestion Documental; * Gestién de Laboratorios; *Disefio y
Elaboracion de Escenarios, Objeto y Contenidos Multimediales basados en Red;
*Concepcion, Elaboracion, Construccion y Transicion de Soluciones de Aplicativo
Empresariales y de Mision Critica Especifica; *Capacitacion y Apoyo Postventa; * Gestion
Presupuestal y Contable; *Pagaduria y Tesoreria; *Asesoria Juridica; Gestion del Talento
Humano; *Biblioteca; *Almacén e Inventario. (IV) Procesos de Evaluacién y Control:
*Sistema Integrado de Gestion; * Control Interno de Gestion; *Control Interno Disciplinario,
dichos procesos los cuales han sido escogidos con el fin de ser priorizados en desarrollo de
la politica de mejor gestién en la Universidad, los cuales como se evidencia en el mapa de
riesgo de la corrupcion han sido sujeto de evaluacion y priorizacion.

“la metodologia implementada para la construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion se tomo de
la estrategia para la construccion del plan anticorrupcidon y de atencion al ciudadano versién 2
publicada por la Secretaria de Transparencia, es importante mencionar que dicha metodologia esta
sujeta a cambios cada vez que sea actualizada por parte de la Secretaria de Transparencia.
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1.11. PROCESO DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Universidad de Pamplona y le permite
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, mediante la
modernizacién y aumento de eficiencia de los procedimientos, los procesos sujetos a
racionalizacién de tramites son los siguientes: Gestiébn de Laboratorios; Constancias y
Certificaciones; Contenidos Programaticos; Registro de Diplomas; Actas de Grado; Fondos
Negros; Duplicados de Diplomas; Sabana de Notas; Autenticaciones y Solicitudes de
Copias; Diplomas; Solicitud de Carné Estudiantil y Egresado; Inscripciones Académicas;
Matriculas; Validaciones; Homologaciones; Derecho a Grado por Ceremonia y por Secretaria
General; Vacacionales; Supletorios; Multas; Inscripciones a Comedores; Proceso de
Financiacién, Paz y Salvo. Esta Casa de Estudio Superior invita a la Comunidad
Universitaria y a la Comunidad en General a Visitar nuestra pagina Web'® alli encontrara de
forma detallada de los procesos que fueron sujetos a racionalizacién de tramites.

La estrategia y metodologia para llevar a cabo el proceso de racionalizacion de tramite de la
Universidad de Pamplona sera definida por parte de la Comisiébn de Seguimiento de a la
POLITICA DE ANTICORRUPCION - ATENCION AL CIUDADANO & POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES - DATOS ABIERTOS y/o INFORMACION
PUBLICA, que sera designada mediante acto administrativo por parte de la alta direccion
una vez se apruebe las politicas plasmadas en el presente documento.

' http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_71/recursos/01_general/28012016/plan_antic
orrupcion_2016.jsp

FHCGP
£QS s member of: Do X

8
Y

cr

*
*
*

o
%2

NTCoP Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz
150 9001 1000

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK . «»iconfec icontec

*

*
<
%N5ng wo




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

A 1~
[ Estigy compramesido |

1.12. RENDICION DE CUENTAS.

Es el deber que tienen las autoridades de administracion publica con la ciudadania en
explicar y argumentar el balance sobre las competencias y compromisos que tiene la
institucién, generando una retroalimentacién entre las autoridades y la poblacion a través del
dialogo.

La Universidad de Pamplona dando cumplimiento a lo consagrado en el articulo 270 de la
Constitucién Politica, asi como lo reglamentado en la Ley 489 de 1998 y en el articulo 78 de
la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, establecié los lineamientos con respecto a la
rendicién Publica de cuentas mediante la expedicién de la Resoluciéon de Rectoria No. 333
del 08 de mayo de 2017 “Por la cual se define y adopta la Estrategia de Rendicién de

Cuentas de la Universidad de Pamplona'”.

La Universidad de Pamplona desarrolla tres elementos basicos, como: la informacién, el
dialogo e incentivos, que convelen al cumplimiento del principio de la calidad de la
informacién permitiendo que los grupos de interés de la universidad interactiien entre si para

optimizar la gestion realizada por esta Casa de Estudios Superiores, las actividades
propuestas por la institucién son las siguientes:

Elemento 1. Informacion:

ACCION DESCRIPCION INSUMO RESPONSABLE
Realizar un proceso | Actualizacion de Contenidos Oficina de
constante de | publicaciones actualizados Comunicacioén y
actualizacion de la | permanentes en las Prensa
pagina web | redes sociales de las
institucional y las | actividades mas
redes sociales con | importantes que
informacién oportuna | realiza la
y veraz Universidad de

Pamplona.
Emitir informacion a | Informar a la Emisiones Oficina de
través de la Emisora | comunidad o grupos realizadas Comunicacién y
institucional y | de interés de la Prensa
canales aliados de | Universidad de
television de los | Pamplona por medio
avances en la | de canal televisivo la

"7 La Resolucién N° 333 del 08 de mayo de 2017, sera actualizada, modificada o derogada segun sea el
caso para realizar la rendicién de cuentas de cada vigencia de la Universidad de Pamplona.
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gestion gestion-realizadapor

la Alta direccién de

la Universidad de

Pamplona.
Desarrollar informe | Disefio y | Informe de Oficina de
de Rendicion de | consolidacion de | Rendicién de Planeacion
Cuentas para la | informe de | Cuentas publicado Institucional
Audiencia Publica de | Rendiciéon de | en la pagina web de
la Universidad de | Cuentas para la|la Universidad de
Pamplona. Audiencia Publica de | Pamplona un mes

la Universidad de | antes de su

Pamplona realizacion.
Realizar Consolidar informe | Informe consolidado Oficina de
trimestralmente  un | trimestral con las de las actividades Planeacién
informe del avance | correspondientes desarrolladas. Institucional
de la estrategia de | evidencias del
Rendicion de | desarrollo de
Cuentas. actividades

contempladas dentro

de la estrategia de

Rendicion de

Cuentas.
Elemento 2 Dialogo:

ACCION DESCRIPCION INSUMO RESPONSABLE
Fomentar eventos | Organizar  eventos Evento realizado Oficina de
y/lo mecanismos de | con la comunidad Planeacién
dialogo para | que den cuenta de Institucional
informar sobre los | las obras realizadas
avances de gestion | por la Universidad Oficina de
de obras. de Pamplona, Comunicacion y

fomentando el Prensa.
dialogo entre las
mismas.
Realizacion de | Diseflar  encuestas Informacién sobre Oficina de
encuestas de | dirigidas a los los intereses de Planeacién
satisfaccion frente a | grupos de interés temas Institucional.
los resultados de la | que permita a la
Rendicion de | Universidad e de
Cuentas (afio | Pamplona saber que
anterior) tan informada esta la
comunidad de la
rendicién de
Cuentas del afo
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anterior 'y permitir

tener como insumo

esta encuesta para

mejorar las

audiencias futuras.
Realizar la audiencia | Coordinar las Audiencia Publica Grupo interno de
publica de Rendicién | actividades para la Rendicion de
de Cuentas (afio | realizacion de una Cuentas.
anterior) Audiencia Publica de

Rendicién de

Cuentas en la cual

se expone los

principales logros del

sector y se

interactta con la

ciudadania.
Aplicar una encuesta | Encuesta con el Analisis de Grupo de
virtual a los | objeto de identificar resultados de la Comunicaciones de
ciudadanos para | las necesidades de encuesta. la Oficina de
consultar sobre | informacion de la Planeacién
temas de interés a | poblacion para Institucional.
tratar en la | exponer en la
Audiencia Publica. Audiencia Publica.
Elemento 3 Incentivos

ACCION DESCRIPCION INSUMO RESPONSABLE

Capacitar a los | Realizar Carteleras Oficina de
funcionarios sobre el | socializacién ylo institucionales, Planeacién

cuanto a la Gestion
realizada por la

proceso de | capacitacion a los intranet y correo Institucional y la
Rendicion de | funcionarios de la institucional. Oficina de
Cuentas entidad sobre el Comunicacion y

proceso de Prensa.

Rendicion de

Cuentas.
Proyectar un | Determinar por | Ampliacién de Oficina de
concurso de | medio de un | conocimientos sobre Planeacién
conocimiento a los | concurso de | Rendicién de Institucional.
funcionarios sobre el | conocimientos a los | Cuentas.
informe de Gestién | funcionarios su
con Incentivos. grado de

conocimiento en
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adrin Sn de]
Universidad de
Pamplona.

Los cambios de la estrategia de la Rendicion de Cuentas, serd determinada cada vigencia
por parte del Grupo Interno de Apoyo, el cual se encargara de definir el Plan para la
rendicion.

De igual manera, la Universidad implementard el mecanismo de comunicacion continua con
la ciudadania, a través de la pagina web de la Institucion en la Oficina de Planeacién
Institucional de la Universidad de Pamplona, en la cual se encontraran los informes de
avance del Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

1.13. ATENCION AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA.

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Transparencia de la Universidad de Pamplona, quiere
brindar a la comunidad universitaria y al pablico en general un espacio para realizar las
quejas, reclamos y sugerencias sobre nuestra Casa de Estudios Superiores.

Para ellos hemos disefiado un aplicativo en linea a través del cual podra dar su opinién
acerca de alguno de los aspectos de nuestra institucion de manera agil y segura.

Asi mismo para mayor facilidad de nuestra comunidad a continuacién se dara una brece
explicacion en que consiste el aplicativo en linea de la Universidad de Pamplona.

1.14. “DOCUMENTO DE AYUDA QRS
(Quejas, Reclamos y Sugerencias)
Bienvenido a la Ayuda en Linea del Aplicativo QRS que le permite al usuario hallar la
clasificacion de las solicitudes de una forma fécil y efectiva. La Ayuda en Linea contiene

explicaciones de la tipologia de las quejas, sugerencias y reclamos para que el usuario
pueda registrar su solicitud de una forma acertada y asi dar un manejo exitoso de su tramite.

1. Definiciones

Queja: Manifestacion de inconformidad sobre la conducta, accibn u omisién de los
servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcién estatal.

~FTCGP 165
DQS is member of Sl 05

o

*
*
*

a ]
e

v oS

ﬁ N;Gp Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz
150 9001 1000

*
*
<
Zneng v

lgontsc

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK CEmacat® «»iconfec



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

[(Eshowy comprometido |

Reclamo: Manifestacién-de-inconformidad—referida—a-la—prestacion de un servicio o la

deficiente atencién de una autoridad.

Sugerencia: Es el aporte del cliente u otra parte interesada para expresar propuestas de
mejora de un producto o servicio.

2. Casos que aplican como Queja:
» Desemperio de los docentes en el aula de clase frente a los estudiantes

» Calidad humana de los Administrativos frente a los Estudiantes, Docentes y particulares
que tengan que ver de una u otra forma con la Institucion

* Quejas sobre derechos laborales
* Quejas sobre conductas

* Queja por un servicio: Servicios prestados por cada una de las dependencias a la
comunidad en general

* Incumplimiento de las normas o politicas

* Denegacion de licencia

* Infracciones de las normas o de las 6rdenes generales

» Cambios de puesto punitivos (castigo)

* Tratamiento médico inadecuado

* Discriminacion religiosa, racial o sexual

» Denegacion de una peticion de cambio de puesto

3. Casos que aplican como sugerencia

Todos los casos que sirvan de aporte por parte del cliente u otra parte externa interesada
con el objeto de ayudar al mejoramiento, solucién de problemas y crecimiento de la
institucion.

* Aportes de tipo académico, Pedagogico y cientifico

» Aportes de tipo Administrativo

 Aportes sobre la planta fisica y los servicios que presta

7
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» Aportes sobre el talento humano y la mano de obra

4. Casos que aplican como reclamo:
Cuando el reclamo es de naturaleza académica:
4.1 Director de Departamento o Decano de la Facultad

El estudiante debera presentar la solicitud ante el director o decano quien le dara el tramite
que corresponda dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion.

Cuando la naturaleza de los reclamos sea:

Organizacion y desarrollo de clases
Puntualidad del profesor

Evaluacion

Interpretacion de reglamentos
Examenes extemporaneos, o en general asuntos académicos.

4.2 director de la Oficina de Admisiones Registro y Control Académico

Los reclamos sobre admisién, matricula, reingreso, transferencias, simultaneidad o segunda
carrera deberan ser presentados a esta dependencia que contara con cinco (5) dias habiles
para emitir respuesta. Si los reclamos son tramites Administrativos y Financieros, deberan
dirigirlos a la respectiva oficina segun la naturaleza de la solicitud.

A continuacion, se muestra el listado de las dependencias que hacen parte del tramite
Administrativo y Financiero de la Institucion:

4.3 Bienestar universitario: procesos de apoyo para mejoramiento de la calidad de vida en la
comunidad universitaria, induccion de los alumnos nuevos.

4.4 Gestion de recursos fisicos y apoyo logistico Gestibn de laboratorios: Planificar,
desarrollar y ejecutar proyectos, planes y programas que garanticen el mantenimiento de la
infraestructura fisica de la Universidad de Pamplona, contribuyendo a un mejor desarrollo de
las actividades académicas y laborales de la comunidad universitaria, cumpliendo con la
prestacion de servicios 6ptimos, amables y seguros.

4.5 Gestion de talento humano.
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4.6 Gestién de presupuesto-y-contabilidad:—Suministrar-informacion-contable confiable que

revele la situacion financiera, econdmica y social de La Universidad de Pamplona, para la
toma de decisiones tendientes a optimizar el manejo de los recursos y al logro de un impacto
social positivo.

4.7 Gestion de pagaduria y tesoreria

4.8 Adquisicion de bienes y servicios: La seccion de Adquisiciones y Almacén presta
servicios de adquisicion de bienes para atender en forma oportuna los requerimientos de las
distintas dependencias de nuestra Universidad comprometida en un sistema de gestion de
calidad para la satisfaccion total de los clientes internos y externos.

4.9 Asesoria juridica: Prestar servicios de asesoria en la elaboracion de contratos,
convenios, atencion e interposicion de demandas y tutelas y demas procesos legales que la
universidad de Pamplona requiera.

5.0 Gestion de control interno: Esta Oficina es un ente asesor en la implementacion,
mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno garantizando que las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccion.

5.1 Control interno disciplinario: Encargada de dar tramite a los asuntos internos
disciplinarios (funcionarios, docentes y estudiantes).

5.2 Sistema integrado de gestion: Encargada de desarrollar conocimientos y habilidades en
cuanto a Gestién de Calidad en lo relacionado con la prevencién, control y la planificacion de
productos y procesos.

5.3 Registro y Control Académico: Tiene como funcidn coordinar y legalizar la vinculacion de
los estudiantes a la Institucion en las modalidades de presencial, distancia, semi presencial y
posgrados, asi como de su administracion académica de acuerdo con la normatividad

vigente, ademas de actualizar, archivar, custodiar y certificar la informacion relacionada con
los procesos académicos.

1.15. DEFINICION DE LOS TIPOS DE ASUNTO QUE SE PRESENTAN.
AL REGISTRAR UNA QUEJA, SUGERENCIA O RECLAMO

ACADEMICO: Tiene relaciéon con toda la parte académica como son registros de notas,
solicitud de calificaciones, certificados de estudio, homologaciones.

ADMINISTRATIVO: Hace referencia a la parte de gestién de la Institucidn, coordinacién de
todos los recursos a través del proceso de plantacién, direccién y control, a fin de lograr
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objetivos establecidos-DISCIPLINARIO:—Se—aplica—al-régimen-queestablece normas, asi

como los medios para la correccion de determinada conducta.

LABORAL: Desempefio en el lugar de trabajo, relaciones interpersonales, cumplimiento de
tareas, cumplimiento de horario laboral. OPERATIVO: Atencién oportuna a los
requerimientos de las distintas dependencias de nuestra Universidad comprometida en un
sistema de gestion de calidad para la satisfaccion total de los clientes internos y externos*®

Coordinacion de Soporte Tecnolégico. Direccion de Interaccion Social y Gestion Tecnoldgica
de la Universidad de Pamplona, calle 5 No. 3-93 esquina Casa Domus”.

1.16. Tramites y Servicios.

Los tramites y servicios ofrecidos por la Oficina de Atencién al ciudadano y Transparencia
son los siguientes:

Formatos para Tramites

Solicitud de financiacion de matricula financiera y compromiso de pago
Trémite de descuentos en el valor de la matricula

Constancias y Certificados

Tramites para Grado

Homologaciones

Cancelaciones

Carnetizacion

Usuario y Contrasefia Campus Tl

Materiales de Capacitacion

Inscripcion de Diplomados

Certificados laborales

Criterios y admisién

Oferta académica

El siguiente link
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_1/recursos/documentos_genera
les/18022013/tramites_y_servicios.jsp, encontraran los servicios ofrecidos por parte de esta
dependencia.

1.17. Canales de atencion

La comunidad universitaria podra acercarse a las diferentes sedes.

®Bhttp://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 1/recursos/documentos generales/institucional/04062010/

drs_ayuda.pdf
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e Campus principal-Pamplena-Ciudad-Universitaria-Km-1-via Bucaramanga - El Buque
Pamplona (N/S).

e Campus Cucuta Calle 5 No. 2-38 Barrio Latino - San José de Cucuta (N/S).

e Campus Villa del Rosario Autopista Internacional Via Los Alamos Villa Antigua —
Villa del Rosario (N/S).

e Campus Bogota D.C. Calle 71 No. 11 — 51 Cread Cundinamarca.

La comunidad podra utilizar los canales de atencion electrénicos como lo es el correo
institucional de la Universidad de Pamplona.

e atencionalciudadano@unipamplona.edu.co
e notificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co

El nimero telefénico de contacto de la Universidad de Pamplona.

e 5685303 ext. 800

is member o O T
DQs ber of & f‘ ‘w{}?
*t*** i &,
IEH £g , oz P
* e b g: i NTCGP Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz 30
*t* 5 L 150 9001 1000

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N Compe®” icontec icontec


mailto:atencionalciudadano@unipamplona.edu.co
mailto:notificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co

1.18.

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

APLICACION DE PQRSD- PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS DE LA

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA™.

T 2

ﬂ-p PQRSD | Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

IHermesoft l;(-l

Registro como Usuarie

&

Buecar Reguerimientos no
en Linea

Recordar Usuario v
Contrasefia

Bienvenido

Bienvenido a la aplicacidn de PQRSD- Peticiones. Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias de la Universidad de Pamplona

En esta aplicacidn usted podra realizar peticiones, quejas, reclamos. sugerencias y denuncias

Recuerde que para llevar a cabo cualguiera de estos procesos se debe encontrar registrado en nuestro sistema, si usted no se encuentra

registrado por favor ingrese a la opcidn Registro como Usuario -

Glosario

Peticién: Es aguel derecho que fiene toda persona para solicitar o
reclamar ante las autoridades competentes por razones de interés
general o interés particular para elevar solicitudes respetuosas de
informacidn y/o consulta y para obtener pronta resolucién de las mismas
las cuales pueden ser: Peticion de informacion, Peticion de expedicion
de copias, Peticion de caracter general o particular, Peticion de
consulta

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persena en relacidn con una conducta

que considera iregular de uno o varos servidores pulblicos en
desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucidn, ya sea per motive general o particular, referente
a la prestacidn indebida de un servicio 0 a la falta de atencidn de una
solicitud.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar
el senvicio o la gestidn de |la entidad

Denuncia: Es |a puesta en conocimiento ante una autoridad competente
de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético profesional.

Recuerde gue para llevar a cabo cualguiera de estos procesos se

debe encontrar registrado en nuestro sistema, si usted no se

encuentra registrado por favor ingrese a la opcion Registro como
Usuario

® Plataforma - Universidad de Pamplona

' http://aplicativos.unipamplona.edu.co/unipamplona/hermesoft/qrsiG/index.jsp En el aplicativo entraran un instructivo para que

la utilizacién del mismo sea de forma mas dinamica con la comunidad en general.
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POLITICA DE PROTECCION DE

DATOS PERSONALES - DATOS
ABIERTOS y/o INFORMACION

PUBLICA
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2.1. DATOS PERSONALES

La Ley de Proteccion de Datos Personales reconoce y protege el derecho que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de
naturaleza publica o privada®.

Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 que Reglamentada parcialmente la
aludida Ley, tienen por objeto: “desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el
derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma”.

2% http://www.sic.gov.co/ - Superintendencia de Industria y Comercio.
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2.2. PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se
aplicaran, de manera arménica e integral, los siguientes principios:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos.
Principio de finalidad.

Principio de libertad.

Principio de veracidad o calidad.

Principio de transparencia.

Principio de acceso y circulacién restringida.

Principio de seguridad.

Principio de confidencialidad.

2.3. MARCO CONCEPTUAL DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

A continuacioén, se definen los conceptos clave de la politica, los cuales sirven como guia
general para su revision y andlisis:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas nhaturales determinadas o determinables;

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del Tratamiento;

7
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Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

2.4. ¢ QUE TIPO DE DATOS PERSONALES SE REFIERE LA LEY 1581 DE 2012°?

Los principios y disposiciones de la ley seran aplicables a los datos personales registrados
en cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento en territorio colombiano
por entidades de naturaleza publica o privada o cuando al responsable del Tratamiento o
encargado del Tratamiento no establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacion
colombiana en virtud de normas y tratados internacionales.

25. ¢QUE TIPO DE DATOS PERSONALES NO LE SON APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY 1581 DE 2012?

A los datos personales contenidos en bases de datos o archivos mantenidos en un ambito
exclusivamente personal o doméstico. No obstante, cuando estas bases de datos o archivos
vayan a ser suministrados a terceros se deberd, de manera previa, informar al titular y
solicitar su autorizacion. En este caso, los responsables y encargados de las bases de datos
y archivos quedaran sujetos a las disposiciones contenidas en la presente ley.

e A los datos personales contenidos en bases de datos y archivos de informacién periodistica
y otros contenidos editoriales.

e A los datos personales contenidos en bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266
de 2008 por la cual se dictan las disposiciones generales del hdbeas data y se regula el
manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones.

2.6. (LOS DATOS PERSONALES DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TIENEN
PROTECCION ESPECIAL?
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Los datos personales-de-los-menores-de-edad-tienen-una-especial-proteccion y por lo tanto

su tratamiento esta prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho
tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

e Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente
otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién
gue seréa valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el
asunto. Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales
de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este
fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario.

2.7. ¢LOS DATOS SENSIBLES SON?

Son aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial 0 étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o gue
garanticen los derechos y garantias de

partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los
datos biométricos.

2.8. ¢ EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES?

Por regla general, la Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto
cuando:

e El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

e El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.
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e El tratamiento sea efectuado—en—el-curso-delas—actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin &nimo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos requlares por
razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacion del titular.

e El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

2.9. ¢ EN QUE CONSISTE LA AUTORIZACION DEL TITULAR?

La AUTORIZACION es el consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales, la cual debera ser obtenida por cualquier medio
que pueda ser objeto de consulta posterior. El responsable del tratamiento debera adoptar
procedimientos para solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccion de sus datos, la
autorizacion del titular para el tratamiento de los mismos e informarle los datos personales
que seran recolectados, asi como todas las finalidades especificas del tratamiento para las
cuales se obtiene el consentimiento.

Se entendera que la autorizacién cumple con estos requisitos cuando se manifieste por
escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de
forma razonable que otorgd la autorizacion.

La Universidad de Pamplona, solicitara la autorizaciéon cuando interpuesta persona solicite
informacién que no es la orbita de la misa.

2.10. ; CUANDO NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TITULAR?
La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

¢ Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.
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e Casos de urgencia médica o-sanitatiai—————————————————————

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

2.11. EL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

El responsable del Tratamiento de los datos personales es una persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros decida sobre la base de datos y/o
el tratamiento de los mismos. El encargado es el que realice el tratamiento de los datos
personales por cuenta del responsable.

La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del Tratamiento
de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del
pais.

La transmision de datos personales por su parte implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia y tiene por objeto la realizacion de
un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Una vez se defina por parte de la Comisién de Seguimiento de a la POLITICA DE
ANTICORRUPCION — ATENCION AL CIUDADANO & POLITICA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES - DATOS ABIERTOS y/o INFORMACION PUBLICA, cuales
dependencias de la Universidad de Pamplona tendré el rol de responsable y encargado del
tratamiento de la informacion, teniendo en cuenta que diferentes dependencias de esta casa
de estudios superiores tratan informacién de tercero.

2.12. ¢ SE PUEDEN TRANSFERIR DATOS PERSONALES A TERCEROS PAISES?

La Ley 1581 de 2012 prohibe la transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises
que no proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos.

Esta prohibicion NO REGIRA cuando se trate de:
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D@5 Is member of: GO 0

s

~%Neng wo):

NTCoP Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz
150 9001 1000

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK . «»iconfec icontec

*

*

IO OE
s,




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

¢ Informacién respectodela—cual-elTitular—haya—otorgado—su—autorizacion expresa e

inequivoca para la transferencia.

e Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del Titular por
razones de salud o higiene publica.

e Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable.

e Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica
de Colombia sea parten, con fundamento en el principio de reciprocidad.

e Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el responsable
del Tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se

cuente con la autorizacion del Titular.

e Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
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2.13. DATOS ABIERTOS y/o INFORMACION PUBLICA.

Los datos abiertos forman parte de la informacion publica y representan un gran potencial
para el desarrollo de procesos de Gobierno Abierto (Open Government), en la medida en
qgue permiten reutilizar informacién de diversas fuentes, sin restricciones de uso y en
formatos de facil lectura y analisis, de tal manera que se habilitan nuevas formas de tomar
decisiones, de resolver problemas publicos, de entender determinados comportamientos y
hasta generar valor no solo social sino econémico a través de la innovacion®.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, define los datos abiertos como “todos
aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e
interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las
entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a
disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos”.

La Informacion Publica, es la creada en el desarrollo de la funcién misional de la entidad y
tienen escasa posibilidad de causar dafio. La informacién publica estd disponible al
ciudadano, funcionarios, contratista, subcontratistas, etc®.

La informacion publica se encuentra identificada en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la
cual se divide en los siguientes: I) Informacién publica; 1l) Informacién publica clasificada y
I1l) informacién publica reservada, la cual se desarrolla en la presente politica.

*! GUIA DE EN COLOMBIA DATOS ABIERTOS MIN TIC.
? Guia para la calificacion de la informacidn de acuerdo con sus niveles de seguridad —PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA- Bogota D.C. julio de 2016.
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2.14. ¢ QUE ES EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

La Convencion Americana de Derechos Humanos en su articulo 13 establece, que la
obligacién de los Estados a brindar a los ciudadanos acceso a la informacion que se
encuentra en su poder, por lo anterior podemos deducir que el acceso a la informacién
publica es un derecho fundamental y reconocido por dicha convencién.

El acceso a la informacién publica no solo permite realizar control social a la administracién
publica, conociendo sus actuaciones, sino que también es esencial para la realizacion y
ejercicio de otros derechos fundamentales?.

% Guia para la calificacion de la informacidn de acuerdo con sus niveles de seguridad —PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA- Bogotd D.C. julio de 2016.
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2.15. PRINCIPIOS RECTORES?*

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA. Principio conforme al cual toda la informacion en poder
de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo
cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los
términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que establezca la
ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y
bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

PRINCIPIO DE BUENA FE. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las
obligaciones derivadas del derecho de acceso a la informaciéon publica, lo hara con
motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier intencion dolosa o culposa.

PRINCIPIO DE FACILITACION. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan
facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo exigencias o
requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan
entregar informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin
hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresién de causa o motivacién para la solicitud.

PRINCIPIO DE GRATUIDAD. Segun este principio el acceso a la informacién publica es
gratuito y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccidn de la informacion.

PRINCIPIO DE CELERIDAD. Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la
gestién administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a
cargo de entidades y servidores publicos.

PRINCIPIO DE EFICACIA. El principio impone el logro de resultados minimos en relacion
con las responsabilidades confiadas a los organis-mos estatales, con miras a la efectividad
de los derechos colectivos e individuales.

PRINCIPIO DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION. Toda la informacién de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna,
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles
para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad.

** ey 1712 del 6 de marzo de 2014.
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PRINCIPIO DE LA DIVULGACION PROACTIVA DE LA INFORMACION. El derecho de
acceso a la informacion no radica Unicamente en la obligacién de dar respuesta a las
peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y
generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma
rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables

del talento humano y recursos fisicos y financieros.

PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LA INFORMACION. En virtud de
este, cualquier persona que haga uso de la informacién que proporcionen los sujetos

obligados, lo hara atendiendo a la misma.
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2.16. DEFINICIONES?®

INFORMACION. Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen;

INFORMACION PUBLICA. Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de tal;

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA. Es aquella informacion que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y
privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser
negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y
los derechos particulares o privados consagrados en el articulo 18 de esta ley;

INFORMACION PUBLICA RESERVADA. Es aquella informacién que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los
requisitos consagrados en el articulo 19 de esta ley;

PUBLICAR O DIVULGAR. Significa poner a disposicion en una forma de acceso general a
los miembros del publico e incluye la impresion, emision y las formas electrénicas de
difusion;

SUJETOS OBLIGADOS. Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o privada
incluida en el articulo 5° de esta ley;

GESTION DOCUMENTAL. Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacién, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por los sujetos obligados, desde su origen hasta su destino final, con el
objeto de facilitar su utilizacién y conservacion;

DOCUMENTO DE ARCHIVO. Es el registro de informacion producida o recibida por una
entidad publica o privada en razén de sus actividades o funciones;

% Ley 1712 del 6 de marzo de 2014.
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ARCHIVO. Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada, durante de
su gestion, conservados respetando aquel orden para servir como testimonio e informacién a
la persona o institucion que los produce y a los ciudadanos, como fuentes de la historia.
También se puede entender como la institucion que estd al servicio de la gestion
administrativa, la informacion, la investigacién y la cultura;

DATOS ABIERTOS. Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran
en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales
estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de

los mismos;

DOCUMENTO EN CONSTRUCCION. No sera considerada informaciéon publica aquella
informacién preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto obligado

en su calidad de tal.
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2.17. ¢(A QUIENES OBLIGA EL CUMPLIMIENTO LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

Teniendo en cuenta el desarrollo normativo de la Ley 1712 de 2014, obliga a todas las
entidades de las tres ramas del poder publico del orden nacional y territorial, igualmente a
los drganos y organismos autonomos, independientes y de control que componen el Estado,
a facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion puablica y a promover la
transparencia gubernamental.

La estrategia y metodologia para llevar a cabo el cumplimiento de la ley de transparencia y
derecho de acceso a la informacién sera definida por parte de la Comision de Seguimiento
de a la POLITICA DE ANTICORRUPCION — ATENCION AL CIUDADANO & POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES - DATOS ABIERTOS y/o INFORMACION
PUBLICA.

2.18. ¢ QUE INFORMACION SE DEBEN PUBLICAR SIN SOLICITUD PREVIA?

e La descripcién de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes y
areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencién al publico.

e EIl presupuesto general, ejecucidn presupuestal histérica anual y planes de gasto publico
para casa afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

e Directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de
los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de
todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y contratistas.

e El plan de compra anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la correspondiente
vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversién, las obras publicas, los bienes
adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones debera
sefialarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

e Los plazos de cumplimiento de los contratos.

e Publicar el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

La Universidad de Pamplona, en aras de garantizar el acceso a la informacién publica y en
cumplimiento del principio de gratuidad contenido en la Ley de Transparencias y del Derecho
de acceso a la Informacion, las diez (10) primeras copias de respuesta de una solicitud
elevada por parte de un tercero no tendran costo alguno.
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2.20. Comision de Seguimiento de a la POLITICA DE ANTICORRUPCION — ATENCION
AL CIUDADANO & POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES - DATOS
ABIERTOS y/o INFORMACION PUBLICA, se conformard una vez sea aprobada las
politicas por parte del Consejo Superior Universitario de la Universidad de Pamplona.

Dicha Comisién estara CONFORMADA por los siguientes:

Director (a) de la Oficina de Planeacién, quien liderara este grupo.
Vicerrector (a) Administrativo y Financiera.

Director (a) de la Oficina de Control Interno de Gestién.

Director (a) de la Oficina de Comunicacion y Prensa.

Director (a) de la Atencion al Ciudadano y Transparencia.

Director (a) de Interaccién Social.

Director (a) del CIADTI.

Director (a) de Recursos Fisicos y Apoyo Logistico.

Director (a) de la Oficina Juridica.

©o NGO M®DNRE

La Comisién de Seguimiento de a la POLITICA DE ANTICORRUPCION — ATENCION AL
CIUDADANO & POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES - DATOS
ABIERTOS y/o INFORMACION PUBLICA, tiene como funcion dar cumplimiento a lo
propuesto en la presente politica.

2.21. PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢/Como se debe responder a una solicitud de acceso a informacién? La entidad a la que
se le realiza la solicitud tendra que estudiarla, luego de esto, la entidad debe darte respuesta
en los términos contenidos en la Ley 1755 de 2015, la respuesta debera ser gratuita,
oportuna, veraz, completa y actualizada, en lo referente a la gratuidad no podra superar los
costos de reproduccion y envié, los medios de respuesta preferiblemente por via electrénica,
claro estd con tu consentimiento. Sin embargo, los medios fisicos también estan
contemplados.

2. ¢Qué es lainformacion clasificada y reservada? La Ley de Transparencias y del Derecho
de acceso a la Informacién excluye el acceso a aquella informacién que ser clasifica como
reservada o clasificada, una solicitud de acceso a informacién puede ser denegada siempre
y cuando esta sea informacién reservada o clasificada, la informacién clasificada es aquella
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que, si divulgacion-o-posesion-puede-vulnerar-derechos-a-la-vida, la-salud, la integridad, la
intimidad y el secreto comercial y profesional.

3. ¢Bajo qué circunstancias se puede denegar el acceso a informacioén publica? La
respuesta a una solicitud de acceso a informacién publica solo puede ser denegada cuando
la informacion sea calificada como reservada o clasificada de acuerdo a la Ley o a la
Constitucién, en ningln caso se le puede negar el acceso a la informacion a alguien por falta
de justificacion o por fundamentacion incompleta.

4. ¢Qué requisitos debe cumplir una negativa de acceso a informacién publica? La
informacién que un tercero solicita a una entidad se encuentra identificada como informacion
clasificada o reservada, entidad que presenta una negativa al suministro de la informacion
debe explicar claramente los motivos por los cuales no se le suministra la informacién, sin
embargo se cuenta con el recurso de insistencia si considera que los motivos no son validos
y que efectivamente la informacion que solicita es publica.

5. DATOS ADICIONALES: OCULTAR, DESTRUIR O MODIFICAR INFORMACION PUBLICA
ES UNA DELITO, NINGUNA AUTORIDAD PUEDE NEGAR LA EXISTENCIA DE UN
DOCUMENTO, LOS SERVIDORES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, ASi COMO LOS PERSONEROS DISTRITALES Y
MUNICIPALES PODRAN PRESTARLE ASISTENCIA A LA COMUNIDAD EN GENERAL
PARA GARANTIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

e Ley 1712 de 2014 Transparencia Y Acceso A La Informacion Pablica Nacional.

e ABC Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién —Secretaria de
Transparencia Presidencia de la Republica.

e Funcion Puablica. Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano -MECI- 2014. Pagina 64.

e Funcion Puablica. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano -MECI- 2014. Pagina 64. Ver Funcién Publica. Guia para la Administracion del
Riesgo. Bogota, 2009. Pagina 25.

e CONPES N° 167 del 9 de diciembre de 2013. “Estrategia Nacional de la Politica Publica
Integral Anticorrupcién” Numeral Il Marco Analitico, literal B) Marco Conceptual. Bogota,

2013.
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e [CONTEC. NTC31000:2011. Gestion del Riesgo. Términos y Definiciones. Numeral 2.2
Bogotd, 2011. Pagina 19.

e Ver Funcién Plblica. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 2014. Pag. 68.

e Funcion Pudblica. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano -MECI- 2014. Pagina 58.

e Ley 1474 de 2011, Articulo 73: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e |CONTEC. NTC31000:2011. Gestion del Riesgo. Términos y Definiciones. Numeral 2.19.
Bogot4, 2011. Pagina 22.

e |CONTEC Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP 1000:2009). Términos y
Definiciones, numeral 3.43. Bogota, 2009.

e Funcion Puablica. Guia para la Administracion del Riesgo. Bogota, 2011. Pagina 13.

e Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano version
2.

e GUIA DE EN COLOMBIA DATOS ABIERTOS MIN TIC.

e Guia para la calificacion de la informacion de acuerdo con sus niveles de seguridad
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- Bogota D.C. julio de 2016.
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e http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_71/recursos/01 general/280120
16/plan_anticorrupcion_2016.jsp

e http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_71/recursos/01 general/280120
16/plan_anticorrupcion_2016.jsp

e http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_1/recursos/documentos genera
les/institucional/04062010/grs_ayuda.pdf

e http://aplicativos.unipamplona.edu.co/unipamplona/hermesoft/grsIG/index.jsp

e  http://www.sic.gov.co/
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ANEXOS

HISTORIETA (Unidad Especial Para el Uso y Apropiacién de las Tic en Educacién).
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