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Calle 11 No. 9 A- 08 / 24 Piso 10 Edificio Kaysser
(Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla)

Bogota, D.C., 18 de agosto de 2026

Radicado namero: 11001418904720260139900
Proceso: Accion De Tutela
Accionante: LUIS RICARDO GOMEZ PINTO
Accionado: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA-PAMPLONA
NORTE DE SANTANDER
Derecho Invocado: PETICION

Dentro de la oportunidad prevista en el articulo 29 del Decreto 2591 de 1991,
procede el Juzgado a resolver la accion de tutela instaurada por LUIS RICARDO
GOMEZ PINTO contra UNIVERSIDAD DE PAMPLONA - PAMPLONA NORTE
DE SANTANDER.

ANTECEDENTES

1. Por escrito que correspondio por reparto a esta sede judicial, el accionante,
reclama principalmente la proteccion de su derecho fundamental de peticion, efecto
para el que pide ordenar a la accionada que profiera una decision clara, de fondo y
definitiva a su derecho de peticion presentado el 04 de agosto del 2026, y de esta
manera remita el link o ruta de acceso para el pago de los derechos de inscripcion al
concurso correspondiente a la Convocatoria 01-2026.

Aunado lo anterior en calidad de medida provisional solicitd que se ordenase la
suspension de los términos hasta que su derecho de peticion sea resuelto de forma
clara, definitiva y de fondo, y teniendo en cuenta que se encuentra debidamente
inscrito, se le permita el pago de los derechos de inscripcion y el cargue de los soportes
debidos, asi como a los demas aspirantes que puedan encontrarse en las mismas
condiciones

2. En respaldo de sus pedimentos, expres6 en compendio, que la accionada
apertura la Convocatoria 01-2026 con el objetivo de proveer cargos de planta para
profesores de la universidad en diferentes areas, siendo que el término para la
generacion y pago de liquidacion de inscripcion se habilito desde el 9 de julio hasta el
4 de agosto de 2026, de acuerdo con la reglamentacion interna del concurso.

Asevera haber realizado la inscripcion respectiva el 04 de agosto de 2026, sin
embargo, no se habilito en la pagina o respectivo link, la posibilidad de realizar el pago
de los derechos de inscripcion, para proceder con el cargue de los soportes requeridos,
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cuya fecha fenecia el 06 de agosto de 2026.

Ante dicha inconsistencia asevera que el 04 de agosto present6 ante la accionada
una peticion a través de la cual solicito le fuese remitido el link de pago para concluir
la inscripcion al concurso, misma que fue resuelta en esa misma data, siendo que la
accionada “Universidad de Pamplona donde me fue remitido el link para la inscripcion al concurso, sin que se
encuentre habilitada el link de pago; asi como tampoco se habilito o remitié una ruta clara para evidenciar el link o

pestaiia de pago.”

Situacion en virtud de la cual ese mismo 04 de agosto de 2026, presento peticion
“con el fin de que se complementara la respuesta remitida y me fuese enviado el link de pago, teniendo en cuenta que la

respuestd no correspondia con la peticion presentada dado que ya me encontraba inscrito en el concurso.”

Siendo que si bien recibid respuesta donde se le inform¢ la normatividad
correspondiente a la reglamentacion del concurso. No obstante, nuevamente, no le fue
remitido ruta, link o pestana para poder realizar el pago de los derechos de inscripcion.

Aseverando que para el momento de presentacion de esta accion de tutela el
término para pago de derechos ha caducado, sin que en la pagina de la Universidad se
hubiese hecho claridad sobre la apertura de la ruta o correccion de la inconsistencia
que no permitio el pago de los derechos de inscripcion.

3. El escrito de tutela se admitié mediante auto de fecha 10 de agosto de 2026,
oportunidad en la que se ordenod notificar a la accionada UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA-PAMPLONA NORTE DE SANTANDER, denegar la medida
provisional solicitada y requerir al accionante con el fin de que rindiese el juramento
del que trata el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991.

4. Por su parte la accionada UNIVERSIDAD DE PAMPLONA-PAMPLONA
NORTE DE SANTANDER allego6 escrito de defensa mediante el cual se opuso al
amparo impetrado en tanto no le resulta procedente impartir una orden para contestar
una solicitud que fue atendida y comunicada el mismo 4 de agosto de 2026,
circunstancia reconocida por el propio accionante y respaldada por las pruebas que
anexo.

Siendo ademas que el derecho de peticion no comprende la facultad de exigir la
habilitacion extemporanea de una etapa del concurso ni de obtener una decision
favorable a los intereses del solicitante, puesto que, acceder a la apertura individual del
sistema, después del vencimiento del término general, modificaria las reglas
previamente publicadas y otorgaria una oportunidad adicional que no tuvieron los
demas aspirantes.
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En virtud de lo anterior ademas puntualizo:

QUINTO. ES CIERTO que el 4 de agosto de 2026 el accionante remitié una primera solicitud
al correo institucional de la convocatoria. También es cierto -y asl lo reconoce
expresamente en la tutela- que la Universidad respondié ese mismo dia, antes de
culminar la etapa prevista en el cronograma, explicandole que, una vez finalizado
el proceso de inscripcién, podia descargar el recibo de pago correspondiente a la
liquidacion e ingresar nuevamente al vinculo de inscripcion para obtenerlo. La
respuesta fue comunicada al mismo correo desde el cual se formulé la solicitud.

SEXTO. PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto que el accionante presenté una segunda
comunicacién el mismo 4 de agosto de 2026; no es cierto que la contestacion
institucional hubiera sido ajena a lo pedido. En la primera respuesta se indicé la
ruta funcional para obtener la liquidacién y, en la segunda, se precisaron las
normas rectoras del concurso, el cronograma y la disponibilidad de la liquidacién
una vez realizado el registro. Asi, se atendié tanto la inquietud sobre el
procedimiento de pago como la solicitud de mantener abierta la etapa, pues se le
informé que esta se encontraba sujeta a las fechas generales del articulo 4 de la
Resolucién No. 582 de 2026.

SEPTIMO. NO ES CIERTO que la Universidad se hubiera limitado a remitir una normativa
sin brindar orientacién material. Las dos comunicaciones, leidas de manera
conjunta y en el contexto del tramite que se encontraba adelantando el
accionante, sefialaron que la liquidacién se generaba y descargaba dentro de la
misma ruta de inscripcién, que no existia un enlace de pago diferente y que el
término aplicable era el previsto en el cronograma. El desacuerdo del actor con
esa explicacion no convierte la respuesta en inexistente, evasiva o incompleta.

CONSIDERACIONES:
COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer de la accion de tutela con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1.991.

PROBLEMA JURIDICO:

El punto a definir se contrae en determinar si la accion promovida es procedente
y, en caso positivo, si el actuar de la parte accionada trasgrede el derecho fundamental
de peticion invocado por el gestor Constitucional.

Frente a los requisitos generales de procedibilidad de la accion de tutela se
constata que en efecto, se trata de un asunto de relevancia constitucional, por cuanto
se alega principalmente la vulneracion del derecho fundamental de derecho de
peticion; la inexistencia de otros medios ordinarios, pues, tiene dicho la H. Corte
Constitucional que “Cuando se trata de proteger el derecho de peticion, el ordenamiento juridico colombiano
no tiene previsto un medio de defensa judicial idoneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, de modo que quien resulte
dfectado por la vulneracion a este derecho fundamental no dispone de ningtin mecanismo ordinario de naturaleza
judicial que le permita efectivizar el mismo. Por esta razon, quien encuentre que la debida resolucion a su derecho de
peticion no fue producida o comunicada dentro de los términos que la ley sefiala, esto es, que se quebranto su garantia
fundamental, puede acudir directamente a la accion de amparo constitucional”.; el accionante preciso el

1 T-049 de 2023.
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derecho que considera vulnerado y ademas se observo el principio de subsidiariedad,
pues no cuenta el accionante con otro medio juridico para proteger su derecho
fundamental de peticion.

Armonizando con lo procedente, el derecho de peticion invocado se erige en el
articulo 23 de la Constitucion Nacional y se satisface cabalmente cuando la autoridad
o el particular requerido le brinda una respuesta completa y oportuna al peticionario,
lo que significa que no basta un pronunciamiento meramente formal sobre el
contenido de la solicitud, sino que es indispensable una resolucion material o de fondo,
desde luego proferida dentro de los plazos otorgados por la ley. Este derecho
fundamental fue debidamente regulado mediante la Ley 1755 de 2015.

Lo anterior, conforme a la Sentencia T-165 de 2017 de la Corte Constitucional, la

cual indica que “Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd resolverse

dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion  generando asi el escenario legal para que ‘las personas puedan
garantizar de manera expedita y agil su comunicacion directa con el Estado, e independientemente de si se ejerce con

fines publicos o privados, obtener una respuesta oportunay de fondo ”

Sobre este particular el articulo 14 de la ley 1755 de 2015, -Estatutaria del Derecho de
Peticion-, haciendo referencia a los términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones, bien ante autoridades publicas o bien frente a organizaciones e
instituciones de caracter privado (articulo 32 de la misma ley), establece en su tenor
literal, lo siguiente:

" Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los

quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que

no podrd exceder del doble del inicialmente previsto... "

Asi las cosas, la esencia de la prerrogativa invocada comprende entonces: I).
pronta resolucion, IT). respuesta de fondo y IIT). notificacion de ésta al interesado. En
ese orden, una verdadera respuesta, si bien no tiene que ser siempre favorable a las
pretensiones del peticionario, si debe cumplir con los requisitos de ser oportuna,
resolver lo solicitado de manera clara, precisa y congruente, ademas de ser puesta en
conocimiento del solicitante.

CASO EN CONCRETO
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Las documentales aportadas a las presentes diligencias evidencian que el
accionante acudio ante la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA-PAMPLONA NORTE
DE SANTANDER a través de un derecho de peticion - solicitud respetuosa, radicado
el dia 04 de agosto de 2026, y respecto del cual afirma y soporta la presente accion en
el hecho de que a la fecha la accionada no se ha pronunciado de fondo respecto de sus
pedimentos, vulnerando de esta manera su derecho fundamental de peticion, pues en
dicha peticion solicito un link de pago con el fin de ejercer el pago de los derechos de
inscripcion frente a una convocatoria efectuada por la accionada.

Sefiores CONVOCATORIOA 01 UNIPAMPLONA

Con el fin de aclarar mi peticion presentada el dia de hoy, solicito se me indigue la ruta correcta para el
pago de la inscripcién, con base en los siguientes antecedentes:

[

. Inicialmente, al seguir la ruta para acceder al concurso, el dia 4 de agosto de 2026, realice
debidamente la inscripcién. Muestra de esto es el soporte que adjunto y que fue expedido dentro
del término de tiempo para inscripcion y pago de derechos, esto es el 4 de agosto de 2026. Mi
numero de registro es: 11157 del 4 de agosto a las 9:38 am. Esto se encuentra soportado en los
anexos: INSCRIPCION e Inscripcion 80109613.

N

En el link enviado en respuesta previa este mismo dia a las 4:07 pm por la Universidad, se remite a
la pagina de inscripcion pero en esta NO se permite el acceso a ningun link o pestafia alguna para
proceder a realizar el pago.

. La pégina a la que se remite desde el link corresponde a la pagina de ingreso al concurso de la
Universidad de Pamplona en la CONVOCATORIA 01 DE 2026 UNIPAMPLONA. Aqui, como se
soporta en el documento anexo "PAGINA UNIPAMPLONA" no hay acceso o remisién a link o
pestaiia para poder hacer el pago.

. Como resultado de no poder realizar el pago, la pagina de la convocatoria no me permite proceder

a realizar el cargue de documentos soporte, tal como se advierte en el anexo "CARGA

DOCUMENTOS"

w

»

En este sentido, teniendo en cuenta que ya me encuentro inscrito, y estoy adelantando el ingreso a la
ruta de pago dentro de los términos habilitados para ello por la convocatoria 01, solicito que se
mantenga la ruta habilitada por el tiempo necesario para poder concluir con la etapa de pago dentro de
los términos fijados, y asi proceder al cargue de los soportes pedidos dentro de los tiempos fijados por la
convocatoria.

Solicito se de una respuesta oportuna a la presente peticion dentro de los términos de ley y
consecuentes con los tiempos para |a conclusién del proceso de pago e inscripcion.

No obstante, lo anterior, de los anexos arrimados se evidencia que en esa misma
data el accionante elevo ante la accionada otras peticiones y/o solicitudes respetuosas
que fueron atendidas, as:

- . J
. "
- . ! . -
o De: Luss Ricardo Gome: Pinto <rgpbmw33@ hotmail com>
= Erviado: martes, 4 de agosto de 2026 0:58
v S N Para: Corvocatorla Docente 20726 <corwocatonadocente 20260 unvgampiona. sdu cos
* T ‘-(\ “ Asunto: Concurso cocentas « ok de pago
Corgeal saiudo

Ve Vi
:":_ Solicito, amablemente, Ia remision del link de pago para la Convocatoria 01 de 2026
1 By
Culor

Agradezco la Informacién

= * 0 .M EQ0s2 W S sdenlens Ricardo Gamez Pnto
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@ Ourook
RE: Conturse docentes - link de pago

Oa Convocatsri Docerte 2024 <convocatonadocends
Owta e QDAL 23208

1. Acusrdo No 042 del 26 de septiembre de 2019

pam o prowitn de cargos mestnte SONCWIO

[omyRety ¢ profesares de medio Hempo o
1 Resolucion Mo 582 del 25 de junio de 2026,
£ON0 X prowisidn de cang profesores de o N> OF LOVTEVD en
elante s denominath Comwocstora 012026

o Unversuod de A
UNIPAMPLONA

o Informamos gue, und ves Nndluedo ol protesd de bacreodn, podnl

r 2 b hgedecdn e los derechos de oy o sty

Cesa i para reakaae of pago de maneda Loreca, o cual

S aun A0 10 Ta 0oLCargado, o PWTAMOS 3 NSl fuavamante a0 of vieculd “wacrpcdn” y attenerio

PR CONDOGOr 0Om W) PTOCEYD

Solcno, amablarrents, ls symnin del Iink de pagn pars s Comvocatoria 01 2= 2006 ¥ . 4 "
AQAteco 12 iniormaciin
_ N X En caso de que ya haya completado este paso, por faver ignore este mensaje
Ricarde Gomel Palo

Reclamacion frente a la que la accionada UNIVERSIDAD DE PAMPLONA-
PAMPLONA NORTE DE SANTANDER asevero haber atendido los pedimentos del
actor el mismo 04 de agosto de 2026, siendo que acceder a la apertura individual del
sistema, después del vencimiento del término general, modificaria las reglas
previamente publicadas y otorgaria una oportunidad adicional que no tuvieron los
demas aspirantes.

Asi las cosas, se tiene que el proposito de la presente accion es que se ordene a la
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA-PAMPLONA NORTE DE SANTANDER, que
se pronuncie de fondo en torno al derecho de peticion formulado, sin embargo, una vez
estudiado el escrito de tutela y las pruebas arrimadas, se observa que, la peticion
elevada por LUIS RICARDO GOMEZ PINTO ante la accionada;

1. Primigeniamente fue incoada ante la accionada UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA-PAMPLONA NORTE DE SANTANDER, el dia 04 de agosto de
2026.
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2. La accion constitucional que nos ocupa fue radicada y repartida el dia 10 de
agosto de 2026, tal como consta al archivo PDF No. 3 y 4 del expediente digital, siendo
entonces que la misma fue impulsada 3 dias habiles después de haber presentado la
peticion objeto de este amparo.

Asi las cosas, no es factible entrar a estudiar la proteccion a la solicitud radicada
el 04 de agosto de 2026, pues es a todas luces pretemporanea, comoquiera que para el
momento en que se radico el presente amparo no habia transcurrido el término legal
establecido enla ley, para su proteccion, pues no habian acaecido siquiera, tres (3) dias.
Frente a este topico la Corte Constitucional en la T- 487 de 2017, indico:

““[L]a peticion puede ser presentada de modo verbal, escrito o por cualquier modo idoneo, y que el particular
queda sujeto al término para responder peticiones en interés general y particular de quince (15) dias habiles; peticiones
de informacion, diez (10) dias hdbiles; y peticiones de consulta treinta (30) dias habiles”

De manera que, el amparo deprecado por la accionante no esta llamado a
prosperar, al haberse presentado la accion de tutela de manera pretemporanea, pues,
notese que, al momento de instaurarla, ain no habia fenecido el término con el que
contaba en ultimas la accionada para dar resolucion a la misma, circunstancia ésta que
da pie a su improcedencia.

En suma, habran de negarse los ruegos de la actora, en tanto no se encontro
probada la vulneracion a su derecho fundamental de peticion que alegd como sustento
del resguardo invocado.

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA Y SIETE (47) DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D. C,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la Accién de Tutela impetrada por LUIS RICARDO
GOMEZ PINTO contra UNIVERSIDAD DE PAMPLONA - PAMPLONA NORTE
DE SANTANDER, por lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE a las partes la presente decision, de conformidad
con lo establecido por el art. 30 del Decreto 2591 de 1991.
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TERCERO: Contra la presente providencia procede el recurso de impugnacion
ante el superior, en los términos previstos en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: De no ser impugnado el presente fallo, REMITASE el expediente a la
Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

FREDY LEONARDO ORTEGATE
JUEZ
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